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Forord

Projektet syftar till att undersoka var det finns stor potential for delning, 6kad
resurseffektivitet och minskad miljopaverkan och fér dessa omraden ta fram kunskap om hur
potentialen kan uppnas. Rapporten ar skriven av Liv Fjellander, Steve Harris, Hanna
Ljungkvist Nordin, Erika Mata, Hanna Matschke Ekholm fran IVL Svenska Miljoinstitutet,
Andrius Plepys fran IIIEE Lunds Universitet, Cecilia Katzeff, och Miriam Borjesson Rivera
fran KTH.

Stort tack till alla deltagare i fokusgrupper och intervjuer och sarskilt till projektets
referensgrupp: Karin Bradley, KTH, Andreas Broryd, Workaround, Ola Degerfors, Hygglo,
Olof Holmgren och Vanessa Svensson, Sunfleet, Anna Denell, VVasakronan, Fredrik
Karlberg, Snappcar och Jonas Willaredt, Husgvarna.

Projektet ar finansierat av det strategiska innovationsprogrammet RE:Source och leds av IVL
Svenska Miljdinstitutet i samverkan med KTH och Lunds universitet.
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Sammanfattning

Projektet Delningens potential undersoker var det finns stor
potential for delning, 6kad resurseffektivitet och minskad
miljopaverkan och for dessa omraden ta fram kunskap om hur
potentialen kan uppnas. Valet av de tre produktkategorierna
lokaler, transporter och verktyg har styrts av medverkande
partners och av uppskattad potential for omstéllning till 6kad
delning med avseende pa affarsmojligheter (uppskalning och
replikerbarhet) samt miljépaverkan och resursanvandning. For
att mer systematiskt kunna utvérdera effekter av delning
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presenteras och anvands en mojlig metodik for
hallbarhetsbedémning, dar aven mojliga rekyleffekter omfattas. Slutligen presenteras
generella och for de tre produktkategorierna specifika faktorer som mojliggor en uppskalning
av delning och positiva effekter av delning i samhallet, samt rekommendationer till
RE:Source och andra relevanta aktorer om hur projektets resultat kan anvéndas.

Projektet bidrar med 6kad kunskap kring potentialen for delning i Sverige, vilket kan 6ka
tillgangen till delningstjanster och oka delning av resurser som inte nyttjas fullt ut idag,
minska miljopaverkan och innebéra ett positivt bidrag till social och ekonomisk utveckling.

Projektet har identifierat tio framgangsfaktorer for att skala upp delningsldsningar.

1. Fortroende. For bade det delningsplattformen, tjansten och varans kvalitét och till
andra anvandare.

2. Tillganglighet. Tillgdnglighet dr en faktor med flera dimensioner - tillganglighet
geografiskt, i tid, till systemen och utrymmena.

3. Hanterad risk. Delning &r forknippad med risk, vilket behdver hanteras och
underlattas av de regleringar som finns och som kan mildras av kommersiella
forsakringar.

4. Kuvalitet. Varornas och tjansternas kvalitet behver vara minst lika god som den man
annars sjélv skulle kopt for att anvandaren ska vilja dela.

5. Enkla och smidiga transaktioner. Genom att gora det enklare att dela &n att kdpa
nytt kan intresset for delningsldsningar oka.

6. Synlighet. Att kannedomen om och vanan vid delning &r sa Iag gor att den kritiska
massan av anvandare och objekt fortfarande ar for lag.

7. Tillnorighet. For bade transporter och yta finns ett starkt behov av att kdnna
tillhorighet. Design, affarsmodeller och policy behdver relatera till det behovet.
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8. Negativa effekter. Formagan att begransa och hantera de negativa effekterna av
delningsekonomin pa de konventionella foretagen &r en viktig faktor for
uppskalning.

9. Tillgang till kapital ar i manga fall kritiskt for tillvaxt, bade for att uppna en kritisk
massa och langsiktig ekonomisk hallbarhet.

10. Reglering. Delning kraver regleringar och policystdd for battre forutsattningar med
tydliga regler och skréaddarsydda styrmedel for delning.

Vidare har projektet tittat pa vilka roller olika aktorer kan spela for delningens potential.
Néringslivets roll att skapa nya affarsmodeller och bra arbetsvillkor. Finansiell sektors roll
att forbattra forutsattningarna for att delningsinitiativ ska kunna skala upp. De nationella
beslutsfattarnas roll bade att reglera och skapa forutséttningar for delning och hantera
konsekvenser av delning. Stadernas roll att vara med och utforma utvecklingen av delning séa
att den bidrar till bade nya foretag och affarsmodeller, ekonomisk och ekologisk
resurseffektivitet och sociala samhallsvinster. Staden kan béde sta for infrastruktur,
koordinera och sjalv vara en drivande part. Och till sist forskningens roll i att utveckla
innovativa former for delning och fortsétta folja delningens utveckling och utveckla sétt att
mata effekten och forebygga rekyleffekter.
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This project investigates areas of great potential for introducing the sharing economy,
increasing resource efficiency and reducing environmental impact. It also develops
knowledge on how their potential can be achieved. The choice of the three product
categories: premises, transport and tools was guided by participating partners and an estimate
of the potential for increased sharing in terms of business opportunities (upscaling and
replicability) as well as environmental impact and resource use. To evaluate the effects of
sharing more systematically, a potential methodology for sustainability assessment is
presented and used, where the potential rebound effects are also covered. Finally, the general
and specific factors that enable the upscaling of sharing and positive effects of sharing on
society is presented for the three product categories. Recommendations are given to RE:
Source and other relevant actors on how the project’s results can be used.

The project contributes increased knowledge on the potential for the sharing economy in
Sweden, which can increase access to sharing services and the sharing of underutilized
products and services, reduce negative environmental impacts and contribute positively to
social and economic development.

The project identified ten success factors for upscaling sharing solutions:
1. Trust. For the sharing platform, the quality of the goods and for other users.

2. Accessibility. In several dimensions - geographically, temporally and in terms of access to
systems and spaces.

3. Managed risk. Sharing is associated with risk, which needs to be managed and facilitated
by existing regulations and which can be mitigated by commercial insurance.

4. Quality. The quality of the goods and services need to be at least as good as those the
consumer would otherwise have bought for them to switch to sharing.

5. Simple and smooth transactions. By making it easier to share than to buy new, the
interest in sharing solutions can increase.

6. Visibility. The fact that the knowledge and habit of sharing are so low means that the
critical mass of users and objects is still too low.

7. Belonging. In several of the product categories, like transport and space, there is a need to
feel that you belong - a sense of ”this is my space”. For sharing to scale up, design, business
models and policy need to relate to that need.

8. Negative effects. The ability to limit and manage the negative effects of the sharing
economy on conventional companies is an important factor for upscaling.

9. Access to capital is in many cases critical to growth, both to achieve a critical mass and
long-term economic sustainability.
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10. Regulation. Sharing requires regulations and policy support for better conditions with
clear rules and tailor-made policy instruments for sharing.

In addition to the above, the project looked at which roles different actors can play in
building sharing potential; the role of the business sector to create new business models and
good working conditions, the role of the financial sector to improve the conditions for
sharing initiatives to be able to upscale, the role of national decision makers to both regulate
and create conditions for sharing and manage the consequences of sharing, the role of the
cities to shape the development of sharing so that it contributes to both new companies and
business models, economic and ecological resource efficiency and social benefits (the city
can create infrastructure, coordinate and be a driving force in itself) and finally, the role of
research to develop innovative forms of sharing, continue to follow the development of
sharing and develop ways to measure effects and prevent rebound effects.
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1. Nulagesanalys

Syftet med nuldgesanalysen var att redogéra for nuléget gallande delning i Sverige, med
sarskilt fokus pa produkter och tjanster med hog potential for uppskalning och att identifiera
kritiska faktorer for uppskalning av delningsinitiativ. For att soka svar pa fragorna
genomfdrdes initialt en litteraturstudie av forskningsartiklar, rapporter, hemsidor och
liknande dar delning i Sverige beskrivs med avseende pa fragorna. Under studien har ett
flertal intervjuer genomforts. Under intervjuerna definierades uppskalning som en 6kning i
antalet anvéndare och leverantorer, av olika affarsmodeller och i den totala omsé&ttningen.

Nulagesanalysen har genomforts av Miriam Borjesson Rivera och Cecilia Katzeff pa KTH,
Andrius Plepys pa IIEE vid Lunds universitet och Liv Fjellander pa IVL Svenska
Miljoinstitutet. En definition av delningsinitiativ togs fram och relevant material samlades in
och lastes med inriktning pa de tre produktkategorierna transporter, lokaler och verktyg
utifran fragestallningar som:

« Vilka tillgangar (fysiska produkter och tjanster) delar svenska hushall, kommuner och
foretag idag?

» Vilka digitala och analoga plattformar anvands?

« Vilka ér de huvudsakliga anvandarna, bade bland privatpersoner, kommuner och
foretag? Finns det demografiska skillnader och vilka ar de?

« Vilka hinder och risker respektive drivkrafter och mgjligheter finns for delning
(juridiska, ekonomiska, sociala normer, dataintegritet, etcetera.)?

« Undersoka vilka hallbarhetsbedémningar inklusive rekyleffekter som anvants eller
diskuterats hittills pa omradet.

2. Fokusgrupper

For att uppna syftet att undersoka potentialen for delning av de tre produkterna och
tjansterna transporter, lokaler och verktyg har tre fokusgruppsintervjuer genomforts for att
soka svar pa fragestéllningarna:

« Vad ar anvandarnas intresse for, vana av och behov av att dela verktyg, lokaler och
transporter?

« Vad ar drivkraften for att dela och vad ar avgérande for att borja dela?
« Hur paverkar delning anvandarnas beteende?

 Hur resonerar anvandare kring vilken paverkan deras beteende far pa avfall samt
ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet?
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Deltagare i fokusgrupperna var privatpersoner i aldrarna mellan 30-50, lika manga kvinnor
som man, boende i Stockholm, men med stor bredd av uppvaxtorter i Sverige. De flesta bor i
flerbostadshus och har péa nagot sett delat transporter, lokaler eller verktyg via en eller flera
delningstjanster. Fokusgrupperna rekryterades genom IVVL och referensgruppens kanaler till
sina anvandare, indelningen skedde slumpvis utifran vilka tidpunkter deltagarna hade
mojlighet att komma.

Samtalen pagick i cirka 90 min per grupp utifran ett frageunderlag med 6ppna fragor och
foljdfragor (se bilaga 1). Fokusgrupper innebar att deltagarna paverkar varandra och vilka
asikter man viljer att lyfta fram. Vi har i vissa fall stéllt foljdfragor och deltagare har dven
stallt fragor till varandra.

Samtalen dokumenterades dels genom ljudupptagning och dels genom anteckningar.
Fokusgrupperna genomférdes och analyserades av Liv Fjellander och Hanna Matschke
Ekholm pa IVL Svenska Miljoinstitutet. Utifran dokumentationen av samtalen identifierades
aterkommande teman som vi analyserade och kategoriserade som praktiker, installningar,
behov och drivkrafter. Dessa relaterades sedan till fragestallningarna vi hade i en iterativ
process. Analyserna av temana har relaterats till fragestéllningarna och utifran identifierade
konsekvenser och forutsattningar for dessa har slutsatser dragits.

Deltagarna talade om delning utifran sin erfarenhet och anvande begreppet pa olika satt. Vi
presenterade projektets definition av delning men 1at sedan deltagarna referera till delning
utifran sin erfarenhet. Det innebar att vara sammanfattningar i kapitel 2 utgar fran breda
begrepp, till exempel talar vi om att dela bil men skiljer har inte pa erfarenheter av bilpoolers
olika &garformer som att lana/ hyra, lana ut/ hyra ut bil eller att ge skjuts.

Vi valde att jobba med fokusgrupper dels for att det minskar intervjuarens styrande roll och
for att det sociala samspelet gor att deltagarna riktar fragor till varandra och ger en inblick i
deltagarnas tankestrukturer och vérderingar genom det gemensamma samtalet. Resultaten
ger inte mojlighet att uttala sig generellt om olika grupper, daremot visar det pa forekomsten
av olika forhallningssatt och okar forstaelsen for olika resonemang.

3. Hallbarhetsbeddomningar

Hallbarhetsbedémningarna har genomforts av Steve Harris, Hanna Ljungkvist Nordin och
Erika Mata pa IVL Svenska Miljoinstitutet. Malen for analysen har varit att:

« Utveckla en metodik for hallbarhetsbeddmning av delning for tre produktgrupper:
transport, verktyg och kontorsyta och utfora bade kvalitativ och kvantitativ analys.

« Undersoka hur rekyleffekter har inkluderats i tidigare studier och hur de kan omfattas i
analysen.

« Identifiera positiva hallbarhetseffekter for delning av de tre exempelprodukterna
transport, verktyg och kontorsyta.

o ldentifiera potentiella rekyleffekter for delning av de tre produkttyperna

« lIdentifiera vilka kritiska faktorer som kan bidra till att forverkliga de positiva
hallbarhetseffekterna av delning i de tre fallen.
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Analysen bestar av litteraturstudier och fallstudier for produkterna och tjansterna transport
(bildelning), verktyg och kontorsyta.

Fallstudieanalysen delas upp i kvantitativ miljoanalys och kvalitativ socioekonomisk analys.
Miljopaverkan utvarderas kvantitativt med hjalp av en livscykelmetodik, dar det & mojligt.
Analysen av rekyleffekter ar huvudsakligen begransad till kvalitativ bedémning. Den
kvalitativa socioekonomiska analysen anvander sig av ett antal indikatorer som valts ut som
ramverk for analys av de framsta forvantade effekterna av delningsekonomin. Indikatorerna
listas i Tabell 1 nedan.

Tabell 1: Socioekonomiska indikatorer for kvalitativ analys.

Sociala aspekter Ekonomiska aspekter
Jobb Inkomster
Hélsa och vélbefinnande Kostnad
Stérka lokala fardigheter Natverkande (foretagsniva)
Natverkande/ sociala méten Inverkan pa samhéllsekonomin
Okad tillgénglighet Inverkan pa effektivitet och flexibilitet
Forstarkt lokalsamhélle och engagemang Inverkan pa kostnader for kravuppfylinad
(miljdmassig och dvrig)
Inverkan pa tillgang till resurser

En halvkvantitativ poangsattning gors ocksa for att lyfta fram vilken inverkan de tre
delningssystemen kan ha pa de olika indikatorerna. Pa grund av begransade projektresurser
utfordes bedomning och poéangsattning baserat pa kunskapen i forskargruppen och
information fran genomgang av litteratur och fallstudier. Resultaten granskades sedan av
experter och diskuterades i en workshop for att kunna justera poédngen vid behov.

For bedémning av potentialen for delning pa nationell niva skalade vi upp effekterna fran de
tre fallstudierna till Sverigeniva med hjalp av data fran olika kallor sasom SCB, vetenskaplig
litteratur och referensgruppen. Rekyleffekter beaktas ocksa i analysen ur
hallbarhetssynpunkt, bade fran ett enskilt fallstudieperspektiv och ur makroperspektivet,
alltsa modellering pa nationell niva.

4. Syntes och uppskalning

Syntes av kapitel 1-3 och framtagande av faktorer for uppskalning har genomforts av
Andrius Plepys pa Lunds universitet och Liv Fjellander pa IVL Svenska MiljGinstitutet.
Syftet med har varit att presentera avgorande faktorer som mgjliggér en uppskalning av
delning for en okad resurseffektivitet, minskad miljopaverkan och ett positivt bidrag till
social och ekonomisk utveckling. Diskussionen fokuserar dels pa allméanna faktorer for
uppskalning av delning i Sverige och fordjupas i sektorspecifika faktorer for delning av
transport, yta och verktyg i Sverige.
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Syftet med nuldgesanalysen var att redogdéra for nuléget géallande delning i Sverige, med
sarskilt fokus pa produkter och tjanster med sannolikt hdg potential for uppskalning. Kapitlet
foreslar ocksa en definition av begreppet delningsinitiativ som anvands for hela projektet.

Vad avser projektet med delningsinitiativ?

Det rader en pataglig terminologisk tvetydighet rérande definitionerna for
delningsekonomin. Termer sdsom “delningsekonomi”, ’kollaborativ ekonomi” och ”gig-
ekonomi” anvands ofta synonymt. Och vad som avses med delningsekonomi skiljer sig
markant mellan olika studier. Inexakt terminologi gor det svart att jamfora data rérande
storleken och uppbyggnaden av delningsekonomin, liksom av slutsatser om drivkrafter och
hinder da vad som avses skiljer sig markant.

Litteraturen innehaller manga och varierande definitioner av delning och det ligger utanfor
rapportens ram att ga igenom alla. Det kan dock vara vart att notera nagra fa for att visa pa
spannvidden. Till exempel EU-kommissionen beskriver delningsekonomi som nagot som:

> ... syftar pa affarsmodeller dar verksamheten majliggors av delningsplattformar som
skapar en 6ppen marknadsplats for tillfallig anvandning av varor eller tjanster, ofta
tillhandahallna av privatpersoner. Delningsekonomin omfattar tre olika kategorier av
aktorer: i) tjansteleverantorer som delar med sig av tillgangar, resurser, tid och/eller
kompetens — det kan vara privatpersoner som erbjuder tjanster pa tillfallig basis eller
tjansteleverantérer som gor det som en del av sin ndringsverksamhet (”professionella
tidnsteleverantorer”), ii) anvéindare av dessa och iii) mellanhdnder som — via en
digital plattform — for samman leverantdrer och anvandare och méjliggor
transaktioner mellan dem (’delningsplattformar”). Transaktionerna i
delningsekonomin innebar vanligen inte att varan eller tjansten byter dgare och de
kan utforas antingen med eller utan vinstsyfte” (Europeiska Kommissionen 2016).

Hult (2017) papekar att vad som inte namns i denna definition, som &r centralt i de svenska
definitionerna, ir “minskad resursatgang” eller att utnyttja varor och tjanster effektivare”.
Det &r ocksa har som mycket diskussion har uppstatt kring begreppet. Hult tar dven upp
Nationalencyklopedins definition:

”samlingsnamn pa aktiviteter som syftar till minskad resursatgang genom effektivare
kapacitetsutnyttjande sasom delning av tillgang till varor och tjanster.” (NE.se, 2019)}

I NE:s definition finns alltsa syftet med minskad resursatgang med. Detta ar en skillnad fran
hur det brittiska uppslagsverket Oxford Dictionaries definierar ’sharing economy”:

1 Nationalencyklopedi 2019.05.09. URL: https://www.ne.se/sok/?t=uppslagsverk&s=lang&qg=delningsekonomi
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“An economic system in which assets or services are shared between private
individuals, either free or for a fee, typically by means of the Internet.” (Oxford
Dictionaries, 2017)?

Har namns alltsd ingenting om miljohansyn. Daremot namns Internet som en viktig del.
Enligt en annan definition (Lougher & Kalmanowicz 2016) bestar delningsekonomi eller
kollaborativ ekonomi av tre huvudsakliga delar: 1) en digital del, till exempel en app eller en
websida; 2) sammanldnkande av manniskor - en intermediar plattform (mellanhand) kopplar
samman individer som erbjuder underutnyttjade resurser med potentiell kdpare eller
lantagare; och 3) den intermediara plattformen hjélper till att identifiera de berorda parterna i
en mojlig transaktion samt hjalper till att avsluta transaktionen.

I sin beskrivning av delningsekonomi citerar Goteborgs Stad Rachel Botsman, en ledande
expert pa omradet, som menar att for att ett foretag ska anses vara inom delningsfamiljen
bor de ha en kérnverksamhet som bygger pa idén att méjliggora vardeskapande av
outnyttjade eller underutnyttjade tillgangar genom kommersiell eller ideell verksamhet”
(Lund 2017). I likhet med Lougher & Kalmanowicz’ definition innehéller alltsd Botsmans
beskrivning tillvaratagandet av underutnyttjade tillgangar. Det gor dven Skatteverkets
definition (Skatteverket 2016) citerad av Konkurrensverket (Konkurrensverket 2017): ”...de
transaktioner dar underutnyttjade tillgangar saljs, hyrs ut, byts, samags eller samnyttjas,
huvudsakligen via en digital marknadsplats som inbegriper en tillhandahallare, utforare och
en konsument. Det kan dven handla om erbjudanden av tjanster.” Skatteverkets definition
skiljer sig fran en del andra definitioner, eftersom den tar upp forséljning av tillgangar i
delningsekonomin, till exempel av begagnade varor via Blocket, Tradera och liknande
tjanster.

Konkurrensverket har tagit fram en modell som illustrerar hur olika fléden kan se ut i
delningsekonomin, som visas i figur 1 (Konkurrensverket 2017). Affarsmodeller och floden
skiljer sig at beroende pa plattform och vilken typ av resurs som delas. Den utgar fran en
&gare och en anvandare snarare &n gemensamt dgande och samutnyttjande.

| det hér projektet avgransar vi delning till:

ett initiativ dar privatpersoner eller organisationer ger varandra tillgang till befintliga
underutnyttjade resurser genom samagande, lan eller hyra;

« delningsinitiativet innefattar en dverenskommelse och oftast en ekonomisk transaktion
mellan dessa parter;

« delningen sker utan &garbyte;

« delningen mojliggors oftast av en digital plattform och eventuellt en organisation som
skoter plattformen.

| Sverige finns en lang tradition och vana av att dela pa resurser med en stor offentlig sektor,
offentliga rum, allemansrétt, foreningslokaler, kollektivtrafik och tvattstugor. Det innebdr att
vi redan ar bekanta med idén bakom manga av de nya former for delning som véxer fram nu
med bil, cykel och verktygspooler eller tillgang till arbetsplatser, verkstader och odlingsytor.

2 Oxford Dictionaries (2019). URL: https://en.oxforddictionaries.com/definition/sharing_economy.
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| det har projektet fokuserar vi pa nya former av delning som betraktas som del av
delningsekonomin och huvudsakligen baseras pa online plattformar. Vart huvudsyfte &r att
beddma potentialen for att delning 6kar och samtidigt bidrar till ekonomiska, sociala och
miljoméssiga vinster.

Delning av resurs

v

Agare/

. Rating/rekommendation
leverantor

Erbjudande till
konsumenter

Forfragan till
agare/leverantorer

Betalning for
tjanst/uthyming

Betalning for tjidnst/hyra
Serviceavgift

Service
avgift

Digital
plattform
Sammankoppling
Betalningslosning

Ratingsystem
Kringtjanster

Figur 1. Konkurrensverkets illustration av aktorer och floden i delningsekonomin (Konkurrensverket 2017).

Som bredden av befintliga definitioner visar ar formerna for vad som kallas delning ett
spektrum som kan innefatta peer-to-peer-delning (P2P) med eller utan ekonomisk
transaktion, kommuners system for delning, business-to-consumer (B2C) eller till och med
business-to-business erbjudanden som i princip ar en form av uthyrning. Vi fokuserar pa de

former som delar pa underutnyttjade resurser - inte de som koper nya resurser for att hyra ut
dessa.

Det skiljer sig i hur anvandare uppfattar dessa organisations och affarsmodeller. Till
exempel, relaterar anvéndare till en bilpool som delning vare sig det handlar om en
gemensamt agd, foretagsagd pool, eller en plattform som underléattar for att dela varandras
bilar. Flera av uthyrningstjansterna som SunFleet och Husqvarna ses som sjalvklara delar av
delningsekonomin i media och hos allmanheten. Vi har beddmt det som relevant att
inkludera de former som anvandare, i studierna vi sammanstéllt och i fokusgrupperna vi
genomfort, talat om som delning, i synnerhet om delningsinitiativ minskar behovet av privat
agande av produkter. D&rfor relaterar vi ibland i projektet till delning genom ren uthyrning
och har inkluderat representanter for detta i referensgruppen.
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Vilka tillgangar delar hushall, kommuner och foretag?

For att utforska fragan gjordes en litteratursokning 6ver systematiska undersékningar som
har gjorts i Sverige av vad hushall, kommuner och foretag delar idag. Enligt en
enkatundersokning genomford pa uppdrag av den statliga utredningen *’Delningsekonomi. Pa
anvandarens villkor” dr den vanligaste typen av delningsekonomisk transaktion delning av
bostad (SOU 2017:26 2017). Omkring 25 procent anger att bostad hyrts eller hyrts ut med en
privatperson som motpart. Pa andra plats kommer sa kallad “’crowd funding” - 16 procent har
anvant sadana plattformar. Sedan foljer, med 14 procent, hyra eller 1an av saker sasom
verktyg, tradgardsredskap, fritidsutrustning, klader eller andra foremal.

En annan enk&tundersokning visade att den vanligast anvdnda tjansten var Facebookgrupper
for att lana, hyra och byta produkter (Konkurrensverket 2017). Darefter kom korttidshyra av
privatbostad via digital plattform (till exempel AirBnb). Dessutom, kénde en tredjedel av
respondenterna inte till nagon av de i enkaten listade delningstjansterna. Tillvaxten visade
sig vara stor framfor allt inom logi- och persontransporter. En forklaring &r troligen att
internationella féretag som Uber och AirBnb har expanderat sin verksamhet (Ibid.).

Nagra svenska kommuner har gjort studier av vad deras invanare delar. Goteborgs Stad
fragade 600 gGteborgare i en telefonundersékning 2015 dar verktyg och tradgardsutrustning
Iag i topp (Lund 2017). 75 procent av de tillfragade var positiva till att dela, lana eller byta
detta. Daremot var det en lag andel som delade bil, cykel eller klader. Men 50 procent kunde
ténka sig att géra det. Malmd Stad gjorde en liknande undersdkning i december 2016 bland
slumpmassigt utvalda Malmébor i aldrarna 16 ar och uppat (Malmo Stad 2017). 604
personer deltog i studien. 43 procent av de tillfragade delade ingenting alls. Av de som
delade uppgav 35 procent att de delade bocker, musik eller film, 20 procent verktyg eller
tradgardsutrusning, 10 procent bil, 10 procent cykel och 10 procent bostad. Det ar emellertid
viktigt att papeka att enlig SB Insight (2018) finns det ett stort gap mellan intresset for att
dela och hur manga som faktiskt delar olika produkter.

Bil Cykel Verktyg Semesterbostad
Intresse av att lana 64 % 38 % 58 % 60 %
Lanar 19 % 4% 18 % 15%
Intresserade av att lana ut 25% 31% 33% 22%
Lanar ut 5% 2% 7% 4%
Intresserade av att saméga 34 % 14 % 43 % 46 %
Saméger 5% 3% 8 % 7%

Inom svenska kommuner ar det framforallt initiativ for att dela transporter och ytor som
finns, medan det mellan kommuner och invanare framst finns mojligheter att dela lokaler
och odlingsyta, men &ven saker som verktyg, utrustning och inredning respektive
immateriella tillgangar som data, tid och kompetens delas inom manga kommuner
(Andersson et al. 2018). | forum for miljésmart konsumtions kartlaggning av
beteendeinitiativ for hallbar konsumtion finns det framforallt initiativ for delning av bil,
cykel, kléder, odlingsyta och verktyg eller utrustning (Konsumentverket 2018).
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Nar det géller fordon ar det manga fardmedel som redan delas som tag och buss. De
underutnyttjade ar de som tidigare varit framst privata som bil, cykel och bat och dar det nu
finns allt fler pooler for att dela dessa. For verktyg och utrustning handlar det frdmst om de
som anvands sallan eller &r dyra och som man darfor gérna delar. N&r det galler lokaler
handlar det om en mangd skilda typer, allt fran bostad, semesterbostad, odlingsyta till
verkstader, arbetsplatser och méteslokaler. Formerna for att dela lokal skiljer sig ocksa stort,
fran att fa tillgang till funktioner vid enstaka tillfallen eller kontinuerligt, till att foretag,
kommuner eller privatpersoner lanar ut, hyr in sig eller samager lokaler.

Vilka digitala och analoga plattformar anvands?

Enligt den statliga utredningen om delningsekonomiska tjanster ar de mest frekvent anvanda
plattformarna for delning de mer inarbetade, webbaserade marknads-platserna for att kdpa
och sélja begagnade foremal, till exempel Blocket och Tradera (SOU 2017:26 2017).
Sammantaget var det drygt sju av tio respondenter som hade anvént dessa plattformar under
de senaste tva aren. Detta skiljer sig mot var definition av delning och ar viktigt att beakta i
lasningen av resultaten fran utredningen, som harror fran plattformar for just
andrahandsforsaljning. Enligt Konkurrensverkets studie var den vanligaste anvanda tjansten
for att lana, hyra och byta produkter pa Facebook (Konkurrensverket 2017). Pa andra plats
kom korttidshyra av privatbostad via en digital plattform (till exempel AirBnb eller Blocket)
eller persontransport (till exempel Uber och andra samakningstjanster).

Vilka digitala och analoga plattformar anvands for att dela transporter?

Det finns manga digitala plattformar for biltransporter i Sverige (Fellander et al. 2015), till
exempel Bilplats.se, Skjutsgruppen.nu, Snappcar.se och Samakning.se. Utver dessa finns
lokala initiativ som till exempel Mobilsamakning.se, som finns i minst 10 regioner i Sverige.
Det finns ocksa lokalt organiserade Facebookgrupper, som till exempel En Ropsten. En
senare publikation fran Nordiska Ministerradet (Skjelvik et al. 2017) ger ocksa en
sammanstéllning dver olika plattformar for biltransporter. Utdver de redan ndmnda finns har:
SunFleet, MoveAbout, Sambil, DriveNow, DriveBack och BagHitch. Nagra plattformar ar
icke-kommersiella och anvénde sig av crowdfunding for att vaxa. Till exempel,
Skjutsgruppen.nu har idag dver 40 000 anvandare som delar transporter dver hela Sverige
och samarbetar med lansstyrelser i Vésternorrland och Orebro och andra organisationer som
Be Green Umea (Fellander et al. 2015). Andra plattformar (till exempel Car2Go,
Bilpoolen.nu, MoveAbout, SunFleet och City Car Club) ar kommersiella och fakturerar sina
anvandare utifran avstand och anvandningstid med vinst. De har ofta byggt pa riskkapital
och ibland partnerskap med bilproducenter. Medlemskap i dessa organisationer medfér en
medlemsavgift, service, parkering och majlighet att betala en timkostnad. Exempel pa fler
organisationer for att dela biltransporter finns i Fellander et al., 2015. Det saknas dock
uppgifter om hur mycket och av vilka tjansterna anvands.

Andra transporter dar det finns delningsinitiativ ar cyklar. Har finns ett stort utbud av olika
tjanster som tillhandahalls av stader, till exempel Citybikes i Stockholm, Styr & Stall i
Goteborg, Malmg By Bike i Malmo och Cykelbiblioteket i Helsingborg. Citybikes &r
egentligen en hyrtjanst med ett sasongskort. Malmo By Bike ar ocksa en hyrtjanst dar
anvandaren kan betala for olika langa prenumerationer. Styr & Stall &r daremot en ren
lanetjanst dar lanet begréansas till 30 min och utéver den tiden tas en mindre hyra ut.
Cykelbiblioteket/STPLN ér ett pilotprojekt, dar manniskor far prova att Iana ut olika typer av
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cyklar i Malmo under 12 dagar. Cykelbiblioteket drivs av Cykelkoket i Malmd med
ekonomiskt bidrag fran Trafikverket.

Vilka digitala och analoga plattformar anvands for att dela lokaler?

Det finns bade plattformar for att dela kontor som Coffice — kombinerade kafé- och
kontorsytor, Hofficerdrelsen (finns pa Facebook) — innebar att man bjuder in andra att till
hemma-hos kontor under en tid som man sjélv véljer, Desk Doubler — som formedlar
kontorsplats om en verksamhet har plats 6ver och Workaround - som béade hyr
rivningskontrakt och hyr ut till start-ups och mindre verksamheter och matchar de med extra
yta med de som behover yta eller métesrum.

Flera etablerade delningsformer ar kopplade till semester och resande som AirBnb —en
digital formedlingstjanst av 6vernattningar i andras hem. Till exempel, Fritid.se och
HemByte — ar plattformar for att byta bostad tillfalligt eller under semestern. Couchsurfing —
ett natverk for att hitta tillfalliga platser att bo pa i manniskors hem nar de sjélva ar dar.

Flera initiativ ar inriktade pa yta for odling som Cogrow — matchar odlingsintresserade och
tradgardsagare som vill delar med sig av sina odlingsytor till personer som vill odla. Tjansten
ar kostnadsfri och drivs av visionen att skapa fler kokstradgardar for en hallbar
matférsorjning.

Det finns manga intressanta projekt inom kommunerna for delad yta. Dels projekt dar
kommunen upplater mark som till exempel i MoIndal dar kommunen initierat att starta upp
ett omrade med odlingslador som alla kan anmala intresse for. Kommunen star aven for
material samt hjalp for uppstart och éverlamning till en odlarforening. Projektet syftar till att
Oka trivsel, framja integration och motesplatser. Ett annat exempel ar Pixlapiren i
Helsingborg dar invanare far ta sig an en pixel av piren och géra vad de vill med den. I andra
fall har kommunen underlattat for delade bostader och integration till exempel i Oppna ditt
hem i Falun, finansierat av kommunen, som gick ut pa att falubor som ager och bor i stora
hus, eller har flera hus pa sin tomt, som de kan hyra ut matchas ihop med nyanlanda i syfte
att skapa béttre forutsattningar for att bosatta sig i Falun och integreras i samhéllet.
Hjarterum i Karlstad dr ett annat initiativ som innebér att det kommunala bostadsbolaget
forsoker hitta hyresgaster som tillfalligt kan tankas hyra ut delar eller hela sitt hem till
studenter och nyanlanda.

Kommuner kan ocksa gora plats for gemensamma verkstader som FabLab (Fabrication
Laboratory) i Umed, en 6ppen verkstad med bland annat olika produktions- och
prototypmaskiner, symaskiner och laserskérare dar alla ar valkomna att jobba med sina idéer
och projekt, material tar man med sig eller kbper dar.

| andra fall 6ppnar kommunen upp for civilsamhéllet eller andra verksamheter att anvanda
yta. Goteborgs stad samarbetar med Solikyl och har placerat ut kylskap och skafferier pa
offentliga platser dar man far hamta eller lamna mat. Matréddare (volontarer) samlar ocksa
in och tar dit mat fran mataffarer. Stockholms stad har éppnat upp 14 skolor for
civilsamhallet att anvanda efter lektionstid. Boffice finns pa flera platser och var fran borjan
mojlighet till kontorsplatser pa biblioteket men har i flera fall véxt till att vara tillfalliga
kontorsplatser i kommunala lokaler déar det finns utrymme. | Géteborg byggde initiativet
Nomad in pa samma princip.
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Vilka digitala och analoga plattformar anvands for att dela verktyg?

| en natartikel 2017 gjorde DI Digital en genomgang av trender och bolag inom den svenska
delningsekonomin (Lejonhufud 2017). Den listar bland annat olika plattformar dar
privatpersoner kan lIana och dela verktyg. Dessa plattformar ar tillgangliga, men vi har inte
kunnat hitta nagra studier som visar pa hur mycket de anvands, vilka anvandarna &r och
darmed inte heller demografiska egenskaper hos anvandargruppen.

Hygglo, till exempel, &r en plattform for att dela prylar med varandra, dar verktyg och
utrustning &r de vanligaste objekten. Enligt Hygglo som deltar i projektets referensgrupp har
de 25000 anvandare i alla aldrar men flest i 40-arsaldern, majoriteten man bade nér det
handlar om att lana och lana ut, framst fran storstadsregioner. Andra plattformar for att dela
prylar ar Delbar och tidigare Grannsaker (pa den senare kunde man &aven sélja till varandra)
eller Rentl — en tjanst for grannar att hyra eller hyra ut verktyg, maskiner, bat, sportsaker,
grejer till festen, med mera.

Ett par butiker har utvecklat tjanster for uthyrning av verktyg istéllet for forsaljning, dessa
presenteras som delning till exempel Toolpool — en tjanst dar man lanar verktyg i en pool,
som drivs av Malmo Jarnhandel pa Facebook.® Don for person i Stockholm dar man ocksa
kan fa radgivning eller képa hantverkstjanster och Husgvarna som provar former for att
kunna hyra ut verktyg istéllet for att salja dem.

Vilka &@r de huvudsakliga anvdndarna?

Enligt den statliga utredningen ”Delningsekonomi. Pa anvandarens villkor” har omkring en
tiondel av befolkningen erfarenhet av nagon form av delningsekonomisk transaktion, om sa
bara vid nagot tillfalle (SOU 2017:26 2017). De ser ocksa demografiska skillnader:

« Nar det galler olika grupper pa Facebook dar syftet ar att kopa, silja, byta eller lana
saker, anger 62 procent att de anvant sadana.

« Kvinnor anvénder sig av Facebookgrupper i klart stérre utstrackning an man med 68
procent kvinnor mot 55 procent man.

o 18-29 aringar samt 30-49 aringar anvander i hogre grad delningsekonomiska
Facebookgrupper &n de som ar 50 ar eller éldre.

Samtidigt redovisar nyare undersékningar hogre siffror pa anvandande, SB Insight (2018)
visar att 49 procent av svenska konsumenter nagon gang under 2017 hyrde nagot av nagon
annan, att 13 procent hyrde ut till nagon annan och att 18 procent delagde en produkt med
andra. En undersokning fran Nordea, 2017 visar att delningsekonomin vaxer stadigt i
Sverige, fran 10 procent aktiva 2015 till 17 procent aktiva under 2017.* Undersokningen ar
genomford 2017 bland méan och kvinnor 18- 65 ar i Sverige via YouGov Sveriges
Internetpanel.®

3 Malmé Jarnhandel 2019.05.09. URL: https://malmojarnhandel.se/toolpool/face_app_v2/index.php#_=_

4 Nordea 2019.05.09. URL: https://www.nordea.com/sv/press-och-nyheter/nyheter-och-pressmeddelanden/press-
releases/2017/11-09-08h00-hallbarhet-driver-delningsekonomin.html

5 En inbjudan till undersokningen skickades ut via e-mail till personer som passade in pa kriterierna for studien.
Urvalet &r representativt for den svenska befolkningen vad géller kon, alder och region. Data vagdes utifran
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Nagra av slutsatserna fran Nordeas studie &r att:

o De som inte vill dela sina saker med andra ménniskor &r nu férre an i tidigare
métningar. Ar 2015 var det 45 procent som inte vill dela sina saker med frimmande
manniskor, jamfort med 28 procent 2017.

« Fler inser att det gar att avsta ett inkop for att istéllet nyttja en aktor inom
delningsekonomin, fran 5 procent forra aret till 11 procent idag. Bland unga 18-25 &r
ar det fler som gjort detta, 20 procent.

« En majoritet av svenskarna tror att utbudet av varor och tjanster inom
delningsekonomin kommer att 6ka, och det inom manga spridda omraden, fran
transporter till sjukvard, bland 18-25-aringar &r det 68 procent som tror det.

« Fyraav tio uppskattar méjligheten att via delningsekonomi utnyttja vara resurser
battre och kunna paverka klimat och miljé. Det &r annu viktigare for kvinnor,
varannan kvinna tycker det.

| Konkurrensverkets studie 2017 genomférdes 1 025 intervjuer med konsumenter fran fyra
typer av orter: storstader (Stockholm, Goéteborg och Malmg), stérre kommuner med 90 000
invanare eller fler, mellanstora kommuner med 27 000—90 000 invanare och
glesbygdskommuner med farre &n 27 000 invanare. Studien visade att bara 12 personer av de
intervjuade hade anvant samakningstjanst och 11 bodde i storstad eller storre stad.
Delningsekonomiska tjanster anvandes framst av personer i storstadsomraden och storre
stdder. Den vanligast forekommande anvandningen av tjanster av konsumenter i glesbygd
var tjansten Facebookgrupp for att lana, hyra och byta produkter/tjanster (23 personer) samt
korttidshyra av privatbostéder (10 personer). | Malmd Stads undersdkning 2016 bland
slumpmassigt utvalda Malmaobor i aldrarna 16 ar och uppat syns en stigning av delade varor
och tjanster med utbildningsniva (Malmo Stad 2017). Av de som endast gatt
grundskoleutbildning &r det bara tva av fem som delar en vara eller tjanst redan idag (se figur
2).

kriterierna kon, alder och region mot bakgrund av en modell frdn SCB, s4 att resultatet ar representativt for
befolkningen i férhallande till det totala antalet personer som har deltagit i undersokningen.
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Figur 2. Delning av varor och tjanster fordelat pa utbildningsniva (Malmé Stad 2017).

| en rapport 6ver delning i svenska kommuner (Andersson et al. 2018) framkommer det
tydligt att detta &r ett nytt omrade. Manga kommuner har pagaende enstaka delningsinitiativ
men fa har an sa lange mal, strategi, uppfoljning och ett samlat ansvar fér omradet, nagot
som de kommuner som kommit langre pa omradet som Goteborg, Malmé och Karlstad lyfter
som avgorande. Det &r svart att sdga vilka de huvudsakliga anvandarna ar ibland foretag i
Sverige. For foretag handlar delade resurser i de flesta fall om uthyrning eller symbios, det
definieras sallan som delning och ar snarare en del av affarsverksamheten.

| det har projektet inkluderar vi foretag som anvandare da till exempel manga plattformar for
att dela yta i forsta hand vander sig till verksamheter. Men ocksa for att flera intressanta
initiativ for delning av till exempel mobilitet handlar om hur fordon kan anvéndas av foretag,
kommuner och privatpersoner olika delar av dygnet. Vi kan se att manga av verksamheterna
som vill fa tillgang till delad yta antingen &r start-ups eller sma foretag eller har behov av att
kunna erbjuda sina medarbetare flexibla arbetsplatslosningar pa flera orter. Svarigheten i att
identifiera foretags deltagande beror liksom for kommunerna till en del pa att initiativen inte
alltid dokumenteras eller definieras som delning och darfor inte fastnar i litteratursékningar.

Utmaningar for delningsekonomin

Detta avsnitt sammanfattar drivkrafter och hinder fér delningsekonomin som identifierats i
litteraturstudier och genom intervjuer i Sverige och internationellt med delaktiga intressenter,
inklusive fokusgrupper och projektets referensgrupp.

Det finns en mangd intressenter i delningsekonomin. Oversiktligt kan de delas in i aktorer
som representerar anvandarna av delade tillgangar, leverant6rer av varor och tjanster,
digitala plattformar for matchning och transaktioner, tillsynsmyndigheter, etablerade
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verksamheter, finansiella aktorer i form av investerare, forsékringsgivare och aven
tredjepartsorganisationer sdsom branschorganisationer, ickestatliga organisationer och
civilsamhalleorganisationer. De olika intressenterna har olika drivkrafter och barridrer som
paverkar deras dtaganden och engagemang vilket kommer att utvecklas nedan.

For anvandare &r tillganglighet, bekvamlighet och lag risk viktiga drivkrafter. Varumarkes-
positionering och stordriftsfordelar &r viktiga for etablerade delningsforetag medan
marknadstilltrade och tillgang till tillvaxtkapital spelar stor roll fér nystartade
delningsféretag. Hallbarhetsvinster ar viktiga drivkrafter for myndigheter och styrande
organ.

De stdrsta hindren vi identifierat ar for beslutsfattare brist pa kunskap och information om
effekterna av delning och dess utveckling liksom férandringshastighet och
anpassningsformaga, for anvandarna Iag tillit och avsaknaden av uppfattade nyttor, for
etablerade foretag foreskrifter och skatter, for nystartade foretag avsaknad av efterfragan.

Drivkrafter

Flera studier har analyserat ett brett spektrum av delningsplattformar inom flera sektorer
(WEF 2017), Tussyadiah (2015) fokuserade pa mobilitetssektorn inom delningsekonomin
och Hamari med flera (2016) utforde studier kring specifika delningsplattformar. Samtliga
av dessa studier drar generellt slutsatsen att ekonomiska, foljt av sociala och miljomassiga
faktorer (nagorlunda i den ordningen) ar de huvudsakliga drivkrafterna for deltagande i en
delningsekonomi vilket ocksa bekréftas av fokusgrupperna i detta projekt.

Den tekniska utvecklingen med nya digitala tjanster ar bland de framsta mojliggorarna for
delningsekonomin (Konkurrensverket 2017) genom till exempel, sakra betalningslosningar
som sénker kostnaderna for transaktioner och betygsattningsfunktioner och forsékringar som
minskar klyftan mellan képare och siljare. Aven en dkad miljdmedvetenhet och forandrade
konsumtionsmonster anses bidra till utveckling av delningsekonomin (Konkurrensverket
2017).

Enligt anvandarundersokningar (Fellander et al. 2015) dr de framsta drivkrafterna for att dela
bekvamlighet, tillgang och ekonomisk logik. En ny studie utférd av Malma stad, fann att 60
procent prioriterar ekonomiska skél, 56 procent miljo och ett hallbart samhalle, 37 procent
att umgas med framlingar, 34 procent platsbesparande och 24 procent bekvamlighet (Malmo
Miljoforvaltning 2017). Miljéhansyn och stravan efter en mer hallbar konsumtion ar i
dagslaget mindre viktigt 4n ekonomi som drivkraft (Porter et al. 2011).

Sannolikheten att en konsument kommer att praktisera delning paverkas av flera faktorer. Ju
hogre den relativa nyttan ar av att dela och ju hdgre kostnaderna ar for att &ga, desto hogre ar
sannolikheten att konsumenter deltar i delningsekonomin. En annan faktor &r anvandares
vana att dela. En person med positiva erfarenheter av delning och som &r van vid att dela
kommer troligen att vilja anvénda delningstjanster igen. En tredje faktor som spelar roll &r
vardering av sjdlva dgandet av produkten, jamfort med att hyra samma tjanst (Lamberton &
Rose 2012) citerad i (Konkurrensverket 2017).

En del av den statliga utredningen om anvéandarens villkor i delningsekonomin (SOU
2017:26 2017) innehdll djupintervjuer med personer med stor erfarenhet av
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delningsekonomi, frdmst genom tjénsterna AirBnb, Couchsurfing, Sam-bil, GoMore,
UberPOP och Taskrunner. Resultat fran dessa intervjuer pekar ut den sociala aspekten som
den viktigaste for de intervjuade. Delningstjansterna anses underlatta for att skapa sociala
nétverk och att knyta manniskor narmare varandra. Andra fordelar &r de miljéméssiga,
resursmassiga och ekonomiska sidorna av delningsekonomi. Studien stallde en fraga till
1789 personer Vad krévs for att du i framtiden skulle borja med att, alternativt oftare &n nu,
anvéinda delningstjanster?”. 37 procent svarade att det skulle finnas lagar som béttre skyddar
privatpersoner vid delningsekonomiska transaktioner, 33 procent svarade en officiell
kvalitetsmarkning, 28 procent sa tillgang till enkel och billig tvistlésning om det blir problem
och 26 procent sa tydligare ansvarsfordelning mellan de privatpersoner som ingar
transaktionen (SOU 2017:26 2017), s. 129.

Stora drivkrafter for kommunerna att dela &r ekonomisk och miljomassig resurseffektivitet,
men bara ett fatal kommuner har beraknat miljoeffekter av delning (Andersson et al. 2018).
Samtidigt angav kommuner att de sociala vinsterna ar mer direkt synliga i form av
exempelvis 6kad integration, gemenskap och 6kad sysselsattning. Kommunerna i
undersokningen lyfte ocksa “pryltrotthet” dér intresset for att ha tillgang till saker, snarare &n
aga dem, véxer. De angav ocksa att brist pa forvaringsutrymme, odlingsyta eller plats for att
laga saker upplevs som drivkrafter. De sag ocksa att det blivit mer socialt accepterat att lana,
byta och dela med okénda ménniskor.

Hinder for beslutsfattare

Oklara socioekonomiska och miljdmassiga férdelar

Ett 6vergripande hinder for beslutsfattare &r den alltjamt otydliga bilden av
hallbarhetsvinsterna med delning. Effekterna av delningsekonomin &r annu inte tillrackligt
val undersokta. Befintlig forskning har ofta en begransad omfattning och saknar djupare
insikt i miljomassiga rekyleffekter, i potentiella beteendereaktioner fran anvandare och
komplexiteten av ekonomiska konsekvenser i produktionskedjor genom hela
delningsekonomin. Flera ogrundade pastaenden har gjorts inom media och vetenskapliga
artiklar som argumenterar for att delning medfor resurseffektivitet, dessa pastaenden &r dock
ofta intuitiva och inte baserade pa matningar (Frenken et al. 2017). Delnings-
organisationernas egna pastaenden kan till viss grad bidra till denna uppfattning. En studie
som undersokte 110 globala delningsféretag fann till exempel att hela 94 procent av
organisationerna pastod sig skapa sociala och miljomassiga nyttor, varav endast 25 procent
av dessa forsokte mata vinsterna pa ett systematiskt eller kvantifierbart sétt (Wagner et al.
2015).

Flera kommuner i Sverige har borjat se dver hur delningsekonomin kan bidra till att de nar
sina miljomal. Daremot har endast ett fatal av dessa matt hallbarhetseffekter som
resurseffektivitet, klimatpaverkan, forandrade konsumtionsmonster, sysselsattning,
integration, réttvisa och 6vergripande livskvalitet (Andersson et al. 2018). Ett annat hinder
for delning inom kommunerna ar systemet for hur kostnader och intakter fran
delningsaktiviteter férdelas mellan delar av verksamheten vilket forsvarar storre satsningar.
Kommuner efterlyser ocksa tydliggéranden kring vad man far gora juridiskt och vilka
verktyg finns (Andersson et al. 2018).
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Hinder pa grund av svarigheten att mata storleken av delningsekonomin

Befintliga ramverk for insamling av statistiska data ar inte anpassade for att méta
delningsekonomin, dar exempelvis Sveriges Statistiska Central Byra (SCB) inte sarskiljer
delningssektorer och saknar metoder att inkludera foretag inom delningsekonomin i sina
arliga statistiska undersokningar, medan den vaxande delningsekonomin har ¢kat efterfragan
pa statistik som visar dess forekomst.® | de befintliga klassificeringarna enligt SNI-koder, &r
foretag inom den traditionella tillverkningsindustrin och servicesektorn grupperade efter
gemensamma egenskaper i sin produktion. Ett problem &r att delningsekonomin utgér en
transaktionsmodell snarare an en sektor vilket gor de traditionella industriella
klassificeringarna svara att applicerbara. Dessutom ar vissa internationella
delningsorganisationer skatteregistrerade i andra lander och kan inte inga i SCB:s
undersokningar.

Nationell statistik inkluderar dock de ekonomiska aktiviteterna dven i delningsforetag sa de
ingér troligtvis i de arliga unders6kningarna men gér inte att sirskilja som “bransch” och vad
verksamheten véljer att klassificera sig som &r inte alltid konsekvent. Till exempel klassas
bildelningsforetag (till exempel SunFleet, Car2Go och Moveabout) inom det svenska
industriella klassificeringssystemet som sektor 77110 Taxi, uthyrning och leasing av
personliga fordon” tillsammans med traditionella biluthyrnings- och leasingfirmor. Samtidigt
kan transportdelningsforetag, exempelvis Uber Sweden AB, klassificeras som 62030
datordrift-tjénster” och P2P-plattformar for delning av hushallsvaror, till exempel Hygglo
AB, hamnar under 763110 Dataprogrammering”.” Ytterligare en svarighet &r att
privatpersoner som delar med sig av tillgangar ofta far en ekonomisk vinst som séllan
registreras for beskattning. Till féljd av detta uteblir data rérande delningstransaktioner i den
nationella statistiken. Det gor det svart att mata och forsta utvecklingstrenderna och tillampa
effektiva politiska insatser.

For att fa en béttre forstaelse for delningsekonomins struktur, bor insamlingen av statistisk
information justeras. Pa Storbritanniens ”Office of National Statistics” (ONS) har man bérjat
uppdatera sina protokoll for informationsinsamling for att hantera problemet. En ny ONS
riktlinje innefattar nu en mer precis definition av delningsekonomi, ett ramverk for att
identifiera foretag inom delningsekonomin, forslag pa egenskaper hos
delningsekonomiforetag och — individer, och vilken information som bor insamlas i arliga
undersokningar.®

Hinder pa grund av paverkan pa den konventionella verksamheten

I manga lander &r befintliga regelverk utvecklade for de etablerade industriella sektorerna
och blir darfor inte optimala for att hantera forutsattningarna for nya former av tjanster,
teknologier och ekonomiska transaktioner (European Parliament 2016). Det saknas &nnu en
djupare forstaelse for hur delningsekonomin fungerar och forsok till regleringar och
stddsystem &r inte anpassade till de existerande affarsmodellerna. Delningsekonomi &r

b se: "Utvardering av den officiella statistikens kvalitet — en handbok. Version 2”. SCB rapport 2018.URL:
https://www.sch.se/contentassets/97a3b1c29234460cb7054€998252001f/0v9999 2018a01_br_x99br1802.pdf.

7 Se: https://www.allabolag.se/5590276662/hygglo-ab.

8 Se: “The feasibility of measuring the sharing economy: November 2017 progress update”. Office of National
Statistics of the UK. URL:
https://www.ons.gov.uk/economy/economicoutputandproductivity/output/articles/thefeasibilityofmeasuringthesharing
economy/november2017progressupdate.
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dessutom starkt bundet till tekniska innovationer, som formas i ett betydligt hogre tempo &n
lagstiftningen. Behovet av regleringsatgarder ar framst kopplat till konsumentskydd,
arbetsvillkor, beskattning och skydd av etablerade foretag (Codagnone et al. 2016).

Delningsekonomin har kritiserats for dess storande inverkan pa de konventionella
industrisektorerna. De storande forandringarna orsakas vanligen av bade skalan och den
snabba expansionstakten hos plattformarna, dar etablerade aktdrer och sektorer inte har tid
att reagera och anpassa sig. Detta behover inte vara fallet for en mer mattfull (kontrollerad)
uppskalning av delningsplattformar. Historiska erfarenheter visar att vissa stora
multinationella plattformar skalar upp sina verksamheter snabbt och darigenom har en
storande inverkan pa etablerade foretag (Kathan et al. 2016). Detta ar anledningen till att
lokala myndigheter gatt in med reglering. Konkurrensverkets rapport tar upp flera exempel
pa svarigheter for delningstjanster att etablera sig pa marknaden (Konkurrensverket 2017).
Nedan kommer vi att illustrera nagra av dessa fragor med pa exemplen Uber och AirBnB.

Uber. Uber har dventyrat den ekonomiska barigheten for taxitjanster i manga stader runt om
i varlden (Cramer et al. 2016). Av denna anledning har Uber forbjudits eller starkt
begransats av lokala myndigheter i till exempel Berlin, London, Budapest eller New York.
Fram till 2016 var Uber det dominerande plattformsféretaget i Norden med dess
framtradande tjanst UberPoP. Under 2017 stalldes dock foretaget infor en rad rattsfall i flera
stader, till exempel ett fall i London dar foretagets pastaende om att vara en IT-plattform for
oberoende entreprendrer ifragasattes. °

Liknande utveckling &gde rum &ven i de nordiska landerna (Dglvik et al. 2018). Sverige och
Danmark, har exempelvis verkstallt traditionella transportbestdmmelser. Taxilagen i
Danmark resulterade i att Uber under 2017 la ner sin verksamhet UberPop. | Sverige har
Svea hovritt i en dom faststéllt att den som tar emot bestallningar och utfér kérningar via
appen UberPop gor sig skyldig till olaga taxitrafik och brott mot kravet att inneha
taxiforarlegitimation. | Sverige avbrét Uber sin verksamhet under 2016 efter att flera
domstolsutslag?® likstallde UberPop med olaga taxitrafik. 1*

En utredning (SOU 2016:86) drog slutsatsen att UberPop-forare behdver erhalla ett tillstand
fran Transportstyrelsen for att fa bedriva verksamhet. Nationella regelverk i Norge och
Finland var mer toleranta mot bolaget, vilket resulterat i att, UberPop efter vissa justeringar
troligtvis kan starta upp sin verksamhet pa dessa marknader igen. Dessutom kan delade
personliga mobilitetsldsningar komma att kréva juridiska tolkningar angaende om de &r en
del av offentliga tjanster. | de nordiska landerna ar flera offentliga tjanster, sasom
kollektivtrafik och hushallsavfallshantering, under kommunernas ansvar. Denna fraga ar
ocksa viktig for huruvida det finns majligheter for delade mobilitetsplattformar att integreras
i systemen for kollektivtrafik och i sa fall under vilka forutsattningar.

AirBnB. Ett annat exempel ar boende-delningsplattformen AirBnb. Dess exponentiella
expansion har vackt stark kritik i olika europeiska stader, sasom till exempel Barcelona,

® Vidare havdar EG-domstolen att Uber inte var en IKT-leverantér, utan ett transportféretag, som omfattas av
samma nationella regler som alla andra transportforetag i EU/EES-medlemsstaterna (EG, EES-domstolen, mal C-
434/15).

10 Se: “Dom i mal rérande olaga taxitrafik m.m.”, Svea hovréatt. Malnummer B 9078—15. Svea hovrétts arkiv, 2016-
03-23.

11 Se: “Uber tvarvander — lagger ned omstridda tjansten”, Dagens Nyheter 2016.05.11. URL:
https://www.dn.se/ekonomi/uber-tvarvander-lagger-ned-omstridda-tjansten/.
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Paris, Berlin och London dér dess enorma popularitet i vissa fall bidragit till gentrifiering av
stadsdelar och 6kande hyreskostnader (Wachsmuth et al. 2018) och i flera lander, aven i
Sverige, har AirBnbs verksamhet forbjudits eller begransats. Till exempel inforde lokala
myndigheter i Amsterdam och London begransningar for hur manga dagar per ar en fastighet
kan hyras via plattformen. | ett &rende mellan en bostadsrattsférening och en
bostadsrattsinnehavare har hyresnamnden i Stockholm beslutat att avsla
bostadsrattsinnehavarens ansokan om tillstand att hyra ut lagenheten via sajten AirBnb.

| vilken grad sadana forbud och begransningar har varit effektiva for att hantera de negativa
externa effekterna av de stora multinationella delningsplattformarna &r férmodligen
diskutabelt. Organisationerna ar emellertid starkt emot det. Exempelvis stimde AirBnb,
VRBO och Home Away kollektivt stadsstyrelsen i San Francisco, medan Uber har utmanat
forbuden i domstol, med olika grad av framgang, i flera stader. Samtidigt borjade en del
AirBnb-vérdar med olaglig uthyrning eller flyttade sin verksamhet till andra
delningsplattformar, vilket kan komplicera verkstallandet av de begransande férordningarna.

Aven nir rattsliga krav for verksamhetstillstdnd introduceras (till exempel fér mobilitet och
boende), brukar slutleverantorer (till exempel forare och boendevardar) inte folja dessa da de
tanker att de inte behover dem eller da de inte vet hur de ska skaffar dem. Ett samarbete
mellan lokala myndigheter och delningsleverantérer skulle kunna tillhandahalla effektiva
lésningar. Till exempel var Amsterdam en av de forsta stdderna i Europa att bemdta AirBnbs
avanceringar genom att 2014 inga ett avtal med foretaget, som syftar till att forhindra svart
hotellverksamhet. Staden inforde ett 60-dagars arligt uthyrningstak och en turistskatt pa
kortsiktig uthyrning av bostader. AirBnb underlattar insamling av skatten, évervakar
takgransen for uthyrning och bistar med att identifiera olagliga verksamheter for uthyrning.
Under 2019 séanktes taket till 30-dagar i Amsterdam och AirBnb végrade da vidare samarbete
kring den punkten med stadens myndigheter

| Sverige har situationen varit annorlunda. Enligt Martin Hofverberg (Hyresgastféreningen),
kommer AirBnb sannolikt inte att expandera lika snabbt i Sverige som de gjort i andra
lander.*2 Sverige har en nagot annorlunda struktur for dganderatt av lagenheter &n andra
lander. Exempelvis har Sverige en mycket hogre andel hyresrétter och bostadsrétter. Svenska
lagar satter ocksa begransningar pa den boendes rattigheter till att hyra ut lagenheten i andra
hand (Hyresgastforeningen 2018). Det gar exempelvis inte att hyra mer &n en lagenhet i
hyresrattsform. I en bostadsréatt, maste uthyrning av en lagenhet bli godkénd av
bostadsrattsforeningen. De flesta foreningar ar emot professionella uthyrningsverksamheter.
Detta resulterar i att endast en 1ag andel lagenheter har hyrts ut via AirBnb (2,63 procent i
Stockholm, 1,96 procent i Goteborg och 1,67procent i Malmg).23

Hinder for leverantorer

Konsumentskydd ej anpassat for delningsekonomi

Konsumenterna ar i manga industrialiserade lander, inklusive Sverige, ganska val skyddade
av konsumentlagstiftning (till exempel genom krav pa produktgaranti, aterlamning, bytesrétt

12 Se: “Hinder for AirBnb i Sverige”. Sydsvenska Dagbladet hemsida, publicerad 2018-09-10. URL:
https://www.sydsvenskan.se/2018-09-10/hinder-for-airbnb-i-sverige.

13 Se: “En av tvdhundra bostader hyrs ut via AirBnb”. Hem&Hyra hemsida, publicerad 2018-06-27. URL:
https://www.hemhyra.se/nyheter/en-av-tvahundra-bostader-hyrs-ut-via-airbnb/.
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och aterbetalning) och myndigheter (till exempel Konsumentverket) som bevakar
konsumenternas intresse. Da konsumenterna lange var en svagare part i transaktioner med
aterforsaljare har lagarna utvecklats for att skydda konsumenterna mer &n aterforsaljarna
(SOU 2017:26).

Samtidigt kan ett fokus pa konsumentskydd inom det befintliga regelverket bli
kontraproduktivt i delningsekonomin (Koopman et al. 2014). Nagra av vara intervjupersoner
(till exempel Don for Person och SnappCar) * pekade pa en obalans mellan de befintliga
konsumentrattigheterna och rattigheter for delningsleverantérer som ett hinder for foretag att
vaxa. En évergripande fraga ar att leverantorsidan i delningsekonomin sallan har samma
makt och styrka som i den traditionella dgarbaserade ekonomin. I delningsekonomin &r
riskerna for potentiella forluster eller skador hgre for leverantorerna (speciellt for dgaren av
tillgangarna). *° Till exempel, ar leverantorerna i peer-to-peer-delning inte foretag utan
enskilda individer, for vilka endast ett fatal lagar, gallande for aterforsaljare och
konsumentskydd, ar relevanta. Darigenom blir privata delare mindre skyddade mot skador
och forluster av sina delade varor och upplever otrygghet. Om det i peer-to-peer-
transaktionen finns en utomstaende medlare, en kommersiell plattform, ar det inte heller
alltid latt att forsta vad deras roller och ansvar &r och vilka bestammelser for
konsumentskydd som géller, eftersom de inte definieras som leverantérer av de slutliga
varorna eller tjansterna. Likasa nar det ar foretag som star for erbjudandet av det som delas
utgoérs manga kommersiella spelare av sma nystartade foretag, som inte alltid ar kraftfulla
eller rika nog att hantera mojliga tvister med konsumenter.

Brist pa kommersiella forsakringsprodukter

Eftersom delningstransaktioner mellan individer av princip faller utanfor stodet och det
skydd som erbjuds av regler och férordningar (SOU 2017:26) &r aktorerna i
delningsekonomi starkt beroende av sin egen formaga att informera och hantera eventuella
problem som orsakas av de privata transaktionerna. Detta forvarras ytterligare av bristen pa
forsakringsinstrument pa marknaden

I delningsmodeller som involverar stora digitala plattformar ar privatpersoner som ér
leverantorer av delade varor och tjanster generellt mer skyddade an lokala smaskaliga
initiativ. De redan uppskalade stora multinationella plattformarna kan erbjuda
forsakringslosningar for sina medlemmar och kunder. Stora plattformar har stod av
betydande riskkapital och har mera medel for att stodja sina medlemmar. Exempelvis har
AirBnb medel for att ge incitament for virden att bli en ”super-vird” som bland annat
innebar utokat forsakringsskydd, rabatter, prioriterad support, tillgang till exklusiva event
och produktlanseringar, extra bonusar pa hanvisningar fran standardvardar, rabatter pa olika
erfarenheter” (teatrar, konserter, mat-turer, etcetera.) for gaster. Sadana ytterligare fordelar
for delningsleverantorer ar en kraftfull stimulus fér uppskalning av plattformarna. For lokala
eller ideella plattformar finns sallan tillrackliga resurser for att vaxa pa sa satt.

| manga lander &r privata tillgdngar som delas i peer-to-peer-system oftast endast omfattade
av hemforsékringar. Den rattsliga stallningen for slutleverantoren av varor och tjanster ar
inte tydligt definierad. Plattformarna kan betrakta sig som matchmakers och marknadsplatser

14 personlig kommunikation, Fredrik Karlberg, SnappCar Sweden. 2019.09.20.
15 personlig kommunikation. Karin Bradley, KTH 2019.09.21.
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for att underlatta utbyte av information och ekonomiska transaktioner. Slutleverantdrerna &r
de som ager och tillhandahéller de delade tillgangarna. Pa grund av denna odefinierade status
i manga regelverk, &r reglerna for skadestandsansvar ofta otydliga. Potentiellt uppkomna
skador kompenseras oftast inte genom férsakringsataganden om tillgangarna varit
inblandade i delningsaktiviteter (till exempel rumsuthyrning via en plattform). Férsakrings-
marknaden som skulle tacka sadana anvandningsomraden har inte mognat &nnu.
Typexemplet skulle kunna vara fallet dar en Uber-férare korde ihjél ett barn och var for
underforsékrad for att kunna tacka skadorna, samtidigt hdvdade Uber att foraren inte var
anstalld hos dem, utan en underentreprendr (Daus et al. 2015).

| landerna dar forsakringsmarknaden for delningsverksamhet har uppstatt, har uppskalningen
av delningsinitiativ varit snabbare, till exempel i Nederlanderna. Ett svenskt exempel pa en
vaxande marknad for sadana forsakringar kan formodligen vara forsakringsbolaget If som
borjade erbjuda forsakringspaket riktade till serviceplattformar for skador som uppkommit
mellan privata individer i biluthyrningstjanster. Dessa forsakringspaket tdcker daremot inte
skador som kan orsakas andra delade hushallsvaror (SOU 2017:26, sid266).

Begransningar pa grund av arbetsforhallanden

En annan utmaning utgors av att arbetsmarknadens satt att fungera paverkas. Lagar och avtal
om arbetstider, I6ner, forsakringar och arbetsskydd kan behéva revideras nar en vaxande del
av utbytet av varor och tjanster sker mellan privatpersoner och via digitala plattformar.
Leverantdrerna inom peer-to-peer-delning saknar ofta de sociala trygghetssystem som
vanligtvis finns tillgdngliga inom den traditionella ekonomin. Fler och fler ménniskor i
Sverige ar egenforetagare, inklusive de som &r aktiva i gig-ekonomin. Emellertid &r vissa
sociala system mer kravande da ansvaret for arbetsloshetsskydd, privatpension, sjukdom
eller betald semester ligger i handerna pa foretagarna sjélva. Manga egenforetagare, sarskilt
de som bedriver tillfalliga delningsaktiviteter (till exempel gig-ekonomi-plattformarna),
bortser fran dessa fragor.

Ett exempel pa déliga arbetsréttigheter kan vara bildelningstjanster i USA sasom Uber och
Lyft, som forvérvat en enorm foérhandlingskraft. Intervjuer med forare for Uber och Lyft i
San Francisco visade pa ett vaxande missnoje med plattformens prissattningspolicy,
vinstmarginaler och arbetsvillkor. Overlag delade forare uppfattningen att det forst och
framst ar plattformarna som vinner mest, da de i avsaknad av foreskrifter ar relativt skyddade
fran manga risker, inte &ger manga tillgangar, har alla befogenheter att paverka férarna
inklusive att faststélla priserna for resorna. Detta har resulterat i att konkurrensen bland
forare fran samma plattformar under de senaste fem aren har okat och att priserna sjunkit,
vilket medfort att forare maste kora fler timmar for att tjana in samma méngd pengar som
tidigare. Dock vinner dven anvandarna pa satt och vis pa laga priser och hogre tillganglighet
av bilar. De enda forlorarna i sadana bildelningstjanster ar forarna.l” Liknande exempel finns

16 Personlig kommunikation. Pieter van de Glind, grundare av Sharing NL. Intervju 2019-01-10.

17 Preliminara resultat fran det pag&ende projektet "Urban Sharing” (www.urbansharing.org) som drivs av
Internationella institutet for industriell miljdekonomi, Lunds universitet. Beviljat stod fr&n Europeiska forskningsréadet.

26 (88)



INNOVATIONS-

B Med stod fran: FORMAS 27 (88)
o0 STRATEGISKA
@Energimyndigheten

ocksa i Tyskland och Sverige, dar serviceplattformar fér hemleveranser, sdésom Foodora och
Deliveroo, fick kritik for daliga arbetsvillkor.8 19

Aven om antalet fackforeningar som skulle kunna foretrada egenforetagare fortfarande ar
under framvaxt, kan flera positiva forandringar ses. Inom EU kan vi exempelvis redan se
uppkomsten av vissa fackforbund for frilansare. Aven i Sverige har fackorganisationen
Unionen borjat engagera sig i delningsekonomin och arbetsrattigheter for egenforetagare.
Egenanstallningsféretagens branschorganisation ar ocksa alltmer intresserad av att forbattra
den sociala tryggheten for aktérer inom delningsekonomin. 2 Detta dr sannolikt en viktig
faktor som underlattar uppskalningen av delningstjanster och andra plattformar i Sverige.?

Marknadsbarriarer

Beroende pa tillgangen till IKT (Information och kommunikationsteknik) -kunniga resurser,
kan blivande aktorer inom delningsekonomin mota storre eller mindre hinder vid
marknadsintrade. Idag ar det relativt enkelt att skapa en plattform for delningsaktiviteter.
Kostnaden for IKT programvara ar ganska lag och det kravs inga storre kunskapskrav for att
satta upp plattformen. Sharetribe?? exempelvis, en stédplattfrom inom delningsekonomin
som hjélper kunder att skapa digitala marknadsplatser med anpassad design, regelbundna
uppdateringar och stod for sakra transaktioner, har utvecklats snabbt de senaste aren.

Trots latthet att skapa plattformarna ar det daremot, enligt vara intervjuer, betydligt svarare
att uppehalla och underhalla plattformarnas aktiviteter.? 2* Kompetens inom detta pa den
svenska marknaden ar dessutom séllsynt och kan ofta vara odverkomligt dyr for nystartade
foretag, mindre delningsinitiativ och ideella aktorer.?® Enligt en studie av kommunala
initiativ, uppfattar manga mindre ideella aktorer att kostnads- och kunskapskrav for
uppbyggnad av plattformarna &r de mest tids- och resurskravande processtegen, som i vissa
fall lett till att ett initiativ har lagts ner (Andersson et al. 2018). Det bekraftas ocksa av en
studie kring vad som kravs for att fler delningsinitiativ ska starta och vaxa. (Fjellander et al.
2019). Har framkommer ocksa att stodet for nyetablerade foretag i form av inkubatorer eller
radgivning inte ar anpassat delningsinitiativ, det gor att en del av det stod som erbjuds blir
irrelevant och att det saknas radgivning pa avgérande omraden.

Kritisk massa, som krévs for att utnyttja fordelarna med natverkseffekter, ar en viktig faktor
for uppskalning av delningsinitiativ. Speciellt for delningsekonomin &r att den ofta drivs som
en dubbelsidig marknadsplats (till exempel i peer-to-peer-delen). Med det menas att den
forlitar sig pa en natverkseffekt dar det finns flera leverantorer och flera anvandare av
samma typer av tillgangar. Plattformar som erbjuder andra typer av varor eller tjanster

18 Se: " Foodora and Deliveroo couriers protest working conditions in Berlin”. URL: www.TheLocal.de 2017.05.17.
URL: https://www.thelocal.de/20170518/foodora-and-deliveroo-couriers-protest-working-conditions-in-berlin.

19 Se: "Bike Curriers are Ready to Organise”. Proletaren 2017.03.30. URL: http://proletaren.se/inrikes-
arbetsmarknad/bike-couriers-are-ready-organise.

2 Se: EG (2018). " Skarpta krav pa egenanstaliningsbranschen”. Egenanstéllningsféretagens branschorganisation
(EG) hemsida, publicerad 2018-01-31. URL: http://www.egenanstallning.org/index/news.

2 personlig kommunikation. Karin Bradley, KTH, Intervju 2019.09.21.

2 Se: https://lwww.sharetribe.com/.

Z personlig kommunikation. Fredrik Karlberg, Snappcar, regionchef. Intervju 2019.09.20.
24 personlig kommunikation. Ola Degerfors, VD, Hygglo. Intervju 2018.09.21.

% personlig kommunikation. Andreas Broryd, VD, Workaround. Intervju 2019.09.28.
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behdver eventuellt inte samma kritiska massa, sarskilt i de fall da plattformen riktar sig mot
lokala marknader och/eller specifika kundsegment.

Vanligtvis mojliggors sadana marknader av en tredje-parts aktor, en digital plattform som
tillhandahaller information, matchmaking, underlattar transaktioner och erbjuder mojligheter
for 6msesidiga utvérderingar (Cohen et al. 2015), vilket skapar sa kallade trefaldiga
affarsmodeller (Andreassen et al. 2018). Framgangsrika plattformar &r de som lyckas skala
upp flera sidor av verksamheten samtidigt (Evans et al. 2010). Hitintills visar historien att
tillgang till stora riskkapital for uppstart, som exempelvis i fallen for AirBnb, Uber och Lyft,
ar en viktig faktor for att lyckas. Tillracklig kapitalfinansiering mojliggor for plattformen att
bryta sig in p& marknaden, att ha stort inflytande i prissattningen och uppratthalla
fluktuationer pa saval utbud som efterfragan. | flera andra sektorer, som exempelvis delning
av hushallsvaror &r dock situationen annorlunda. Enligt vara intervjuer finns det i Sverige
idag ett overutbud fran delarnas sida samtidigt som efterfragan och kannedomen &r
jamforelsevis 1ag hos anvandarna.?®

| andra delar av delningsekonomin, exempelvis bil- och boendedelning, behéver uppskalning
ske samtidigt, for bade leverantdrerna och anvandarna. Exempelvis, om en
bildelningsplattform endast erbjuder ett fatal bilar sa kommer dalig disponibilitet orsaka att
produkten inte ses som attraktiv for de potentiella kunderna. Intervjuer hos Mobile Labs?’
vid IIEE, Lunds Universitet, visade exempelvis att ett vagledande minimum for antal bilar
som kravs for att en bildelningsplattform ska etablera sig i stdder som Berlin och London &r
500 fordon, som behdver lanseras pa samma gang. Det minsta antalet cyklar eller mopeder
for delningsplattformar i San Fransisco uppskattades till flera tusen. Detta medfor, att vid
sadana fall, ar betydande investeringar, ansenliga forvaltningsinsatser och forenlighet med
flertalet regelverk kritiska.

Det finns aven en dynamisk effekt fran kraven pa arbetskraft. | de initiala faserna hos
digitala plattformar &r kostnaden for arbetskraft hog i jamforelse med intakterna da
vinstmarginalen per transaktion ar liten. Detta innebér att vid avsaknad av tillrackligt
startkapital ar det svart for nya inhemska foretag att vaxa (Schor 2016). Storre
delningsplattformar ar betydligt mindre paverkade av lonekostnader nar de natt
stordriftsfordelar. Tillvaxten hos framgangsrika inhemska mindre foretag hindras ofta genom
forvarv av stora internationella delningsforetag. Exempelvis skalade Peerby tidigt upp sin
verksamhet i Nederlanderna och borjade expandera in i grannlanderna, darigenom lockades
andra tjansteleverantorer fran inhemska plattformar in pa marknaderna. Nar stora
multinationella foretag gor intrade pa en lokal marknad kan det gora att andra delnings-
leverantorer foljer efter. 28 AirBnb forvarvade flera mindre nationella plattformar, sa som
flera hembytes-foretag i Tyskland med historia fran 1970-talet.

En ytterligare svarighet ar att manga av de digitala plattformarna inte ar registrerade i det
land dar manga av tjansterna utfors (Hult 2017). Hur tillampas till exempel EU-
lagstiftningens krav for tilltréde till marknaden? Hur omfattas delningsplattformar och

% personlig kommunikation. Ola Degerfors, VD, Hygglo. Intervju 2018.09.21.

27 Preliminara resultat frin det pagaende projektet "Urban Sharing” (www.urbansharing.org) som drivs av
Internationella institutet for industriell miljoekonomi, Lunds universitet. Beviljat stéd fran Europeiska forskningsradet.

2 personlig kommunikation. Ola Degerfors, CEO, Hygglo. Intervju 2018.09.21.
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tjansteleverantorer av denna? Detta torde vara en viktig fraga for bade myndigheter och
marknadsaktorer.

Hinder for anvandare av delningsekonomin

Vissa allmanna barriarer ar strukturella, historiska eller normativa: geografiska avstand och
befolkningstéthet kan ha en roll i att exempelvis bildelning &r en mindre vanlig form av
biltillgang i Sverige jamfort med andra lander (till exempel Nederlanderna och Danmark) dar
biluthyrning eller samakningsverksamheter traditionellt sett har funnits langre och
darigenom blivit mer accepterade &n i Sverige. Dessutom har Sverige troligtvis en mer
institutionaliserad anvandning av kollektivtrafik pa grund av sin historia och sin valutbyggda
infrastruktur for pendling.

Enligt Novus, uppfattar potentiella anvandare i Sverige delningsekonomin som miljomassig,
resurseffektiv och mer hallbar. De vardesatter ocksa kontakten med andra manniskor och ser
en vérdefull social dimension. Andra &r behovsdrivna och ser det praktiska i att anvanda
underutnyttjade tillgangar och att ha tillgang till ett stort urval av varor och tjanster. Dess
framsta svagheter ar upplevd osékerhet och brist pa fortroende, brist for kunskap och
information, otydliga ansvarsforhallanden, produktsékerhet, leveransproblem, diskriminering
och behovet av att vara ”street smart” (Novus 2016).

Brist pa fortroende

SOU 2017:26 identifierade tre huvudsakliga hinder for delningsekonomin i Sverige — (1)
behovsbrist, (2) brist pa upplevd trygghet och sakerhet och (3) brist pa fortroende for
framlingar. Behovsbristen, som uppfattas av 83 procent av de tillfragade? respondenterna,
tycks vara det storsta hindret pa efterfragesidan. Den uppfattade bristen pa trygghet och
sakerhet vid anvandande av privat delade tillgangar rapporterades som en annan barriar
bland 19 procent av de tillfragade och brist pa tillit till framlingar pekades ut som det tredje
storsta hindret som angavs av 16 procent av respondenterna (SOU 2017:26). Samtidigt
skiljer sig dessa uppfattningar bland deltagare inom delningsekonomin dér 80 procent hade
positiva erfarenheter och endast 3 procent negativa (17 procent osakra) (SOU 2017:26).
Detta tyder pa att det rader forutfattade meningar mot delning bland manniskor som annu
inte &r bekanta med det eller som har liten till ingen erfarenhet av delning. Det finns ocksa,
till viss del, ett attityd-beteende gap. Folk uppfattar delning som positivt och kan séga bra
saker om den, men detta behdver nddvandigtvis inte betyda att den positiva attityden omsétts
i handling (Hamari et al. 2016).

Brist pa kunskap och information

En faktor som hindrar en uppskalning av delningslésningar &r méanniskors konservativa
natur. En undersokning av ungeféar 1000 konsumenter visade att en av de frdmsta orsakerna
till varfor manniskor inte deltar i delningsinitiativ ar att de &r ndjda med status quo och inte
kanner for att byta till delning i stallet for &gande (Konkurrensverket 2017). Aven om detta
delvis kan forklaras av det relativt hoga vélstandet i Sverige, handlar forklaringen aven till
stor del om att mé&nniskor saknar tillracklig kdinnedom om de delningsinitiativ som finns
tillgangliga eller kdnner sig obekanta med det och har en naturlig motvilja mot det. |

29 Undersokningen bestélldes av SOU och utférs av ett offentligt opinionsundersokningsféretag Novus (2016).
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projektets referensgrupp talar bade Hygglo och Snappcar om lag kannedom om mojligheten
att dela som ett avgdrande hinder.

Den av anvandaren upplevda kénslan av att bli informerad ar positivt relaterat till niva av
fortroende for delningsleverantéren och viljan att delta i delningstransaktioner (Kamal et al.
2016). 1 Sverige vet fortfarande en stor andel av befolkningen inte att det finns
delningsalternativ for till exempel sportutrustning eller tradgardsredskap. Manga méanniskor
har generellt hort talas om den framvaxande delningsekonomin eller har emellanat forsokt att
hyra en bil eller att anvanda AirBnb-tjanster, men méanga delningsinitiativ for varor och
tjanster som i stader blir alltmer tillgangliga &r i allmanhet inte vélkanda hos konsumenterna.
Tillganglig och lattforstaelig information skulle kunna minska denna informationsklyfta.
Kommunala initiativ, sdsom Goteborgs Stads “SmartaKartan”*®, kan visa sig vara ett
effektivt sétt att exponera konsumenter for delningslosningar.

Produktsakerhet

Osakerhet kring sékerheten hos delade varor och tjanster ar ocksa en fraga som harror fran
rattsliga osakerheter. Digitala plattformar behdver ofta inte erhalla certifiering och ar heller
inte skyldiga att bekrafta identiteten pa sina leverantorer eller granska kvalitén pa de delade
resurserna. Exempelvis ar AirBnb och Uber, till skillnad fran hotell och taxibilar, inte
juridiskt skyldiga att folja sakerhetsstandarder hotell maste till exempel ha system for
brandskydd medan privata hem inte behtver detta). Sedvanliga taxichauffrer ar vanligtvis
fullt forsdkrade, medan Uber-forare i manga omraden inte ar juridiskt skyldiga att vara det.

Vissa produkter ar inte lampliga for delning pa grund av personlig sékerhet och miljorisker.
Detta ar sarskilt sant nar kraven pa produktunderhall och tydlig fordelning av ansvar vid
eventuell olycka &r hog (till exempel rdddningsinsatser, bergsbestigning eller dykutrustning).
Forandringar i produktdesign for 6kad livslangd och forbéttrade sdkerhetsmassiga aspekter
ar viktiga for en positiv utveckling av delningsekonomin.

Otydliga beskattningsregler

Det finns en viss oklarhet nar det galler skatteregler och momsredovisning i Sverige. Aven
om Skatteverket forsoker forenkla med till exempel sin hemsida “Delningsekonomi” %,
ldmnar vissa regler och forordningar utrymme for tolkning. Exempelvis skiljer skatteregler i
Sverige pa beskattning av detaljhandeln och pa internetbaserad forsaljning av varor och
tjanster vid enstaka forséljningar. Enstaka online forsaljning ar inte skattepliktig om den
arliga vinsten understiger 50 000 kronor, men vinster fran regelbunden forsaljning ar
skattepliktig.®® Tyvarr, ar det inte klart vad som réaknas som regelbunden och enstaka och

30 Se: SmartaKartan, URL: http://smartakartan.se,

31 Se: "Konsumentverkets remissyttrande 6ver betankande SOU 2017:26 Delningsekonomi — pa anvandarnas
villkor”. Konsumentverket, hemsida publicerad on 2017-08-30. URL: https://www.konsumentverket.se/om-
konsumentverket/vara-remissyttranden/2017/konsumentverkets-remissyttrande-over-betankande-sou-201726-
delningsekonomi---pa-anvandarnas-villkor/.

32 Se: “Delningsekonomi”, publicerad pa Skatteverkets hemsida 2018-08-30.URL:
https://lwww.skatteverket.se/privat/skatter/arbeteochinkomst/inkomster/delningsekonomi.4.361dc8c15312eff6fd46d 7
.html.

33 Se: “Personliga tillgdngar — Vinst och forlust (SKV 2192)”. Skatteverket, "Att salja nagot via internet”. URL:
https://iwww.skatteverket.se/privat/skatter/arbeteochinkomst/inkomster/delningsekonomi/internet/forsaljning.4.7b610
ded10741da92fa8000834.html.
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darigenom vilka skatteregler som galler i samband med delningsekonomin, dar
transaktionerna inte alltid uppvisar “regelbundenhet”.

Under 2016 undersokte Skatteverket effekterna av delningsekonomin pa det svenska
skattesystemet. Studien pekade ut problemet med underrapportering av inkomst fran
delnings aktiviteter, som i allménhet syftar till “relativt sm& mingder”.® Resultat-
rapportering ar ett mindre problem for delningsplattformar, som till stor del efterliknar
traditionella foretag och omfattas av samma regelverk. Mer problematiskt (och till stor del
okand) ar dock omfattningen av underrapportering av transaktioner mellan privatpersoner
som deltar i delningsaktiviteter. De huvudsakliga problemen avser svarigheter att forsta
skatteregler, till exempel skattebefrielse for vissa verksamheter och skattefria
transaktionsnivaer.

| Sverige skiljer exempelvis regelverken pa hotellnaring och privat uthyrning av boende.
Hotellaktivitet kraver ofta tillstand och &r en skattskyldig verksamhet. Detsamma galler for
ett privat boende, som hyrs ut per dygn eller per vecka i mer &n kumulativt 112 dagar per ar
for minst 50 000 kr. Sadan verksamhet ar ocksa skattepliktig med en mervardesskatt pa 12
procent. Det kan dock ibland vara svart att skilja pa om delning av en lagenhet ar
andrahandsuthyrning eller inte. For andrahandsuthyrning galler andra beskattningsregler.
Exempelvis ar sadan uthyrning avdragsgill for upp till 40 000 kr/ar for lagenheter eller 20
procent av inkomsten fér uthyrning av sma hus (Hyresgastforeningen 2018).

Som svar pa SOU 2017:26 holl Bolagsverket®® med om att mer klarhet i den juridiska
statusen hos delningsplattformar, mer éppenhet i ansvarsfordelning och formalisering av
skatteplikter kan ha en signifikant effekt pa uppskalning av delningsverksamheter inom peer-
to-peer-sektorn. Viktiga faktorer for detta &r: mer klarhet i vem som r leverantdren av varor
och tjanster (det vill sdga privat eller juridisk aktor), vilket ansvar leverantdren har for
produkt och tjansterelaterade plikter och att information om skatt (F-skattesedel) och
momesregistrering ar lattillganglig.

Konsumentskydd

I den traditionella samhéllsekonomin har privatpersoner ansetts vara den svagare,
skyddsvérda parten. Konsumentkdplagen och konsumenttjanstlagen ar utformade for att
skydda dem. Men lagstiftningen omfattar inte utbytte mellan privatpersoner. Att gora detta i
liten skala har hittills inte orsakat storre utmaningar. Men det &r oklart vilka regler och lagar
som behdvs nér privatpersoner gor det i stor skala. Enligt tankesmedjan Digital Utmaning
utgor detta en viktig utmaning nér delningsekonomiska tjanster skalas upp (Alexius 2017).

Fragor kring konsumentskydd, konsumentdata och konkurrens ar ofta sammanlankade.
Kontroverser kring delningsaktdrer och konkurrensratt hanvisar ofta till potentiellt monopol
eller marknadsdominans. Detta kan yttra sig vid snabb tillvéxt av plattformar som utnyttjar
nétverkseffekter och mojligheter som 6ppnas genom &gandet av stora méngder
konsumentdata och informationsasymmetrier angaende marknadsdata. Stora méangder
konsument- och marknadsdata kan exempelvis utnyttjas for beteendebaserad reklam,

34 Se: "Delningsekonomi, Kartlaggning och analys av delningsekonomins paverkan pag skattesystemet”,
Skatteverket, 2016. Rapport Nr. 131 129 651-16/113.

% Se: " Betankandet SOU 2017:26 Delningsekonomi — P& anvandarens villkor” Bolagsverket (dnr
Fi2017/01645/K0O) 2017.08.30. URL: https://bolagsverket.se/polopoly_fs/1.15138!/yttrande-over-remissvar-fran-
bolagsverket-pa-delningsekonomi-pa-anvandarenswvillkor-sou-2017.pdf.
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prisdiskriminering eller efterfrageanpassad prissattning. Exempel pa det sistnamnda kan vara
nar tjansteleverantorer inom mobilitet justerar sina priser i realtid som svar pa andringar i
efterfragan, vilket inte alltid &r uppnaeligt for konventionella transportforetag.

Exempel inom produktkategorierna

1. Delning av yta

Utmaningar med delning av yta

Det flera hinder for delning av yta pa utbudssidan. Enligt Workaround®®, ar ett hinder att
lokal&gare och hyresgéster kan ha en konservativ attityd. Det behdvs en fordndrad installning
till att dela, liksom foregangare och erfarenhet av att ha provat. Manga hyresgaster ser inte
den ekonomiska fordelen med att dela®”. Det finns en stor potential for marknaden for
delning av yta att véxa, da det inte &r ovanligt att foretagen endast utnyttjar sitt kontors-
utrymme till 30-40 procent. (Enligt uppskattningar fran VVasakronan kan det vara sa lagt som
10 procents nyttjande). Dessutom &r lagar och regleringar inte anpassade for delning och
behover goras mer flexibla. Till exempel ar hyreslagen och regelverket gallande
uppsagningstider langa (upp till 9 manader) och otillrackliga for de behov som delning av
yta innebér.

Enligt en representant fran Vasakronan®®, som ar en storskalig fastighetsagare som hyr ut
lokaler till foretag, finns det en betydande andel underutnyttjade utrymmen som skulle vara
mojliga att anvanda genom olika delningsldsningar, men fa hyresgaster engagerar sig i att
dela lokaler. Manga hinder ar rent praktiska, till exempel olampliga kontorstider, oro for
integritet och datasekretess (till exempel exponering av kanslig information pa papper). Det
finns ocksa en uppfattning om att den ekonomiska vinsten (besparingar minus kostnader)
inte dr vart modan, detta behdver dock inte stdmma om utrymmen utnyttjas effektivt och
transaktionskostnader halls nere. Dock &r det for narvarande langa avtal mellan stora
fastighetsagare och hyresgaster (3-5 ar inte ovanligt), vilket innebar att kassafloden anpassas
till dessa tidsperspektiv. En mer effektiv anvéndning av underutnyttjade utrymmen kréver
mer flexibla affirsmodeller som tillgodoser kortsiktiga eller till och med hyror ”péa begiran”.
Detta kan vara svart att uppna for adgare av stora infrastrukturkapital som behover sékra ett
forutsagbart kassaflode.

Ett annat hinder ar att hyresgasten inte far dgna sig at andrahandsuthyrning enligt avtalen
med fastighetsdgarna®. Aven nir andrahandsuthyrning ar tillatet i ett kontrakt sa tillampas
de svenska reglerna for momsplikt, vilket tillfor administrativa kostnader pa ganska
marginella ekonomiska vinster och avskracker de som annars skulle vara delaktiga.
Dessutom &r inte alla utrymmen som &r avsedda for olika funktioner mojliga att dela. Vissa
anlaggningar kan vara for specialiserade eller ha séarskilda krav pa dataintegritet,
sékerhet/trygghet eller hygien.

Faktorer som mojliggér delning av yta
Viktiga faktorer for att kunna skala upp delning av utrymmen &r dels fordndrad installning

% personlig kommunikation. Andreas Broryd, VD, Workaround. Intervju 2019.09.28.

7 bid.

38 personlig kommunikation. Anna Denell, hallbarhetschef, Vasakronan. Intervju from 2018-09-26.
39 Ibid.
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och foregangare, dels tillgang till delade utrymmen samt delade funktioner. Det kan handla
bade om samtidigt nyttjande och anvandande vid olika tider. Funktioner som till exempel
receptioner, métesrum och matsalar kan delas av flera organisationer i samma byggnad eller
omrade. Medvetenheten avseende resursineffektivitet och miljopaverkan kopplat till
underutnyttjade utrymmen 6kar bland verksamheter, detta kan vara en viktig drivkraft vid
uppskalning av lokaldelning.

En underlattande faktor &r den 6vergripande trenden mot det papperslésa kontor och flexibla
arbetssatt som inte ar bundna till ett visst utrymme. Dér globala trender som digitalisering av
kontor, aktivitetsbaserade kontor med flexibla arbetsplatser och distansarbete &r positiva
faktorer som underlattar utrymmesdelning och minskar risker och transaktionskostnader. Det
behovs dock l1amplig infrastruktur i byggnaderna for att kunna utnyttja dessa trender. Ofta
kravs det personal for att exempelvis bevilja atkomst, kunna kontrollera identiteter eller
kontrollera utrymmena efter anvandning. Detta gor 16sningarna dyrare samtidigt som service
gor det majligt att ta mer betalt.*® Den tekniska utvecklingen, som till exempel ID-kort,
RFID-identifierare, IP-kameror, ansiktsigenk&nning, skulle kunna méjliggéra obemannad
tillgang till underutnyttjade utrymmen, men utrymmena maste anpassas for detta. Detta
genomfdrs med fordel under planeringsstadiet av nya byggnader, men framfor allt finns det
potential att anpassa utrymmena for delning sa att de kan bidra till férbéttrade
delningsmojligheter. Till exempel bor kontor rensas fran arbetsdokument och/eller
personliga saker. Mdbler och andra infrastrukturelement bor vara mangsidiga for att kunna
fungera for olika anvandningsomraden och anpassas till individuella behov. Ytskikt och
mdbler bor vara enkla att rengdra mellan anvandning, eftersom delade utrymmen oftast
kréver mer stadning.

Mojligheterna att dela pa utrymmen kan 6kas betydligt om samarbetet mellan olika aktorer
forbéattras. Detta géller forbattringar av matchmaking, nytdnkande for nya affarsmodeller,
anpassning av operativa rutiner inklusive anvandning av nya tekniska losningar samt
forandringar i de befintliga regelverken. Fastighetsdgare och utvecklare bor anpassa
byggnader battre for delning, vilket innebér krav pa hur byggnader byggs, drivs och
underhalls ur energi- och miljésynpunkter och anpassning for hog nyttjandegrad.
Forsakringsaktdrer bor undersdka mojligheterna med forsakringar som har mer an en dgare
och anvandare av samma resurs. Politiker skulle kunna stélla fler krav pa upphandlingar
samt att mark allokeras for att dela. Incitament maste skapas for att frimja hogre nyttjande-
grad av utrymmen for fastighetsdgare. De befintliga rattsliga ramar som begransar
mdjligheterna for delning av egendom (dgda eller hyrda) bor ses 6ver och anpassas till mer
flexibla ytanvandningar. Kommuner och myndigheter kan inventera underutnyttjade
utrymmen och utarbeta strategiska planer for mangsidighet och anpassning for flera
anvandare. Battre information avseende tillgangliga platser samt samordning mellan olika
offentliga organ borde vara effektivt for att forbattra anvandningen av utrymmen.
Forskarvarlden bor bidra till att kartldgga nyttjandegraden av byggnader per tid och per
funktion och utforska de socioekonomiska konsekvenserna av 6kad delning av utrymmen.
Detta skulle ge vardefull input till politiska atgarder for att stodja utrymmesdelning.

En del kommuner har lang erfarenhet av att géra offentliga lokaler tillgangliga for
allmanheten. Till exempel sa har Stockholm Stad 6ppnat upp skolor fér anvandning av
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lokalerna utanfor skoltid for olika civilsamhallesorganisationer.*! Detta ar ett mycket viktigt
stod for den verksamhet som bedrivs av ideella organisationer. For att kunna utfora detta
investerade staden relativt sma summor som anvéndes for anpassning av skolans lokaler (till
exempel installera ramper eller sakerhetssystem till dorrar som ej kréver personal) och
tillhandahalla ett bokningssystem pa den kommunala hemsidan.

2. Bildelning

Utmaningar med bildelning

En tankbar betydande begrénsning for bildelning i Sverige &r att bilagandet har varit och
fortfarande ar relativt billigt. *> Sverige utévar inte bilagandeskatt, som till exempel i
Danmark och Norge. Policys for minskade parkeringskostnader for boende i olika stadsdelar
(boendeparkering) ar en vanlig praxis i Sverige ocksa. Trots att totalkostnaderna for
bilagande i Sverige dkar gradvis pa grund av hogre branslepriser och service- och
underhallskostnader, ar privatbilar fortfarande ett viktigt alternativ for manga invanare. Detta
kan delvis forklaras av en vélutvecklad véginfrastruktur, landets geografi, klimat och
radande normer.

Samtidigt ar parkering en mycket viktig fraga for bildelning och kortfristiga uthyrnings-
initiativ. | stora stader kan parkeringskostnaderna dventyra deras ekonomiska
genomfdrbarhet, sarskilt for obundna uthyrningssystem i business-to-consumer-segmentet.
Parkeringskostnader och dverbelastningsavgifter har till exempel lyfts som huvudorsaken for
att kortfristiga biluthyrningsforetag som Car2Go och DriveNow avbrutit sina verksamheter i
Stockholm. Daimlers Car2Go sténgde sin verksamhet 2016 och BMWSs DriveNow ar 2018.43

Foretag som erbjuder delade mobilitetslosningar papekar ofta behovet av sérskilda regler
som reglerar parkeringskostnader och trafikbelastningsavgifter for delade fordon, till
exempel dedikerade parkeringsplatser for bilpooler eller fri parkering. En sadan
differentiering ar emellertid endast maojlig pa privata fastigheter och ar inte tillatet pa
gatumark enligt gallande bestimmelser. Stader kan inte andra dessa regler eftersom de ar
beslutade pa nationell niva. Denna fraga har diskuterats inom olika offentliga institutioner i
Stockholms stad dér de flesta var éverens om att bildelningslésningar utgor ett viktigt
strategiskt satt att minska beroende av privatbilar och bidra till mer mangsidiga och flexibla
mobilitetssatt. “ Parkering har betraktats som en viktig fraga, dock skiljer sig asikter om
prioriteringar och medel for att stodja bildelning at.*> Fragan om att &ndra den befintliga
parkeringslagstiftningen och mojliggora reservationer for bilpooler pa allméanna gator har

41 Se: "14 skolor i Stockholm 6ppnar pa kvallstid”. Stockholm Direkt 2018.08.23. URL:
https://www.stockholmdirekt.se/nyheter/14-skolor-i-stockholm-oppnar-pa-
kvallstid/reprhv!VoLUK09a3pgUJJ8C9zG6LA/

42 personlig kommunikation. Fredrik Karlberg, Snappcar. Intervju 2019.09.20.

43 Se: "Darfor forsvann hajpade biltjansterna: "For billigt att &ga bil i Sverige" av John Edgren. Recharge/Mestmotor
2018.09.17. URL: https://www.mestmotor.se/recharge/artiklar/nyheter/20180917/darfor-forsvann-drivenow-och-
car2go-fran-sverige/.

4 Kommunalstyrelse, Stockholm. "Alternativ fér minskat bildkande”. Utlatande 2017:164 RVII (Dnr 106-1126/2016)
till motion (2016:88) av Cecilia Brinck (M) URL: https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1893866.

4 Enligt Stockholms trafiknamnd maste prioriteringen av allokering av gatuutrymme, enligt stadens
tillganglighetsstrategi, ges till fotgdngare, cykel och kollektivtrafik. Endast nér parkeringsplatsen inte &ventyrar dessa
anvandningsomraden kan den delas ut till delade bilpooler.
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stéllts till bade regering och riksdag och pa myndighetsniva men hittills har inget beslut
fattats i denna fraga. *

Samtidigt behover parkeringsavgifter eller brist pa reserverade parkeringsplatser inte vara de
stérsta hindren for traditionella bilpoolers tillvaxt. Enligt Trafikkontoret*” i Stockholm &r den
storsta utmaningen att de inte kan dka fordonets utnyttjande under dagtid da efterfragan fran
privata anvandare &r lag. Manga delningsforetag inom mobilitet misslyckades med att skapa
tillracklig efterfragan fran andra kundgrupper under laga efterfrageperioder och var tvungna
att ta pa sig kostnaderna for stillastaende bilar (inklusive parkeringskostnader). En anledning
kan vara att foretag, offentliga organisationer och myndigheter saknar ekonomiska
incitament att anvanda bilpooler. Nuvarande bestammelser uppmuntrar till bilférmaner
sasom anvandning av egen bil mot korstracka och resor med foretagsbil. Dessa foreskrifter
ar ocksa utanfér kommunernas kontroll och kraver att lagstiftningen andras pa nationell niva.

Ytterligare en faktor som hammar kortsiktig uthyrning ekonomiskt ar Sveriges
momsbeskattningssystem for olika transportsatt (Olsson et al., 2018). For narvarande &r
mervardesskattesatsen for kollektivtrafiken 6 procent, for taxi 12 procent och for
bildelningstjanster 25 procent, vilket innebar ett relativt stort underlage for bildelning i
jamforelse med andra mobilitetsalternativ.

En annan viktig drivkraft for efterfragan pa delade mobilitetslosningar kan vara integration
med kommunala kollektivtrafiksystem. Enligt SnappCar“® (en plattform for peer-to-peer-
delning) i Stockholmsomradet, kan de till exempel samarbeta med det regionala kollektiv-
trafikbolaget SL, som ar nagorlunda 6ppna fér innovationer inom alternativa
transportldsningar, sdsom “smart transport” och MAAS. “° SnappCar skulle till exempel
kunna erbjuda delade peer-to-peer-fordon i omraden dar kollektivtrafikens rackvidd slutar.
Men for SL &r det lattare att samarbeta med en business-to-consumer-aktor dn en peer-to-
peer-plattform. Detta beror framst pa att det &r latt att fakturera, redovisa och styra
tjansteleverantdrens ansvar gentemot anvandarna. De flesta regler och foreskrifter kring
dessa problem har utformats for enskilda kommersiella aktérer och inte med privatpersoner
som tjansteleverantdrer. Att hantera ett kontrakt med en enda tjansteleverantér som erbjuder
konsumenttjansten (dar Konsumenttjanstlagen galler) ar mycket enklare an att fa kontrakt
med hundratals personer som delar sina privata fordon. For SL skulle det vara svart att
utforma ett kontrakt med plattformen (SnappCar) eftersom de inte ar slutleverantéren, utan
en medlare mellan privatpersoner ("det ar inte omojligt, men det &r ett ytterligare steg som
maste forklaras for potentiella partner som behdver anpassa sig "').%° Foljaktligen medfor
detta praktiska svarigheter med avtalsfakturering mellan privatpersoner och
inkomstredovisning.

En langsam tillvaxttakt utsatter manga sma nystartade business-to-consumer-
bildelningsforetag for en betydande ekonomisk risk. Ett av sardragen inom denna sektor ar

6 Se. "Bilpooler. Svar pa skriftlig fraga 2016/17:1912 besvarad av Statsradet Tomas Eneroth (S)” URL:
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svar-pa-skriftlig-fraga/bilpooler_H4121912.

47 Kommunalstyrelse, Stockholm. "Alternativ fér minskat bildkande”. Utlatande 2017:164 RVII (Dnr 106-1126/2016)
till motion (2016:88) av Cecilia Brinck (M) URL: https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1893866.

8 Personlig kommunikation. Fredrik Karlberg, Snappcar. Intervju 2019.09.20.

4 MAAS - Mobility-as-a-Service ar ett koncept som bygger pa idén att ga fran privatagda transportsatt till rorlighet
som forbrukas som en tjanst. Detta inneb&r en mojlighet att kombinera olika tjanster som erbjuds av offentliga och
privata leverantorer med ett enhetligt system for planering, ruttplanering och biljettférsaljning. Anvandare kan skapa
egna mobilitetslésningar utifran personliga resebehov.

%0 personlig kommunikation. Fredrik Karlberg, Snappcar. Intervju 2019.09.20.
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behovet av att snabbt na stor volym i omséattning, vilket i sin tur kraver stordriftsfordelar. For
mindre delningsaktorer i business-to-consumer-segmentet kan det ta 3-5 ar att borja generera
vinst och under tiden maste finansiella forluster uppratthallas.5* Detta ar annorlunda for stora
plattformar som ofta &gs av stora biltillverkare med betydande ekonomisk stéd. Det ar darfor
som sma nystartade bildelningsforetag har svart att konkurrera med manga av de befintliga

biluthyrningsféretagen (till exempel Hertz, Avis, Budget och Europcar) som borjar involvera
sig i bildelningsmarknaden med egna kortfristiga biluthyrningslésningar. Sadana féretag kan
lansera manga delningsbara bilar samtidigt och darigenom uppné stordriftsfordelar snabbare.

Peer-to-peer plattformar kan ha farre problem i detta avseende, men de star istéallet infor
andra centrala utmaningar, sdsom att losa tvister mellan bilagare och anvéndare. | handelse
av att en sadan tvist finns det fa mojligheter att skadestdndskompensera nagon pa annat satt
an via privatforsékringen, vilken kanske inte &r giltig for affarsmassiga transaktioner.
Detsamma géller for leverantorernas formaga att erbjuda tillrackligt sakerhet till anvandarna
nar det galler aterbetalning av pengar, utbyten eller rabatter och kompensationer for
produkter av s&émre kvalitet. Forordningar mellan privatpersoner dr i allmanhet inte ké&nda,
inte tillrackligt tydliga eller for underutvecklade for att kunna tillhandahalla konsumentskydd
och skydd i business-to-consumer-relationer. En peer-to-peer-plattform som till exempel
Snappcar, kanske inte heller kan absorbera skadan pa grund av att de ar for sma. 52

Det finns ocksa en stor grad av osakerhet i vilken utstrackning olika delningsldsningar kan
bidra till hallbara transporter, vilket kan hamma ett starkare stod fran beslutsfattare. Det finns
for manga lokala och kontextuella variabler som kan paverka resultatet. Det ar exempelvis
inte klart hur mycket delaktighet i bildelning paverkar bilagandet eller hur minskad total
korstracka paverkar anvandandet av kollektivtrafik. Total korstracka paverkas av bilagandet.
Minskningen kan vara vasentlig om bilagandet upphor. Vissa uppskattningar visar att
korstrackan sjunker fran genomsnittet 12 000-15 000 km/ ar till 737 km i Tyskland (MoMo
2010), 250 km i Storbritannien (SDG 2017) eller sa lagt som till 163 km i USA (Martin et al.
2016 ). Om avyttring av privata bilar inte sker ar dock minskningen férsumbar. Till exempel
minskade korstrackan for bildgare i Nederlanderna, som fortsatt agde egna bilar medan de
deltog i bildelning, endast fran 9 200 km till 7 460 km, 25 procent av dessa gjordes av delade
bilar (Nijland et al., 2017). Kontextuella faktorer som kan paverka om bilagandet upphor
inkluderar sociodemografi, befolkningstathet, geografisk plats, valstand, tillganglighet och
bekvamlighet med kollektivtrafik. Det &r inte helt klart vilka former av bildelning som &r
béattre ur miljopunkt. Bilar i kommersiella foretagsagda delningssystem tenderar att vara
nyare och har mycket lagre utslapp an den privata bilparken som erbjuds i peer-to-peer-
system. Till exempel fann man att fordon i foretagségda bilflottor hade 29-31 procent lagre
koldioxidutslapp jamfort med genomsnittlig nationell flotta (SDG 2017). Pa grund av sadana
osakerheter kanske inte politiker vagar fatta mer radikala beslut for att stodja gemensamma
I6sningar for rorlighet.

Faktorer som underlattar bildelning
Parkeringsplatser &r en viktig faktor som nu begréansar tillgdngligheten till bildelnings-
tjanster. Battre forutsattningar for parkering av delade fordon behdver utvecklas. Storre frihet

%1 |bid.
52 bid.
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att inratta dedikerade fria parkeringsytor och reducerade eller eliminerade trangselavgifter
for fordon som levererar bildelningstjanster kan vara en viktig stimulans for bildelning.

Trots att bestimmelser om anvéndning av allméanna utrymmen for parkering endast hanteras
av nationella lagstiftare, har kommunerna fortfarande en potentiell roll for att skapa battre
forutsattningar for parkering av delade fordon. Kommunerna kan till exempel stimulera
fastighetsutvecklare och byggare med krav pa laga parkeringsnormer som ett instrument.®
Fastighetsagare som planerar parkeringsplatser for delade fordon kan undantas fran eller ha
minskat krav pa parkeringsnormer. Detta &r attraktivt fran utvecklarens utgangspunkt,
eftersom anldggning av en parkeringsplats for bilar kan kosta upp till 600 000 kronor
beroende pa plats, inklusive kostnader for mark-, installations- och tilltradesinfrastruktur.
Detta 4r ocksa attraktivt for boende eftersom det 6ppnar upp utrymmen for annan
anvandning an bilparkering. For narvarande anvands reducerade krav pa parkeringsplatser i
vissa kommuner for byggare och utvecklare som infor bilpooler for nybyggda fastigheter.
Det har emellertid papekats® att det finns behov av kvalitetssakring avseende bilpooler,
vilket kraver en formell definition av vad som kan betecknas som en bildelningspool (SOU
2017: 22).

En drivkraft for 6kad bildelning kan ocksa vara att jamna ut mervardesskattesatserna mellan
olika mobilitetsalternativ. Fér narvarande utfor svenska regeringen en undersékning av
mdjligheter for att minska mervardesskattesatsen for bildelning, som férvantas komma fram
till slutsatser i slutet av 2019. *°

Kommuner, kommunala organisationer och statliga myndigheter kan framja bildelning
genom att aktivt anvanda dem som erséttning for privatbilar. Biltjanster bor ingd i ramavtal
for offentlig upphandling. For narvarande upphandlar vissa kommuner redan bildelning
(eller har egna bilpooler), men statliga myndigheter, féretag och organisationer gor det i
mindre utstrackning. Lagstiftare pa nationell niva bor avrada fran anvandandet av personbil
for arbetsrelaterade arenden. Nuvarande regler tillater olika fordelar for dem som anvander
privatbil (kdrstrackor) och tjanstebil (vissa skatteavdrag).

Vidare ar en forbéttring av bilflottor ur miljéhansyn viktigt. | detta behévs mer stod for att
utoka natverket av laddstationer for elektriska fordon (EF). | nuvarande foreskrifter blir en
fastighetsutvecklare/byggherre som tillhandahaller laddstationer till bilpoolsoperatérer
automatiskt en elleverantor (och darmed beskattas for el i huset).®

Hur bildelning samexisterar med andra miljévanliga mobilitetslésningar, sasom
kollektivtrafik, bestammer i stor utstrackning miljopotentialen. Miljobesparingar beror pa
graden av; minskning av hushallens genomsnittliga korstrackor, effektivare bilar som
anvénds (dock inte alltid fallet, till exempel vid privat delning), minskat antal bilar som
kravs och den darmed minskade parkeringsinfrastrukturen (se kapitel 3).

%3 Se: "Parkeringspolicy och Parkeringsnorm fér bil, mc och cykel i Malmé”. Rapport av Malmé Stad, 2010. URL:
https://malmo.se/download/.../Parkeringspolicy...KF.pdf.

54 Se: Betankandet SOU 2017:22 Fran vardekedja till vardecykel. Remissvar fran Sunfleet Carsharing AB. SunFleet
2017.06.27. URL: https://www.regeringen.se/49f217/contentassets/.../sunfleet.pdf.

%5 Se: "Regeringen vill sénka momsen pa bilpooler”. SvD Naringsliv 2018-08-30. URL:
https://www.svd.se/regeringen-vill-sanka-momsen-pa-bilpooler.

% Se: Betankandet SOU 2017:22 Fran vardekedja till vardecykel. Remissvar fran Sunfleet Carsharing AB. SunFleet
2017.06.27. URL: https://www.regeringen.se/49f217/contentassets/.../sunfleet.pdf.
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En viktig faktor for 6kad bildelning som ett kompletterande alternativ kan vara dess
integration i befintliga kollektivtrafiksystem. Integrerade kollektivtrafiksystem som erbjuder
mobilitet som en tjanst (MAAS) ar lovande l6sningar déar biltilldelning kan komma att spela
en viktig roll i kollektivtrafiken. Detta kraver samverkan mellan den offentliga sektorn och
bildelningsaktdrer for att skapa gemensamma system for biljettférsaljning, delad
schemalédggning, ruttplaneringsverktyg etcetera, vilket skulle férebygga ett minskat
anvéandande av kollektivtrafik men samtidigt 6ka tillgdngligheten och rackvidden for
allménhetens resande. | Tyskland har exempelvis bildelningsaktérer, tillsammans med
Deutsche Bahn (DB) (motsvarande SJ i Sverige), lyckats skapa sadana I6sningar, inklusive
fri parkering for delade bilar vid tagstationer.

For att ett sddant samarbete ska dga rum i Sverige finns det flera regleringsfragor som
behdver l6sas eller fortydligas. En fraga handlar om mdjligheten att anvanda offentligt
utrymme for dedikerad parkering och differentierad prissattning for parkering. Sedan galler
det rolldefinition och ansvarsférdelning nar mer an en tjansteleverantor ar inblandad. |
Sverige ligger ansvaret for kollektivtrafik hos regionala myndigheter (ref. Lag 2010: 1065
om kollektivtrafik). Det kan darfor vara otydligt hur man fordelar ansvaret for tjansten nar en
peer-to-peer-plattform for bildelning och privata bildelare ar inblandade. Fragan om
huruvida det finns mojlighet att stodja delade mobilitetsplattformar genom att integrera dem
i kollektivtrafiksystem, och i sa fall under vilka forutsattningar, behover darfor fortfarande
undersokas.

Det ar viktigt att bildelningsverksamheter inte konkurrerar med andra hallbara
mobilitetsformer, sasom promenader, cykling och kollektivtrafik. Att géra bildelning billig
och lattillganglig genom transportdelningsplattformar, sasom Uber och Lyft, kan avleda folk
fran att anvanda kollektivtrafik och 6ka bilberoendet. Eventuella uppskalningar av
bildelningsinitiativ bor stréava efter att hitta en hallbar balans mellan anvéandning av
kollektivtrafik och den kompletterande rollen for bildelning.

3. Delning av hushallsartiklar

Utmaningar med delning av hushallsartiklar

Enligt en intervju med Hygglo®’, en delningsplattform for hushallsartiklar, &r utbudet av
delade varor inte ett problem i jamfarelse med efterfragesidan. Det finns helt enkelt for 1ag
efterfragan idag pa delbara varor. Denna utmaning ar framst relevant for delning mellan
framlingar, eftersom det finns en betydande icke-6msesidig delning som sker mellan
kollegor, grannar, vanner och slaktingar. En forklaring kan vara att det svenska samhéllet &r
relativt valbargat och att bade detaljhandel och onlinemarknaden ar fylld med varor till
dverkomliga priser (ofta av 1ag kvalitet).

Vanan att &ga objekt &r en annan fraga. Agarskap har historiskt sett varit institutionaliserat i
vart postindustriella samhélle och sadana normer tar tid att forandra. Vara lagar och regler ar
ocksa uppbyggda pa det enskilda dgandet. Forandringsfonster finns dock i vissa
sociodemografiska grupper. Den yngre generationen lagger till exempel mindre vikt vid
agande eller associerar inte agande lika starkt till social status. De radande attityderna och

57 Personlig kommunikation. Ola Degerfors, CEO, Hygglo. Intervju 2018.09.21.
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beteendena kring hallbarhet inom vissa sociala grupper underlattar ocksa for minskat dgande
och storre fokus pa resurseffektivitet och tillganglighet.

Det finns ocksa ett praktiskt problem om var man ska forvara objekt som man ager och vill
dela med sig av. Bade kommersiella och ideella aktorer star infor svarigheten av att géra
forvaringen ekonomiskt hallbar, i synnerhet nar de vill gora delade varor mer tillgangliga
genom att anvanda flera olika platser.

Initiativ for delning av hushallsartiklar har sarskilt svart att na en tillrackligt stor ekonomisk
skala. Dessa delningssegment genererar mycket sma intakter per transaktion och kraver
mycket stora volymer for att generera rimliga intaktsstrommar. Sadana intékter behovs for
att tacka kostnaderna for forvaring och administration hos bade kommersiella och ideella
plattformar. Arbetskostnader &r sérskilt viktiga fragor for kommersiella plattformar, sarskilt
med tanke pa att en forbattrad bekvamlighet och tillganglighet kan krava att delningspunkter
upprattas pa flera platser.

Faktorer som underléattar delning av hushallsartiklar

Kannetecknande for manga hushallsartiklar ar att de &r relativt 6verkomliga i pris och séllan
medfor betydande dgandekostnader. En aspekt, som ar relevant for vissa hushallsartiklar och
som kan relateras till &gandekostnader, ar dock forvaringsutrymmet. Objekt som séllan
anvands och som upptar vardefullt utrymme ar de framsta kandidaterna for delning. | 6vriga
fall beror lampligheten for delning pa flera andra parametrar.

Tva faktorer ar av sarskild betydelse for att 6ka mojligheterna att dela hushallsartiklar,
tillganglighet och bekvamlighet i tillgangligheten. Varor som ér tillgangliga 24/7 och som
kraver kort tid att fa atkomst till kommer sannolikt att vara mer efterfragade &n de som inte
ar det. For att tillgodose dessa tva faktorer ar distributionstdthet och annu viktigare,
distributionens effektivitet avgorande. Distributionen paverkar ocksa delningens
miljopaverkan, till exempel riskerar de potentiella miljobesparingarna fran delning att
urholkas om privatbilar behover fardas langa avstand for att kunna hyra och sedan returnera
en vara. Det behovs losningar pa effektiv delningslogistik. Viktiga bidrag till sadana
lésningar ar anvandningen av miljévanliga transportmedel (till exempel cykel eller elfordon)
eller utnyttjande av befintlig transportinfrastruktur sasom posttjanster och kollektivtrafik
eller smart planering av flerfunktionstransporter. Resultatet av var halvkvalitativa analys i
kapitel 3 av delade hushallsartiklars miljoeffekter har visat att det finns potential att minska
utslappen av véxthusgaser och resursanvandning och flera av effekterna beror pa
beteendemassiga reaktioner fran hushall, vilket &r avgorande for att delningsobjekt ska
ersatta snarare an att bli ett tillagg till eget dgande.

Andra logistiska losningar kan ocksa vara anvandbara, sasom till exempel IKT (informations
och kommunikationstekniskt) -aktiverade skap. Sadana forvaringsskap kan vara belagna vid
lampliga atkomstpunkter, till exempel néra ingangarna till bostadshus, eller pa platser med
hog persontrafik. Skap som ar utrustade med system for smart atkomstkontroll kan bidra till
hogre tillganglighet och minska transaktionskostnader genom obemannade tjanster.
Exempelvis samarbetar Sharing City Stockholm och Hygglo kring sadana idéer.

Forsakring &r en annan viktig aspekt for att skapa forutsattningar for fortroende och
mojliggora mer delning av hushallsartiklar. Som diskuterats ovan ar manniskor ovilliga att
delta i delning, antingen for att de tvivlar pa kvalitén eller sakerheten kring varor eller for att
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de befarar risk for skador eller forluster. 1dag bygger de flesta delningsinitiativ pa
langivarnas hemforsakringar, vilka i de flesta fall inte tacker skadorna inom en
delningstransaktion. P4 samma satt ar anvandarna inte skyddade mot eventuella skador fran
de delade varorna. Vara intervjuer med atta delningsinitiativ har visat att det idag inte finns
nagot forsakringsbolag som har en kommersiellt I16nsam forsakring for delade
hushallsartiklar.

Flera lokala aktdrer och organisationer har ocksa en roll for att underlatta delning.
Fastighetségare, fastighetsforvaltare och bostadsréttsforeningar kan till exempel underlatta
skapandet av gemensamma utrymmen som tvattstuga, hantverksutrymmen eller odling
liksom tillhandahalla utrymmen for lagring och delning av hushallsartiklar. En effektiv
kommunikation om delningsmajligheterna spelar stor roll s att bade personer som ér villiga
att dela och de som ér villiga att anvénda delningsobjekt lattare kan méta varandra och
minska transaktionskostnaderna.

Samarbete mellan olika aktdrer ar en annan forutsattning for uppskalning. Den ideella
organisationen Fritidsbanken (FB) for delning av sport och fritidsutrustning kan ses som en
framgang nar det géller att skala upp delningsverksamhet i Sverige. Det finns ett betydande
agande av sportutrustning som sallan anvands och att manga manniskor &r villiga att bade
dela och prova annan utrustning. FB anvénde en modell for finansiering av ideell verksamhet
pa lokal niva baserad pa donationer och stéd fran kommuner. Fran och med september 2018
fanns FB i 74 kommuner och ytterligare 99 kommuner vantade pa att fa ga med. De storsta
hindren for att skala upp FB:s verksamhet idag ar bristen pa en nationell aktér som ar redo
att tillhandahalla ett hallbart ideellt finansieringssystem och stod kring organisationsstruktur.
FB nar ut till nationella akt6rer som Riksidrottforbundet, som redan ger bra stod till FB, men
fler samarbeten behdvs sannolikt.>®

Kommuner kan ocksa spela en roll for att stodja delningen av hushallsartiklar. Kommunala
myndigheter kan till exempel stalla krav pa exploatorer i stadsutvecklingsprojekt for att pa
forhand identifiera gemensamma utrymmen for delningsaktiviteter. Ett av de aldsta
exemplen &r statliga foreskrifter fran 1930-talet rérande krav pa gemensamma tvéttstugor.
Reglerna hade en positiv effekt pa spridningen och anvandandet av gemensamma tvattstugor
i hushallen. Liknande krav skulle kunna utvecklas for utrymmen som underlattar delning av
hushallsartiklar (till exempel sport, tradgardsarbete, cykel, lastutrustning, hushallsapparater,
media och klader). En viktig arena for att experimentera inom detta omrade ar projektet
Sharing Cities Sweden®® dar kommunerna Stockholm, Malmo, Goteborg och Umea 6ppnade
upp for méjligheter for delningstestbaddar i olika stadsomraden.

Vilka hallbarhetsbeddmningar har gjorts?

De flesta hallbarhetsbedémningar vi har funnit bygger pa scenarios. De flesta anvander CO?
som matt. Andra relevanta matt dar det ofta saknas data ar resurseffektivitet, att ha tagit med
anvéndning av resurser under anvandningsfasen i berakningen, kvalitet, livsldngd,
anvandningstid, arbetsmiljo, halsa, valmaende, paverkan pa lokalsamhallet, delaktighet och

trygghet.

%8 pPersonlig kommunikation, David Matthiasson, Fritidsbanken, Karlstad. Intervju from 2018.09.21.
% Projekthemsida “Sharing Cities”. URL: https://www.sharingcities.se.
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Av de fa artiklar som rér hallbarhetsbedémningar i delningsekonomin finns en rapport fran
Nordiska Ministerradet (Skjelvik et al. 2017). Skjelvik och kollegor har gjort en dversikt av
nagra delningsinitiativ i de nordiska landerna och har analyserat vilken typ av
anvéandarbeteenden dessa initiativ skulle kunna leda till. De har sedan gjort
héllbarhetsbedémningar av vad forandrade beteenden kan medféra. Forfattarna har fokuserat
pa de fyra segmenten transporter; bostader; maskiner och verktyg; samt tjanster. For den har
rapportens fokus ar de tre forstnamnda mest intressanta. Den stOrsta potential for minskning
av CO2-utslapp bedoms finnas i transportsektorn. De flesta initiativ relaterar till den sektorn
och det finns en potential i minskning av utsldpp genom minskad anvandning av privata bilar
och bilproduktion och minskade luftféroreningar. Delningstjanster for bostader har ocksa en
potential att minska CO?-utslapp, eftersom de generellt har lagre utslapp an hotell och det ar
med dessa som delningstjanster for bostader oftast konkurrerar. Aven verktyg och maskiner
anses ha en potential for att minska paverkan pa miljon. Har finns atskilliga nordiska
initiativ. Enligt en studie anvénds till exempel en borrmaskin cirka 18 minuter under sin
livstid. Under sin livstid slapper borrmaskinen ut omkring 28 kg CO?, men enbart 2 procent
av utslappen genereras fran sjalva anvandningen.

For att gora hallbarhetsbedémningar av delningsinitiativ behéver man ocksa ta hansyn till
eventuella rekyleffekter, till exempel en 6kning av konsumtionen som en oavsiktlig
sidoeffekt av inforandet av en policy, marknad och/eller tekniska interventioner som siktar
pa miljomassiga effektivitetsforbattringar (Maxwell et al. 2011). Delning kan alltsa innebara
besparingar for konsumenten, vilket i sin tur kan ge utrymme for 6kad konsumtionen.

Gallande delningsinitiativ associeras de ofta med positiva effekter for miljon, men
affarsmodellen kan ocksa innehalla en motséttning — en slags hallbarhetsparadox (\Verboven
& Vanherck 2016). Verboven & Vanherck (2016) uttrycker paradoxen sa har:

“The contradiction between the obvious positive effects of a sustainable business
model and the often less visible or ignored negative externalities, including the
rebound-effect, both on behavioral as on systemic level, associated with the
transition.” (8. 2).

For att vara hallbar maste en affarsmodell skapa hdga varden for kunden och évervaga alla
intressenters krav samtidigt som den bidrar till ”en hallbar utveckling av foretaget och
sambhiéllet” (Bocken et al. 2014). For att kunna vardera affarsmodeller enligt deras
hallbarhetseffekter anvander Verboven & Vanherck (2016) ett ramverk som baseras pa en
lista av egenskaper pa en hallbar ekonomi, framtagen av Bocken et al. (2014):

1. Minimera konsumtion, infor skatter eller liknande pa energi, varor, vatten, etcetera.

2. Maximera samhélleliga och miljoméassiga fordelar, snarare an prioritera ekonomisk
tillvéxt

3. ”Closed-loop” dar ingenting tillats att slosas bort eller kasseras i miljon
4. Betona leverans av funktionalitet och erfarenhet, snarare &n &gande av produkter

5. Forverkligande, belona arbetserfarenhet fran alla, som 6kar mansklig kreativitet och
formaga

6. Samverkan och delande, snarare &n aggressiv konkurrens
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Genom att forst ga igenom de positiva effekter som utmarker delningsekonomin och sedan
analysera vilka rekyl-effekter som kan uppstd kommer Verboven & Vanherck (2016)
sammanfattningsvis fram till att delningsekonomiska affarsmodeller riskerar att resultera i ett
mindre totalt varde an det varde som uppfattas. Men de havdar ocksa att det ar omdjligt att
kvantifiera vardena och att de traditionella modellerna inte nddvandigtvis ar battre. Enligt
dem kan delningsekonomins negativa hallbarhetsparadox sammanfattas i fyra punkter:

1. Delningsekonomiska modeller leder inte nddvéndigtvis till minskad konsumtion.
Tillgang skapar efterfragan. | vissa fall kan delningsinitiativ till och med stimulera
konsumtion av (andra) varor.

2. Delningsekonomiska modeller &r inte nodvéandigtvis ”grona” eller réttvisa, utan
foljer ocksa grundlaggande ekonomiska principer.

3. Delningsekonomiska modeller riskerar att skada anstalldas rattigheter. En del
modeller hotar béattre arbeten och ersatter dessa med instabila, daligt betalad och
ibland &ven utnyttjande eller olagliga arbetsrelationer

4. Delningsekonomiska modeller &r ocksé “business as usual” och riskerar att skapa
arbetstillfallen pa en konkurrensutsatt marknad som hindrar potentiella nya aktorer
att ta sig in. Samverkan och delande forebygger inte aggressiv konkurrens.

Kim med kollegor har gjort en studie av indirekta effekter pa transport-delningstjansten Uber
(Kim et al. 2018) i New York. Forskarna undersokte sarskilt i vilken grad traditionella taxi-
tjanster paverkades i var de hamtade upp och slappte av passagerare. Studien visade att
taxichaufforer har tvingats att forandra sitt satt att gora affarer for att behalla sina positioner
pa marknaden. Eftersom Uber har trangt ut taxis fran Manhattans centrala omrade har dessa
svarat genom att flytta sina upptagningsomraden till utanfor centrala Manhattan. Den
positiva effekten av att Uber tagit éver centrala Manhattan &r att kunder kan fa tag i taxi aven
i New Yorks ytteromraden. Forskarna anser att detta exempel visar pa hur delningsekonomin
kan forvandla en existerande marknad pa ett satt som okar valfarden. En kritisk fraga till
denna slutsats skulle kunna vara om utslappen inte 6kar nar det blir lattare att fa tag pa taxi.
Eller skulle taxikunderna annars ha tagit sina egna bilar?

En annan studie av indirekta effekter &r gjord av forskare i Frankrike som har undersokt
miljomassiga fordelar av bildelningstjanster genom deras potential att minska CO?-utslapp
(Yin et al. 2017). Genom att utveckla en modell som tar hansyn till integrerad
landanvéandning av transporter avser de fanga effekter fran bildelning pa hela hushallets
beslutsprocess rérande transporter och var de bor. Modellen tillampas pa regionen runt Paris
med flera olika bildelningsscenarier ar 2030. Med den har typen av modellering forutspar
forskarna att aven om bildelning kraftigt minskar CO?-utslappen genererar de ocksa
betydande rekyleffekter. Forskarna avslutar med policy-rekommendationer for att utveckla
bildelningstjanster som ocksa forebygger dessa oavsiktliga effekter.

Slutsatser kapitel 1. Nulagesanalys

Andelen privatpersoner som anvander delningstjanster vaxer stadigt. Om vi réknar
traditionella 1an av typen bibliotek, att hyra bil och lokaler blir givetvis svaret att en stor
andel anvénder sig av delningsinitiativ. Men om vi daremot haller oss till definitionen av
delningsinitiativ som tillvaratagande av underutnyttjade resurser” och dessutom att
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“transaktionen oftast mojliggdrs av en digital plattform” sjunker andelen. Aven om siffrorna
skiljer sig &t beroende pa vad som raknas som delning (att lana, Iana ut eller samaga, person
till person eller dven hyra, delning som inte byter dgare eller &ven aterbruk), kan vi se att alla
dessa former Okar. Idag anvénds de digitala plattformarna mer i storstadsregioner och i stérre
utstrackning av unga, men den snabbast vaxande gruppen av anvandare tycks vara 50+.
Andelen som delar pa varor och tjanster stiger med 6kad utbildningsniva. Inom kommunala
verksamheter finns framst mojlighet att dela olika typer av ytor och transporter. Inom de tre
produktomraden studien undersokt narmare tycks Facebookgrupper, digitala plattformar for
korttidshyra av privatbostad (Airbnb) och Skjutsgruppen vara nagra av de mest anvanda
digitala plattformarna for delning.

Den genomforda litteraturdversikten visar att de framsta drivkrafterna for anvandare ar
tillganglighet, bekvamlighet och 1ag risk viktiga drivkrafter. Varumarkespositionering och
stordriftsfordelar ar viktiga for etablerade delningsforetag medan marknadstilltrade och
tillgang till tillvaxtkapital spelar stor roll for nystartade delningsforetag. Hallbarhetsvinster &r
viktiga drivkrafter for myndigheter och styrande organ.

De storsta hindren vi identifierat ar for beslutsfattare brist pa kunskap och information om
effekterna av delning och dess utveckling liksom férandringshastighet och
anpassningsformaga, for anvandarna lag kannedom, tillit och avsaknaden av uppfattade
nyttor, for etablerade foretag foreskrifter och skatter, for nystartade foretag avsaknad av
efterfragan. Vissa av dessa hinder skulle troligen kunna 6verkommas med hjalp av anpassade
regler och eventuella lagar. Det saknas till exempel tillracklig lagstiftning gallande tilltrade
till marknader, konsumentrétt, arbetsratt, beskattning och dataintegritet. Att den kritiska
massan av anvandare saknas ar ett hinder for flera av intressenterna. An s lange saknas en
standard for hur delningen gar till, det paverkar bade forstaelsen och tilliten till
delningstjanster. Nar det handlar om att etablera nya vanor &r ocksa forflyttningen av
anvindargrupper fran “early adopters™ till ”early majority” (Biel 2003) ett viktigt steg i att
skala upp delning. Battre mekanismer for att hantera brister som skador eller tvister skulle
vara ett satt att astadkomma forutsattningar for tillit. Samtidigt behovs det manga fler som
Ianar &n som lanar ut, eftersom resursbesparingen ligger i att farre saker ar i omlopp.

Utvecklingen av digitala plattformar ar den starkaste bidragande faktorn till
delningsinitiativens utbredning i samhallet. Har spelar ocksa minskade kostnader for att
utveckla plattformar och marknadsplatser en roll. I takt med att dessa sprids i samhallet blir
ocksa manniskors kannedom och vana vid dem storre. Mojligheterna till atgéarder for att 6ka
tillit och minimera risker 6kar ocksa. En d6kad miljomedvetenhet kommer troligen att stodja
utvecklingen, saval som utveckling av lagar, sékra betalningsldsningar, forsakringar och
olika betygséattningsfunktioner.

I de studier som finns dver hallbarhetsbedémningar av delningsinitiativ ar det tydligt att det
behovs metodik och fler matt for att kunna gora anvandbara bedémningar. Férhoppningsvis
bidrar den har studien i kapitel 3 till en sadan utveckling. Det dominerande mattet pa
hallbarhetseffekter ar idag CO?-utslapp, dar tycks finnas en samstammighet att den storsta
potentialen for delning att bidra till minskade utslapp dr i transportsektorn i och med att farre
saker transporteras, samtidigt ar det ocksa har det finns en risk for 6kade transporter om det
som delas behover transporteras langt. Om man framdver ocksa i storre utstrackning raknar
pa resursanvandning finns stora vinster med delning.
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For att understka potentialen for delning har tre fokusgruppsintervjuer genomforts kring
fragestallningarna: Vad ar anvandarnas intresse for, vana av och behov av att dela verktyg,
lokaler och transporter? Vad &r drivkraften for att dela och vad ar avgérande for att borja
dela? Hur péaverkar delning anvandarnas beteende? Hur resonerar anvandare kring vilken
paverkan deras beteende far pa avfall samt ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet?

Deltagarna talar om delning utifran sin erfarenhet och anvéander begreppet pa olika satt. Vi
presenterade projektets definition av delning men &t sedan deltagarna referera till delning
utifran sin erfarenhet. Sammanfattningarna nedan utgar darfor fran breda begrepp, till
exempel talar vi om att dela bil men skiljer har inte pa erfarenheter av bilpoolers olika
agarformer som att 1ana/ hyra, lana ut/ hyra ut bil eller att ge skjuts.

Fokusgruppernas erfarenhet av delning

Nar det géller transporter fanns det stor erfarenhet av bil- och cykeldelningstjanster sasom
DriveNow och Citybikes bland deltagarna, men éven av olika bil- och cykelpooler, via
tjanster eller privat mellan vanner eller i bostadsrattsforeningen. Nagra deltagare hade dven
erfarenheter av att dela eller saméaga bat samt att det i en deltagares forening fanns ladcykel-
pool i bostadsréattsforeningen.

Inom lokaler och ytor var det framfdrallt AirBnb som nyttjats. De flesta anvander sig av
tjansten nér de aker pa semester, i syfte att spara pengar eller for att de vill bo nagonstans dar
det inte finns nagot hotell de vill bo pa. Endast nagra fa lanar ut sitt boende till andra. Ett par
deltagare har ocksa bott i, eller haft tillgang till kollektivhus och darmed delat boende samt
andra gemensamhetsytor. Ett par deltagare delar ocksa sommarhus och kolonilotter. Nagra
har i sitt flerbostadshus bytesrum dér de boende kan lamna saker de inte l&ngre behtver och
hamta nagot annat de vill ha.

Nér det galler prylar och verktyg var erfarenheten av att dela mer varierad i grupperna.
Mycket sker informellt via vanner och grannar snarare an via delningstjanster. Saker som de
hade erfarenhet att dela via olika tjanster var till exempel verktyg, cykelpumpar, mébler och
frilufsutrustning.

| diskussionerna namns ocksa ett antal saker man skulle vilja dela mer. Framforallt var det
verktyg som skulle kunna lanas och lanas ut mer an vad som hittills gjorts, men aven
koksmaskiner och dylikt som tar mycket plats, dyr utrustning man inte har rad med samt
stora investeringar som bat och bil som kraver mycket ansvar och skétsel. Nagra deltagare
kan tanka sig att Iana ut sin cykel eller symaskin under forbehall att det inte kraver for
mycket tid eller anstrangning. De vill ocksa garna se mer gemensamma resurser i huset som
bil och cykelpool. Aven bokbyten, klddgarderob, landsstallen, husdjur och konst namns.
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Resultat

Den starka sociala drivkraften ar genomgaende i samtliga fokusgrupper och innehaller
manga intressanta aspekter gallande tillganglighet, vanor och behov. Det ar ocksa tydligt att
delning paverkar och paverkas av instéllningen till 4gandeskap versus att ha tillgang till.
Ytterligare intressanta aspekter ar hur deltagarna ser pa tillit och skillnader i nar
forutsattningarna for tillit skapas och starks genom gemenskap eller genom forsékringar,
samt ambivalensen till att dela med vé&nner och grannar.

Drivkrafter

Deltagarna valjer att dela till storsta delen av sociala skal. De vill hjalpa till, de far en direkt
bekraftelse av att gora gott och anger att de gor det for gemenskapen. Nagra personer gor det
ocksd/istallet av ekonomiska skal, for att de inte vill kopa eftersom det ar fér dyrt och
anvandningen inte tros vara nog frekvent (bil, bat, sommarstuga). Ingen av de medverkande
anger att de lanar ut saker for att sjalva tjana pengar men en person anger att det garna bor
ske en transaktion av nagot slag for att det annars kanns som snyltande. Miljomassiga skal
och resurseffektivitet anges av de flesta deltagarna som viktigt men ar en underliggande och/
eller sekundar drivkraft. Det ar ingen som séger att de skulle dela eller saméga endast av
miljoskal.

Sociala drivkrafter

Nagot som kommer upp genomgaende i de olika fallstudierna ar bekraftelse som drivkraft.
Majoriteten av de som deltagit i fokusgrupperna gor det som sagt framst av sociala skal. De
anger att man direkt kan se den nytta det gor for nagon annan, eller att man direkt far
gemenskap. Det kanns bra att hjélpa till och att de kénner sig goda och det ar déarfor de garna
lanar ut saker till framforallt grannar och véanner. Det fokusgrupperna framst beskriver ar
klassisk, informell delning som inte sker via digitala system men som bade tycks vara nagot
de flesta har storre vana av och féredrar. Vissa har genom sin forening eller i sitt bostadshus
klassisk “tvittstuge-delning” som sker via bokningssystem men som utdkats till fler saker
som delas, exempelvis cykel- och bilpool, cykelpumpar och grilltdndare.

”Jag blir mallig, kinner mig god, det &r en beldning att ha kunnat hjélpa nén.”
”Delning &r ju att méta en annan person, man maste interagera.”

Ekonomiska och ekologiska drivkrafter

| fokusgrupperna ar det endast ett par som ndmner att de delar av ekonomiska skél. De
pengar som eventuellt sparas in anses inte for andra vara varda anstrangningen och den tid
det kraver. De som lanar ut, framst verktyg, gor det framst till sjalvkostnadspris och inte for
att tjana pengar. Manga deltagare anger att de ar mer benagna att betala for att lana an att ta
betalt for att lana ut.

Men det beror ocksa pa vilken typ av delning det handlar om. Dyrare saker sasom fordon vill
deltagarna hellre dela da det &r en storre kostnadsfraga. Sa dven att hyra exempelvis AirBnb.
Att aka 15 minuter for att 1ana en borr som sedan behover lamnas tillbaka for att spara
nagra tior” dr de flesta deltagarna inte motiverade till. D& kan de istallet aka och kdpa en
borr for ungefar samma pris. Betalningsviljan for att Iana jamfort med att képa beror pa
aspekter sdsom tid, avstand, anstrangning, ansvar och kunskap.
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”Borrmaskin delar man for att vara schyst, bil ar dyrare sa da ar det framst av
ekonomiska skal.”

Att tanken om delning finns med vid storre investeringar &r ett resonemang som kommer
upp. | de fallen verkar vanliga hinder som annars kan finnas infor att dela ndgot mildras: att
man &r radd for att det ska ga sonder, att man inte litar pa personen i fraga, eller att det ar
besvarligt och tidskravande. Ett exempel som tas upp ar en husvagn, det ar enklare att borja
dela den om den kopts for det syftet dn att borja dela en man &gt sjélv ett tag. Flera av
deltagarna kan ténka sig att investera i saker med syfte att sedan dela eller saméga. En person
menar att han tycker om att 4ga saker och att han da garna koper en ny lite dyrare borr av
battre kvalitet som han sedan kan lana ut till andra. D& képer han en borr som tal att
anvandas mycket och delar den med flera andra istéllet for att alla ska kopa varsin borr som
troligtvis &r av samre kvalitet for att man inte vill betala for mycket for den.

"Om delningen blir en del av investeringsbeslutet blir det lattare.”

De ekologiska effekterna sker ofta 6ver tid, ndgon annanstans eller ar svara att fa syn pa och
som drivkraft for fokusgrupperna verkar de antingen vara sekundara eller underliggande,
men inte utlésande. Detta ar tydligt i alla fokusgrupper. De flesta i fokusgrupperna sa att de
vet att det ar bra att konsumera mindre for miljons skull, men det &r inte tillrackligt starkt for
att sjalvt driva beteendet. I de fall det ndmns handlar det om minskat bilkérande och
klimatet. For deltagarna handlar det framst om bekréaftelsen pa varfor man vill dela nagot.
Den sociala bekréftelsen &r direkt, det tillfor gemenskap och sociala moten. Den ekonomiska
lika sa om man far in pengar pa kontot, eller sparar pengar genom att lana istéllet for att kopa
nagot dyrt. Om en person onskar sig tillgang till bil ndgon gang ibland &r den kostnaden
mindre &n att kdpa en liksom att man slipper ett betungande ansvar. Det som inte syns lika
tydligt ar vilken effekt det har pa miljon att lana en bil da och da istéllet for att kdpa den.
Aven om det finns en dvergripande kunskap saknas aterkopplingen pa ens handling i sddan
utstrackning att det blir en betydande drivkraft. Flera av deltagarna énskar direkt feedback pa
vilken effekt delningen far sa att beslutet att l1ana en borr istéllet for att kopa den kommer
med tydlig kommunikation och fakta om hur det &r battre for miljo och klimat.

”Man vill ha feedback p4 att man bidragit, att man gjort nagot gemensamt och bra.”

Vad kravs for att dela mer?

Tydligt genomgaende i alla fokusgrupper ar att delning behover vara enkelt. For att det ska
bli en vana behover det darfor latt kunna integreras i vardagen. Exempelvis vill deltagarna att
det ska vara nara dar de jobbar, bor eller pa vagen. Det behdver vara synligt pa deras radar
for att det ska vara aktuellt. Det bor vara lattare att dela &n att kopa. Enkelheten och
framforallt tillgangligheten for att 1ana och lana ut &r av stor betydelse. Tillganglighet bade i
tid, narhet och utformning &r viktigt for att deltagarna ska dela mer.

Vi delar ju redan sa manga saker i staden, sa det handlar bara om delningsmodellen,
hur vi ser pa den.”

En orsak till att flera av deltagarna inte delar mer &r begrénsningen som logistiken och
planeringen utgdr for spontaniteten. Sakerna man vill lana behéver med stor sékerhet finnas
mer latttillgangliga for att delning ska kannas rimligt. Tre dagars framférhallning ar for
mycket for ett verktyg. Utbudet ar for begransat vilket gor att fa har mojlighet till delning
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tillrackligt né&ra for att det ska kunna ske spontant. Det finns inte nog néra och det tar tid. Det
acceptabla avstandet beror pa vad det ar som ska lanas, for en borr kan det vara kort, for en
slapkarra langre.

”Lanecyklar ér tillrickligt utbrett for att det ska bli 14tt.”

De flesta i fokusgrupperna tycker ocksa att alla olika system for tjanster dar man maste
registrera sig ar for krangliga och tidskravande och bygger pa for manga olika
delningsmodeller som anvandaren behover kanna till. Det finns ett behov av mer tillgangliga
och standardiserade plattformar dar det ocksa finns olika typer av saker man kan dela och
inte bara inom en kategori. En deltagare efterfragar ett verktyg som gor det lika enkelt att
logga och dela saker som att ”swischa”, det vill sidga att 6verfora pengar via en app till
varandra.

”’Man orkar inte ha olika avtal med manga, man vill hitta allt pa ett stille.”

For att det ska bli lika enkelt att dela som att kopa nagot nytt kréavs en kritisk massa av
anvandare och objekt, att det finns fungerande plattformar och gérna att de samlas i samma
tjanst. Det behdver vara enkelt att hitta det man vill ha, enkelt att hantera logistiken kring det
man vill 1ana eller lana ut och det ska framforallt vara lokaliserat nara. Finns sammanhang av
delning i exempelvis omradet, huset eller att det & mer utbrett i omraden dar man ror sig sa
tenderar man ocksa dela mer.

”Om delning vore mer l&ttillgangligt skulle jag dela mer[...] Min symaskin skulle
jag kunna dela, de far hamta den och reparera den om den gér sénder[...] Jag skulle
kunna tanka mig lanegarderob om det var lattillgangligt, centralt, bra Gppettider, lika
latt som att kopa nytt. Helst l4ttare.”

Att dverenskommelsen och reglerna ar tydliga ar avgorande for att deltagarna ska vilja dela
aterkommande. Delningstjansterna, har i och med digitaliseringen blivit allt fler och att
fokusgruppsdeltagarna inte anvander de digitala delningstjansterna i stérre utstrackning &n
vad de gor verkar bero pa att flera av faktorerna ovan saknas. Det &r inte nog enkelt for att
det ska bli en vana, och darfor nar inte heller delningen upp till den kritiska massan som
behdvs for att det ska bli norm. Vilket i sin tur skulle stérka tilliten.

”Nu &r det enklare att kasta bort eller kopa nytt.”

En del saker vill man inte dela. Integritetsfragor och exempelvis sikerheten nér det galler
ateranvand elektronik var ett par aspekter som togs upp. Saker som ar for starkt kopplade till
identitet och minnen som kénns som en del av en sjélv, som vissa kladesplagg eller ting med
stort emotionellt varde kom ocksa upp i samtalet om integritet.

Kultur

Det visar sig vara stora skillnader i hur man delar och det kan bero mycket pa sammanhanget
och kulturen d&r man befinner sig. Exempelvis finns det i vissa hyreshus eller
bostadsrattsforeningar en stark kultur att dela saker mellan varandra. De personer som da
flyttar in i huset blir snabbt en del av gemenskapen och det blir lattare en naturlig del av
vardagen att dela.

”Jag hade néstan aldrig haft ndgon riktig erfarenhet av delning forrdn vi flyttade hit.
Det kanns som att situationen i huset skapar delningen, det ar sa bra stamning och folk
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ar sa pass Gppna att man inte tycker det ar konstigt att ringa pa och fraga efter socker
eller en slagborr.”

Nagra deltagare sager att de saknar den informella delningen da det saknas naturliga
motesplatser i form av gemensamhetsutrymmen i husen och menar att de garna delat mer
med exempelvis sina grannar om det funnits battre forutsattningar. Ett férslag som kommer
upp under diskussionerna &r att satta upp listor i huset, eller marken pa dorrarna pa vad som
finns tillgangligt att dela for att underlétta delning mellan grannar om man inte etablerat
goda relationer sedan innan.

”Foreningen dr en bra bas, vi har redan vanan att dela tvittstuga, bouleklot och grill.”

Att de sociala drivkrafterna for att dela ar sa starka visar pa att delning ocksa innebar
upprattande och kanske en pagaende relation till en annan manniska, i jamforelse med ett
kop. Delning pagar under langre tid jamfort med traditionella kop. Det 6ppnar ocksa upp for
kommunikation under relationen, vilket till exempel énskan om aterkoppling visar. Att det ar
en relation som pagar gor att kraven pa tillit forandras. Det kan behdvas bade en upplevd
gemenskap och en forsékring for att skapa fortroende.

”Nar man delar behdver man samarbeta en géng till.”

Dela ar det nya aga

En aterkommande aspekt i samtalen handlar om att ha tillgang till saker jamfaért med att dga
dem. Det handlar till exempel om att delning gor att man kan fa tillgang till hogre kvalitet an
man annars skulle haft rad med, att delning skapar gemenskap, att agande tar mycket plats,
eller att dgande innebdr ett ansvar som man varken har kunskap, tid eller lust med. Tjanster
sasom Spotify namns. Musik foredrar manga idag att ha tillgang till istallet for att kdpa och
dga LP, - eller CD-skivor. Deltagarna ser ocksa skillnad pa vilken status saker och ting har.
For vissa ar det kopplat till status att aga ett fordon och for vissa &r det skont att slippa. Det
anses dock inte vara status att &ga CD-skivor framfor att ha tillgang till dem. Ett annat
exempel som namns ar bat, en av deltagarna vill garna ha tillgang till baten ibland, men det
ar for sallan for att vilja aga den sjalv. Att da kunna dela eller hyra bat ar mer fordelaktigt for
att slippa hela ansvaret 6ver baten med att hitta forvaringsplats vintertid, betala for batplats
samt ha kunskapen och tiden for skotsel. Detta ar aven fallet for flera géllande bil. Man vill
kunna anvénda en bil vid sarskilda tillfallen men kunskapen och ansvaret det kraver att 4ga
valjer de garna bort. Pa det séttet delar man utover prylar eller transporter dven pa tid och
kunskap.

”Jag vill slippa ha s& ménga saker.”
”Jag gor det {Or att slippa underhallet.”
”Det ar bekvamare med foretag, de utfor service och tar hand om sakerna.”

Olika svar pa behovet av tillit

Det som behdver finnas for att delning mellan grannar ska fungera ar att man upprattat goda

relationer, eller att det finns en systematik eller kultur i huset som framjar detta. | Sverige har
vi en stor vana av att dela saker genom den offentliga sektorn och gemensamhetsinrattningar
sasom kommunala bibliotek, sporthallar och andra typer av fritids, -eller kulturlokaler. Detta
ar en struktur vi kdnner val till och darfor har vi en hogre tillit till att systemet fungerar. Vi &r
ocksa vana vid att dessa ar relativt tillgangliga i samhallet. Nagra av deltagarna tycker att
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biblioteken skulle kunna lana ut fler saker. Det finns dven en irritation dver att vissa
bibliotek stéanger sina bokinkast efter arbetstid och i och med det férsamrar tillgangligheten
till tjansten. Ska de lana ut fler saker behdver tillgangligheten underlattas.

En aspekt som kommer upp i alla fokusgrupper ar att man garna delar med ménniskor man
upprattat en relation till eller de man kanner en gemenskap med. Hur langt gemenskapen
stracker sig kan dock variera stort. Nagra menar att det kanns tryggt att dela inom ens eget
bostadshus, eller eventuellt inom féreningen om den bestar av fler hus. Medan vissa tycker
att hela stadsdelen k&nns som en krets inom vilken man &r trygg att dela. Variationen mellan
olika hus och stadsdelar eller omraden ar emellertid stor och nagra deltagare vittnar om att
det ar valdigt svart att forsoka fa till en kultur av delning i ett hus. Sarskilt om det saknas
utrymmen for att motas inom huset.

”Kanske kan stracka mig till huset bredvid, sen vill jag ha ersattning. Om alla i
stadsdelen delade skulle jag utvidga cirkeln och f3 tillbaka av andra.”

Vidare finns det skillnader i hur bekvdm man &r med att dela i flerbostadshus, villaomraden
och pa landet. 1 villafororterna saknas gemensamma platser som underléattar for delning,
nagot som oftare finns i flerbostadshus. Enligt flera deltagares erfarenhet ar den informella
delningen pa landet mycket stor pa grund av att det finns en kultur att l1ana ut och lana grejer
av varandra, vilket &r ett resultat av att fler bott dér langre och kéanner till varandra och vem
som har vad.

”Man delar bara med de man kidnner och det man vet finns, annars krivs en
mellanhand som styr upp utbytet. ”

De digitala delningstjansterna skapar forutsattningar for tillit fraimst genom foérsékringar.
Forsakringarna skiljer sig idag at i utformning och det saknas standards. Deltagarna uttrycker
osakerhet kring om de kan lita pa tjansternas 6verenskommelser och forsakringar och om
personen pa andra sidan kanner ansvar. De uttrycker aven osakerhet for hur sjdlva
delningstjansten fungerar. Flera av deltagarna inom fokusgrupperna vill inte dela med andra
privatpersoner via delningstjanster for da vet de inte vem det &r de delar med och litar inte pa
dem. Trots att de inte alltid kanner personerna i sitt bostadsomrade, vilka de kan tanka sig
dela med i storre utstrackning, sarskilt val heller. Samtidigt uttrycker de att tydligare
Overenskommelser och forsékringar skulle hjalpa.

”Det &r trygghet att ha en mellanhand som skyddsvall.”

Nagra deltagare vittnar om hur delning ocksa skapat forutsattningar for tillit. De hade lag
tillit till delningstjansten innan de provade. Efter ndgra méten med okanda manniskor och
positiva erfarenheter av att dela uppstod en tillit till systemet, vilket gjorde det lattare nasta
gang. Daremot verkar inte troskeln for att lana eller lana ut exempelvis verktyg séankas bara
for att man har erfarenhet av exempelvis en bildelningstjanst.

”Om jag skulle borja lana ut skulle jag nog ocksa lita mer pa folk.”

Det finns en ambivalens hos deltagarna att dela med vanner eller grannar som de har nagon
sorts relation till. Tilliten &r stérre men svarigheten i att det inte finns ndgon uttalad
overenskommelse om vad som géller kan vaga lika tungt. Dels s hamnar den ena parten i en
beroendestallning, ofta skrivs inget avtal utan det ar nagot av en tyst dverenskommelse: om
man far lana nagot av nagon sa ar man snall och lamnar tillbaka det men det har sallan
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klargjorts vad som hander dar mellan, om nagot gar sénder eller om den som lanat inte kan
fullfélja den icke-specificerade 6verenskommelsen. Det kan vara osdkert aven for den som
lanar ut da denne ofta ar osaker pa vad man kan krava av personen som lanat. Otydligheten i
vad en sadan situation skulle innebéra och om det skulle paverka ens befintliga relation
skapar en osékerhet som gor att det ocksa finns ett motstand till att dela med nagon man
redan kanner. Manga skriver kontrakt, avtal eller gar via en tjanst om de exempelvis lanar ut
en lagenhet men for verktyg tar det emot att skriva kontrakt, detta beror till viss del pa
sociala regler om att det inte behdvs eller att det kan indikera att man inte litar pa en person
man har en néra relation till.

”Antingen ska man l4na till ndgon som #r supernira och man vet att om nagot gar
sonder s3 kommer de betala, eller s& vill man ha avtal. Men jag kan tycka att det kanns
lite besvdrande att be om det, eller att gora nagon sadan deal.”

Vad spelar det for roll?

| fokusgrupperna diskuteras, kopplat till olika fragor, vad syftet med att dela faktiskt &r och
vad de tror det kan leda till. Flera k&nner en frustration 6ver att konsumtionsmonster och
strukturer i samhéllet idag forenklar 6verkonsumtion och férsvarar delning. De menar att
konsumtionssamhallet bygger pa tillvaxt och att det &r svart att skapa anpassningar som
innebar minskad konsumtion. Ett par deltagare dnskar mer styrning fran politiken for att
skapa forutsattningar for en hallbar konsumtion. En deltagare menar att delning tappar sin
charm nér det blir for storskaligt. En annan tar upp att all delning inte leder till hallbar
utveckling utan kan skapa tkad konsumtion. Flera menar att vi i Sverige och vastvarlden ar
for rika och darmed har rad med slit-och-slang-konsumtionen och att vi inte betalar det som
konsumtionen egentligen kostar planeten. Nagon resonerar om att kvalitet skulle kunna leda
till mer delning eftersom den tal det men att det ocksa skulle kunna gora att man blir mindre
benégen att lana ut dyra saker.

”Det har blivit sé billigt att kopa saker. Vi betalar inte den verkliga kostnaden
for planeten och vi har sd mycket mer pengar s vi behdver inte dela.”

Att delning i langden leder till 6kad resurseffektivitet och att vi gar mot mer hallbar
konsumtion dven om det gar langsamt uttrycktes i alla fokusgrupperna. Vidare att delning
kan leda till ett storre utbud av motesplatser som inte innebar mer konsumtion, nagot som i
sin tur kan skapa en kultur dar konsumtionen inte &r lika dominerande i det offentliga
rummet. Liksom att det behdvs en kritisk massa av delare for att delning ska bli norm.

”Det star s mycket lokaler som har en viss aktivitet (fotbollsplan) tomma under viss
del av dagen. Man kan sétta saker och ting i omlopp pa ett annat sitt kanske. ”

”Man borde f3 tillgang till och dela pa fler offentliga rum dar det inte kostar att vara.
Det skulle ge aktivitet och en livskvalitet att lagga tid pa det snarare &n den vanliga
I6rdagsaktiviteten, som &r att ga till gallerian och shoppa.”

Slutsatser kapitel 2. Fokusgrupper

Delning ar en pagaende relation
| delning pagar en relation fran att man skapar forsta kontakten till att man lamnar
tillbaka/far tillbaka det som delats och att transaktionen skett. Ocksa om delningen sker
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frekvent mellan delningstillfallena, till skillnad fran ett traditionellt kép dar konsumenten
ofta uppfattar att relationen pabdrjas och avslutas inom ett tillfalle. Att de relationella
aspekterna ar mycket viktigare an vid ett traditionellt kop ar tydligt i samtalen liksom att det
forandrar forutsattningarna for konsumtionen och anvandandet. De sociala drivkrafterna
visar ocksa pa stark potential att bygga vidare pa gemenskaper som finns samt mojligheten
for delning att skapa gemenskap.

Gemenskap och forsakran skapar forutsattningar for tillit

Fokusgrupperna relaterar mycket till delning inom befintliga gemenskaper. Dels informell
delning till sl&kt och vanner och dels i upplevelsen av befintliga gemenskaper genom nya
plattformar som grannar, grannskap, intressegrupper. Vana och en kultur av delning skapar
forutsattningar for tillit, bade genom erfarenheten att det fungerar men ocksa genom den
gemenskap och de relationer det 6ppnar for. System och forsakringslosningar skapar ocksa
forutsattningar for tillit om de ar enkla nog. Det behdvs standards for hur delning gar till sa
att anvandarna inte behdver sétta sig in i helt olika 16sningar for varje typ av delning. En
kombination av gemenskap och forséakring har goda forutsattningar. Nagot som ocksa var
tydligt i utredningen om delning (SOU 2017:26 2017) dar anvéandare pekar ut sociala
drivkrafter som de viktigaste samtidigt som man énskade sig reglering som tydliggdr ansvar
och skyddar transaktioner.

I vantan pa en kritisk massa

Svaret pa behovet av tillit handlar framst om 6kad tillganglighet och en kritisk massa av
utbud och anvéndare. Sasom konstaterades i litteraturdversikten ar det bade komplext och tar
tid att etablera nya vanor. Det behdvs en bredare bas och det finns en troskel av bristande
erfarenhet att komma forbi. Daremot &r det inte sdkert att storskalighet &r det som kommer
gora delning till norm. En bredd av tillgangliga lokala initiativ har goda férutsattningar att ta
vara pa de gemenskaper som finns. Vilket ocksa framkom bade fran referensgruppens
deltagare och den statliga utredningen om delningsekonomi (SOU 2017:26 2017)

Skillnader mellan fordon, yta och verktyg.

Forutsattningarna for delning skiljer sig at beroende pa vad som ska delas. Deltagarna i
fokusgrupperna har olika krav pa tillganglighet, pris och vem man kan tanka sig att dela
med. Det som ar dyrare ar man villig att ta sig langre avstand for (exempelvis en bil eller
bat), det ar aven nagot som i storre utstrackning gors via delningstjanster dar avtal och
forsékring ar en trygghet. Fordon verkar framst delas for tillfalliga behov, d&ven om de kan
vara aterkommande. Sa dven med semesterbostader da behovet finns relativt séllan. Nar det
géller verktyg och utrustning har man ofta hogre krav, det ska vara enkelt, kort
framforhallning och maste finnas néara till hands for att man inte istallet ska ga till ndrmaste
butik och kopa det. Verktyg vill manga kunna anvanda spontant och prisskillnaden pa att
dela och kopa ar ofta inte sa stor. Vad som ar nara handlar ocksa om resmaénster, det maste
inte vara nara hemmet, utan kan ocksa vara nara omraden dar en person ofta ror sig om det
handlar om saker man kan béra med sig.

Forutsattningarna handlar ocksa till stor del om vana. Deltagarna har storre vana att dela
fordon. Viss vana att dela semesterbostader och odlingsytor men ganska lag vana att dela
verktyg och utrustning. Vilket till viss del kan bero pa att man helt enkelt inte kanner till de
mojligheter som finns och &r nagot som i stor utstrackning motsvarar hur stora och utbredda
delningstjansterna ar. Delning av ytor gors ofta under langre tid, sa som gemensamma
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utrymmen i bostadsomradet, verksamheter som delar arbetsplats, eller odlingsytor. | de
fallen bygger de ofta pa eller skapar gemenskaper. For att dela yta under langre tid & manga
vana att gora skriftliga 6verenskommelser. Men for verktyg eller utrustning k&nns det
snarare omstandligt. Det ar skillnad pa saker som ofta anses krava langre framforhallning,
som semester, att boka AirBnb eller bil i god tid &r mer ok an att behéva boka en grill lang
tid i forvag.

Delning kraver andra forutsattningar

Delning tycks inte passa in i konsumtionssamhallets befintliga strukturer. Dels for att det
kraver mer logistik och tillganglighet da delning innebér bade hamtning, Iamning och
eventuell service vid upprepade tillfallen. Dels storre narhet da det som delas behdver vara
lattatkomligt trots att man inte har det hemma och tillganglighet blir viktigare an agande.
Dels hogre tillit och forsakran. Vi ar vana vid ett kvitto pa ett kop och en garanti for
livslangd. For delning behover vi ocksa system for delat ansvar och underhall. Det ar en
pagaende relation sa lange vi delar nagot till skillnad fran ett avslutat kop.
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Introduktion

Detta kapitel &r en sammanfattning av hallbarhetsanalysen som gjorts for delning av
transport, verktyg och kontorsyta. Analys pa engelska finns i bilaga 2. Analysen omfattar
aven bedomningar av sa kallade rekyleffekter, alltsa sekundéara effekter som kan motverka
positiva hallbarhetseffekter. En mer energieffektiv glodlampa kan exempelvis motivera
anvandaren att lamna ljuset pa istéllet for att slacka, vilket kan leda till en 6kad
energianvandning.

Det finns mycket lite litteratur kring detaljerad hallbarhetsanalys av delningssystem. Vissa
studier har dock ett mer holistiskt perspektiv, sarskilt gallande bildelning (Briceno, Peters et
al. 2004, Martin och Shaheen 2011, Chen och Kockelman 2016, Martin och Shaheen 2016).

Fallstudie: transport

Det har avsnittet handlar om bildelning ur bade individuell och organisatorisk synvinkel. |
Sverige véxer bildelning langsamt. Enligt en av de storre bilpoolerna, Sunfleet, ersatter varje
Sunfleet-bil fem vanliga bilar. De vill ocksa anvéanda bréansleeffektiva bilar med utslapp
under 100 g CO2/ km och anvéanda dubbfria dack sa mycket som majligt. Ett annat exempel
pa bildelning ar Snappcar, en plattform for onlinedelning av privatagda bilar. Snappcar har
éver 15 000 anvandare med 4 000 bilar som delas. Det ar tva former av bildelning dar en
bilpool har en dgare och ofta kan uppvisa en hogre anvandargrad men har en langsammare
uppskalningsmdjlighet, medan en bildelning av privatpersoners bilar kan vaxa mycket
snabbt, enligt Snappcar har den formen av bildelning en tillvéxt pa 250 procent per ar nu.

Kvantitativ miljéanalys

Miljomassiga fordelar med bildelning kan uppsta pa grund av minskad korstracka, 6kad
anvandning av bilar i trafik, minskat antal bilar, minskat markbehov for parkeringsplatser
och forandringar i infrastrukturbehov. Flera olika typer av miljopaverkan &r kopplade till
dessa effekter (se bilaga 2 for litteraturexempel). | denna analys fokuserar vi pa
vaxthusgasutslapp, resursuttag (som kan representeras av antal bilar) och avfall.

For klimatpaverkan anvander vi ett exempel fran en litteraturstudie av Skjelvik et al. (2017),
som visade att en delad bil ersétter mellan 4 och 13 personbilar i genomsnitt. En
sammanfattning av resulterande minskningar av vaxthusgasutslapp per hushall finns i tabell
2. Detta illustrerar utslappsminskningarna fran farre antal bilar och minskade utslapp under
anvandningsfasen pa grund av kortare transportstracka och anvandning av effektivare bilar.

Tabell 2: Uppskattad minskning av CO,-utslapp fran bildelning.

L&g skattning Hog skattning
Minskat bildgande 40 kg 140 kg
Minskad anvandning 90 kg 840 kg
Summa 130 kg 980 kg

Kalla: Skjelvik et al. 2017
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Kvalitativ socioekonomisk analys

Den kvalitativa analysen visas i Tabell 3, och anvénder indikatorerna som ramverk for att
diskutera den potentiella socioekonomiska inverkan av bildelning i Sverige. Analysen visar
en évergripande positiv bild utan ndgra patagliga negativa effekter. Den mest positiva
inverkan &r pa halsa och valbefinnande och potential for okad social kontakt. Som
diskuterats i tabellen har det visat sig att de som delar bil i storre grad ocksa ar mer benagna
att ga éver till mer halsosamma alternativ som gang eller cykling.

Tabell 3: Socio-ekonomisk analys av bildelning.

resurser

resurser.

Sociala aspekter Paverkan
Jobb Kan bidra till farre bilar vilket betyder farre produktionsjobb. 0
Alternativa jobb kan skapas inom delningstjanster, 6kat
underhallsbehov till féljd av mer intensiv anvandning (verkstader)
och for uthyraren. Nuvarande delningsinitiativ &r dock smé, sa
produktionsvolymer blir &n sé lange oférandrade.
Halsa och Kunden ar sannolikt aktiv och gar, cyklar eller aker kollektivt for | +
valbefinnande att hamta fordonet. Detta kan leda till en férandring i transport-
monster, och en amerikansk studie visade 25 % okning i gang,
10 % 6kning av cykling och 14 % 6kning av kollektivt resande
(Cooper, Howe et al. 2000). Aven Martin and Shaheen (2011)
sdg en nettookning av gang, cykling och bilpoolsresor med 2 %,
7 % och 3 % hos de som bérjade anvanda bildelningslésningar.
Stéarka lokala Uthyrare kan utveckla entreprendriella fardigheter och 6ka sin A
fardigheter digitala kunskap.
Natverkande/ sociala Kan bidra till 6kad social kontakt, till exempel mellan uthyrare A
moten (individniva) och kund med méjliga positiva hélso- och samhallseffekter som
foljd.
Okad tillganglighet Kan leda till 6kad tillgang till bil och darmed &ven tkade mojlig- A
heter att ta sig till omraden som inte nds med kollektiva
transporter.
Forstarkt lokalsamhélle | Kan bidra till 6kad gemenskap i lokalsamhallet, och 6kad stolthet | +
och engagemang om omradet anses som “hallbart” till foljd av 6kad delning. Kan
ocksa oka kanslan av tillit och sékerhet om delningsalternativ ar
framgangsrika.
Ekonomiska aspekter
Inkomster Okad inkomst for uthyraren och delningstjansten (Snappcar). 0
Eventuellt minskade inkomster fér andra hyrlésningar.
Kostnader Kan bidra till I1agre kundkostnader jamfért med hyrbil eller att aga | +
en egen bil. Vissa delningstjanster verkar dock inte vara billigare
an hyrbil.
Natverkande Nojda kunder delar troligen sin upplevelse med andra. 0
(foretagsniva) Pa samma sétt har dock negativa upplevelser stor sannolikhet
att spridas.
Inverkan pa Effekter pa4 samhéllsekonomin ar sannolikt forsumbar 0
samhallsekonomi
Inverkan pa effektivitet | N/A N/A
och flexibilitet
Inverkan pa kostnader | N/A N/A
for laguppfylinad
(miljdmassig och 8vrig)
Inverkan pa tillgang till | Erbjuder 6kad mojlighet for kunden att ha tillgang till ytterligare +

Paverkan: (-) negativ; (0) neutral eller okand; positiv (+)

Potential for uppskalning i Sverige

Vilka skulle fordelarna vara med avseende pa resursanvandning och vaxthusgasutslapp om
majoriteten av den svenska bilflottan anvéndes till bildelning? Syftet ar inte att svara pa om
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detta verkligen ar mojligt (ur kulturell eller logistisk synvinkel) men att undersoka vad
fordelarna skulle vara. Detta for att jamfora vad en sadan forandring &r vard i motsats till
andra politiska val som till exempel en dvergang till elbilar.

Ar 2015 fanns det 4 768 060 personbilar i Sverige (SCB 2018). Av dessa var 3 811 520 (81
procent) tagna i trafik efter 2000. Det ar inte sannolikt att de aldre 20 procenten av bilarna
delas. Vidare bor cirka 80 procent av befolkningen i Sverige i stadsomraden och kan darfor
enklare valja att dela bil. Med dessa tva fakta som grund gor vi antagandet att 80 procent av
flottan har potential att delas. Vidare anvéander vi data fran Skjelvik, Erlandsen et al. (2017)
for att modellera tre scenarier for hur manga bilar som ersétts (se tabell 4).

Tabell 4: Antal bilar som kravs for att ersatta 80 procent av den svenska bilflottan i tre olika scenarier.

Ersattningsscenario | Antal bilar som erséatts per delad Totalt antal bilar i varje scenario
bil

80 % av flottan (2015) 3811520

Hogt antal 20 190 576

Medelantal 8 476 440

Lagt antal 3 1270507

Alla tre scenarier innebér en avsevard minskning av antalet bilar. Vi antar att delade bilar
behover bytas ut var tredje ar pa grund av stort slitage. Tabell 5 visar ett exempel pa hur
manga bilar som skulle kréavas for varje scenario om bilbyten skulle ske vart tredje, femte
eller sjunde ar. Som jamforelse nyregistrerades 372 000 bilar i Sverige 2015.

Tabell 5: Antal bilar som behovs arligen for att byta ut delade bilar, baserat pa olika genomsnittliga livslangder.

Ersattningsscenario Bilbyten per ar

Vart 3:e ar Vart 5:e ar Vart 7:e ar
Hogt antal 63 525 38 115 27 225
Medelantal 158 813 95 288 68 063
Lagt antal 423 502 254 101 181 501

Genom att jamfora nyregistreringar med totalt antal registrerade bilar uppskattas antalet bilar
som skrotas varje ar. Om man antar att antalet bilar som skrotas och antal bilar som byts ut ar
konstant kan man berékna den potentiella minskningen eller 6kningen av skrotade bilar, se
tabell 6. Betydande skrotmangder kan undvikas i de flesta scenarier.

Tabell 6: Forandring i arlig mangd skrotade bilar i de tre scenarierna (ton).

Erséattningsscenario Utbytestakt

3ar 5 ar 7ar
Hogt antal - 276 465 -312 039 -327 285
Medelantal - 143 061 -231 997 -270 112
Lagt antal +227 503 -9 658 -111 299

For att uppskatta potentiell forandring av totala vaxthusgasutslapp per ar anvander vi de
uppskattningar som tillhandahalls av Skjelvik, Erlandsen et al. (2017), som visas i tabell 2.
Tabell 7 visar resulterande besparingar och totala utslapp pa arsbasis. Berakningen baseras
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pa 2015 ars siffror pa 10,6 miljoner ton CO2-ekvivalent for personbilar®, och att 3,8 miljoner
bilar ersatts av delningsscenariot (80 procent av de registrerade fordonen 2015).

Tabell 7: Potentiella besparingar av vaxthusgasutslapp jamfért med 2015

Lag skattning

Hog skattning

Besparing per ar (MTCO2-e)

0,49

3,73

Procent av 2015 ars utslapp

4,6 %

35,0 %

Totala utslapp av vaxthusgaser per ar (MTCO2-€e)

10,1

6,9

De forvantade minskningarna av véaxthusgasutslappen (baserat pa nuvarande tillgangliga
uppskattningar fran system for bildelning) blir alltsd 35 procent aven med den hdga
uppskattningen for besparingar. Scenariot att 80 procent av flottan ersétts av delning ar en
optimistisk uppskattning. Ett scenario dar bilar med férbranningsmotorer ersatts med elbilar
(EV), ger mycket lagre utslapp eftersom koldioxidintensiteten i svensk elmix ar bland de
lagsta i varlden. Figur 3 visar utsldpp om 80 procent respektive 100 procent av total
korstracka i Sverige avverkades med elbil. Staplarna visar tva fall, varav ett innehaller endast
anvandningsfasens utslapp och den andra ocksa inkluderar arliga utslapp for tillverkning av
bilar. Detta anvander en ganska lag andel pa 95 000 bilar for bildelningsscenarierna och en
hog ersattningshastighet pa 372 000 bilar for elbilsscenarierna (aven om elbilarna kanske
inte behdver bytas ut sa mycket).
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(*The number of replacement vehicles for the scenarios was assumed to be the medium scenario of 95,288 each
year and for the EV scenarios the replacement 372,000 per year) Kéalla: Modellering gjord i denna studie.

Figur 3: Vaxthusgasutsléapp vid 80 procent bildelning jaAmfért med scenarier dér 80 procent eller 100 procent
av korstrackan avverkas med elbil.

60 SCB 2018. https:/mww.sch.selen/finding-statistics/statistics-by-subject-area/environment/emissions/greenhouse-
gas-emissions-and-removals/
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Analysen lyfter fram att anvandningen av elbilar har en mycket storre potential att minska
vaxthusgasutslappen aven nar produktionsemissionerna redovisas®!. Det ska noteras att
utslapp fran elbilsproduktion sannolikt kommer att minska inom de narmaste 5-6 aren till
foljd av battre batteriteknologi och anvandning av mer férnybar energi i produktionen. Trots
att det har ar en forenklad analys baserad pa begransade data, visar det att enbart bildelning
baserat pa standardférbranningsmotorer inte ar det mest effektiva sattet att minska
véaxthusgasutslappen. En mer effektiv politik skulle vara att frdmja antingen elbilar eller en
kombination av bildelning och elbilar.

Resultaten bor ocksa stallas i relation till forskning som uppskattat potentialen for bildelning.
Till exempel uppskattade Duncan (2011) att en tredjedel av hushallen i San Francisco Bay-
omradet kunde tjana pengar (eller bli motiverade) genom bildelning. Chen och Kockelman
(2016) anvande sadan forskning for att visa att spannet av potentiella bildelare skulle kunna
vara mellan 3 procent och 26 procent av befolkningen i USA. Medan Shaheen, Cohen et al.
(2006) uppskattar marknadspotentialen for bildelning till 10 procent av vuxna fran 21 ar och
aldre. Potentialen for bildelning verkar i tidigare studier vara begrénsad och dérmed &r aven
potentialen for minskade véxthusgasutslapp liten. Forutsattningarna skiljer sig dock mellan
Sverige och USA, dar tillgangen till kollektivtrafik, cykel och gangbanor ar mycket storre i
Sverige. Det skulle beh6vas motsvarande studie pa svenska forhallanden for att kunna uttala
sig om potentialen har.

Rekyleffekter

En av de mest kdnda rekyleffekter som diskuteras handlar om hur ekonomiska besparingar
som uppstar vid bildelning spenderas. Som Hertwich (2008) noterar kan bildelning minska
lokala reseutgifter, men beroende pa var besparingarna anvéands kan den totala
miljopaverkan anda bli storre.

Briceno, Peters et al. (2004) anvande input-output analys for att understka potentiella
utslapp fran alternativ konsumtion. For bildelare i Norge konstaterades det att rekyleffekter
blev sma om besparingarna fordelades jamnt 6ver andra kategorier av icke-transportutgifter.
Om besparingarna spenderades pa flygresor 6kade vaxthusgasutslappen istéllet ordentligt. |
en senare analys uppskattar Chen och Kockelman (2016) att om bildelningen vaxte till
mellan 3-26 procent av de mojliga anvéndarna av bildelning, skulle energianvandning och
vaxthusgasutslapp for lokala hushallstransporter minska med cirka 5 procent. Om potentiella
rekyleffekter beaktas skulle resultatet endast bli 3 procent minskning av
vaxthusgasutslappen. Eftersom det finns mycket lite empiriska data om faktiska
utgiftsbeteenden hos bildelare kunde detta inte inkluderas i var analys.

Fallstudie: Verktyg

Det har avsnittet utvarderar delning av verktyg, med fokus pa handhalina elektriska verktyg
som borrar, skruvdragare och skarsagar. Verktyg kan delas/hyras genom ett antal digitala
plattformar som Hygglo, men dven genom lokala initiativ som kommunens "fixoteket"-
lokaler i Goteborg. Det finns ocksa andra lokala hyreslosningar, till exempel "Hyrpoolen" i
Nacka (Stockholm) och Don fér person i Stockholm.

61 For produktionen (vaggan till graven) anvander vi ett medianvarde fran Ager-Wick et al. (2016) av 4,8 TCO.e for
bilar med interna férbranningsmotorer och 6,7 TCO,e for elbilar.
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Kvantitativ miljobedémning

Generellt har elverktyg mycket 1ag miljopaverkan per anvandning, med vaxthusgasutslapp
fran produktion mellan 10-28 kg CO,-ekvivalenter (Martin 2018). Vaxthusgasutslappen
under anvandningsfasen ar laga pa grund av den svenska elmixens laga klimatpaverkan. Om
anvandaren kor bil for att hamta det hyrda/delade verktyget, tillkommer klimatpaverkan fran
resan. Ett exempel fran projektet ”Dela prylar, yta, bil och tid. Kommuner i
delningsekonomin” (Andersson et al. 2018) jamfor utslappen och kostnaden for att kdpa och
hyra en slagborr, inklusive en bilresa pa 5 km for att hamta och aterlamna borren. | det
exemplet kunde anvéandaren dela en borr 33 ganger innan utslapp fran resorna blev stérre &n
utslappen fran tillverkning av en borr, givet produktionsutslapp pa 28 kg CO.-ekvivalenter
(Concito 2015). Martin (2018) konstaterade att potentiella utslappsminskningar fran delning
av elverktyg i Hammarby Sjostad var cirka 500 kg CO-ekvivalenter per ar for ett scenario
med hdg andel delning (se figur 4). Detta beror pa att man undviker produktionsutslapp fran
produkter som man antar att anvandarna skulle ha kopt (till exempel antogs det

i berékningarna att 50 procent skulle ha behtévt kdpa verktygen om de inte kunnat hyra dem).

Minskningen &r ungefér i samma storleksordning som utslapp fran produktion,
verktygsanvandning och transporter vid delning, vilket resulterar i netto noll eller mycket
sma utslapp per anvandning.
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Figur 4: Utslapp per produkttyp for delade produkter for ett scenario med hdg andel delning (Martin 2018).

En kanske annu viktigare effekt av delning &r den potentiella minskningen av
resursanvandning och avfall som forknippas med produktion och skrotning av elektriska
verktyg. Enligt den stdrsta svenska producentansvarsorganisationen (PRO) for elektronik,
El-kretsen, samlades dver 3 000 ton avfall fran elverktyg in 2017%2. Beroende pa hur mycket
varje verktyg véger, uppgar detta till 1-1,5 miljoner kasserade verktyg. Det vore mycket
positivt att minska mangden komplext elektroniskt avfall. Enligt Laurenti och Stenmarck
(2015) ger en typisk elektrisk borr upphov till ett totalt avfall pa 52 kilo, borrens sa kallade

82 http://www.el-kretsen.se/verksamhetsrapport-2017/#kap2
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avfallsfotavtryck™. | denna siffra ingar bade avfall fran materialutvinning och produktion
och "direkt" avfall fran den kasserade produkten. Om vi antar att ett typiskt elverktyg vager 2
kilo och har ett liknande avfallsfotavtryck som en elektrisk borr, var det totala avfallet fran
de verktyg som kasseras 2017 dver 76 miljoner ton.
Kvalitativ socioekonomisk analys
Den kvalitativa analysen visas i Tabell 8, och anvander indikatorerna som ramverk for att
diskutera den potentiella socioekonomiska inverkan av verktygsdelning i Sverige. Analysen
visar att verktygsdelning generellt har en positiv eller neutral inverkan pa samhallet, med
Okad tillganglighet, kostnadsreduktion for kunder och intakter for uthyrarna som de framsta
positiva bidragen. Inga negativa effekter antogs i analysen. Detta ligger vél i linje med de
drivkrafter Hygglo identifierat for att ménniskor ska dela verktyg: ekonomiska fordelar,
miljohansyn och kénslan av att resurserna sldsas bort nar de inte anvands (Hygglo 2018).
Tabell 8: Socio-ekonomisk analys av verktygsdelning/uthyrning
Sociala aspekter Kommentar Paverkan
Jobb Troligen har f& delning av verktyg som karnverksamhet; 0
vanligare att det ar ett av manga erbjudanden. Nagra jobb kan
skapas kring delningsplattformarna som matchar kunder och
uthyrare samt runt underhall av verktygen, men inte manga.
Andra foéretag kan stédja delningen, till exempel med
distribution.
Halsa och Mdjligen en liten 6kning av fysisk aktivitet for att hdmta och 0
véalbefinnande lamna verktyg, men ingen stor férandring. Kan innebéra dkad
social kontakt mellan uthyrare och kund, och en positiv kansla
av att man hjalper ndgon annan och bidrar till nagot
meningsfullt.
Stérka lokala Tjanster i relation till delningen till exempel har Don efter person | O
fardigheter i Stockholm adderat hantverkstjéanster till verktygsdelningen.
Natverkande/ sociala Kan bidra till 6kad social kontakt, till exempel mellan uthyrare +
méten (individniva) och kund med madjliga positiva hélso- och samhallseffekter som
foljd.
Okad tillgénglighet Okad tillgang till verktyg fér méanniskor som inte har rad att kopa | +
dem eller inte har plats hemma. Nar delningen nar tillracklig
kritisk massa och det finns distributionssttd kan tillgangligheten
bli stérre &n for kop.
Forstarkt lokalsamhalle | Mojlig okning om delningen sker i naromradet, medan mer 0/+
och engagemang “anonym” delning inte bidrar till nagon férbattring.
Ekonomiska aspekter
Inkomster Okade inkomster for uthyrare/matchmaking-aktérer och A
supportande verksamheter.
Kostnader Besparingar for privatpersoner och foretag som hyr eller +
prenumererar pa verktyg, givet att det ersatter nykop.
Natverkande N6jda kunder delar troligen sin upplevelse med andra. 0
(foretagsniva) Pa samma satt har dock negativa upplevelser stor sannolikhet
att spridas.
Inverkan pa Troligen férsumbar inverkan pa samhallsekonomin. 0
samhéllsekonomi
Inverkan pa effektivitet | N/A N/A
och flexibilitet
Inverkan pd kostnader | N/A N/A
for laguppfyllnad
(miljdmassig och dvrig)
Inverkan pa tillgang till | Erbjuder 6kad mojlighet for kunden att ha tillgang till ytterligare +
resurser resurser.

Paverkan: (-) negativ; (0) neutral eller okand; positiv (+)




INNOVATIONS-

Med stéd fran: rORMAS
o0 STRATEGISKA
Energimyndigheten

Potential for uppskalning i Sverige

For att berakna de potentiella effekterna med att dela verktyg i Sverige maste man bade
kanna till vilken mangd verktyg som eventuellt finns att hyra och sannolikheten att deras
agare skulle kunna 6vertalas for att hyra ut dem. For det forsta ar det extremt svart att fa data
om dagens verktygsmangder. Antalet hushall i Sverige ar dver 4 miljoner och manga av
dessa borde ha verktyg som potentiellt kan hyras ut. En annan indikator kan vara antal
verktyg som kops varje ar. Potentiella datakéllor for dessa siffror & SCB eller Eurostat.
Undersokningar om hushallens konsumtion utfors endast i monetara termer och hittades inte
pa tillracklig detaljniva.

Det ar ocksa svart att identifiera sma elektriska och elektroniska verktyg inom kategorierna
Eurostat HS2 och HS4. Men HS4-koderna 8467, 8468 och 8505% ger en bra uppskattning av
hur mycket verktyg som importeras per ar. Under dessa koder importerades 30 256 ton
verktyg till Sverige 2017. Detta ger en fingervisning, men ér tio ganger mer an de 3 000 ton
verktyg som samlades in av El-Kretsen. Ovan uppskattades att 3 000 ton representerar 1-1,5
miljoner verktyg. Om vi antar att det genomsnittliga verktyget véager 5 kilo (och det &r
antagligen betydligt lattare) — da uppgar importen till Gver 6 miljoner verktyg.

For narvarande erbjuder Hygglo i Sverige cirka 4 000 verktyg per ar. Aven om detta inte ar
representativt for den totala uthyrningen och delningen av verktyg i Sverige, tyder det pa att
delningen av verktyg ar mycket lag. Delningsandelen ar cirka 1,6 vilket innebar att varje
verktyg i genomsnitt hyrs ut 1,6 ganger per ar. Om vi antar att cirka 1 miljon verktyg kan
hyras ut (en forsiktig uppskattning som betyder 1,6 miljoner uthyrningar) och att 20 procent
av hyrtillfallena leder till att man undviker kop av ett verktyg, sa undviks produktionen av
0,3 miljoner verktyg. Med ett genomsnittligt utslapp pa 30 kg CO.-ekvivalenter for det
genomsnittliga verktyget, skulle de undvikna véaxthusgasutslappen fran tillverkningen av
dessa verktyg vara 9 600 ton CO-ekvivalenter per ar. Trots att dessa berakningar ar mycket
forenklade tyder de pa att kad delning av verktyg kan spara betydande véxthusgasutslapp
fran produktion av onddiga verktyg och dven spara betydande ramaterialresurser.

Fallstudie: Kontorsyta

Det finns manga typer av lokaler som kan delas, sasom lunchrestauranger, receptioner och
lagerytor. Detta avsnitt fokuserar pa delning av kontorsyta. Det kan ske genom co-working,
dar olika foretag delar en kontorsyta eller en byggnad. Anvandarna betalar ofta en
manadsavgift, liknande ett gym-medlemskap och far betala extra for specialutrustning eller
extra service. Foretag kan ocksa dela kontor internt, sa kallat aktivitetsbaserat kontor dar
medarbetarna inte har individuella platser. Intresset for delning av yta 6kar och delningen
forvantas sprida sig till nya typer av lokaler som blandningar av ideella, kommersiella och
offentliga lokaler och aktorer, liksom handla bade om delade funktioner och ytor, och bade
samtidig delning och anvandning under olika tider pa dygnet, veckan eller aret.

Trenden med delade kontor 0kar dramatiskt runt om i varlden. Till exempel i USA fanns
2007 endast 14 dokumenterade delade arbetsplatser, medan det ar 2017 fanns 11 100.
Prognosen &r att det ar 2020 kommer finnas mer an 26 000 platser med 3,8 miljoner

63 8467 — handverktyg etc; 8468 — Maskiner och apparater for I6dning etc; 8508 = Elektriska/mekaniska handverktyg
etc.
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anvandare. | centrala London upptar flexibla arbetsplatsoperatorer idag runt 994 000 m?
utrymme, vilket motsvarar drygt 4 procent av all kontorsyta®.

Det finns mycket lite litteratur och data kring miljémassiga fordelar med delning av
kontorsyta. Vi anvander darfor enkla hypotetiska exempel for att visa pa méjliga effekter av
delning jamfort med traditionella kontor. | fallstudien anvands information fran litteratur och
fran foretagen Workaround och Vasakronan. For uppskalningsanalysen anvéander vi data fran
SCB och litteratur.

Kvantitativ miljébedémning

Delade kontor har potential att minska den totala kontorsytan, antal skrivbord och stolar per
medarbetare, eftersom alla anstallda inte &r vid sina skrivbord 100 procent av arbetstiden. Ett
mindre kontor eller byggnad innebdr att det behévs mindre material fér byggande och
anlaggningar per person och mindre energi kravs for drift. Siffror fran litteraturen tyder pa
att vaxthusgasutslappen for byggnation av en byggnad (fotavtrycket, bestdende av material,
transport och energianvandning i byggfasen) typiskt ar i storleksordningen 200-290 kg
C0O2/m2 (Dimoudi och Tompa 2008; Gonsalez och Navarro, 2006; Malmqvist et al., 2018).
Da kontoret slutligen rivs uppstar ocksa avfall.

Energianvandning for kontor varierar stort pa grund av olika design, storlek,
vaderforhallanden m.m. Enligt en brittisk studie fran Action Energy (2003) &r den
genomsnittliga elférbrukningen for en typisk kontorsbyggnad cirka 250 kWh/m2, vilket
leder till utslapp av vaxthusgaser pa cirka 70 kg CO2/m2 (men utslappen av vaxthusgaser
varierar mycket beroende av den nationella elmixen). Andra undersékningar av globala
kontor gav dock lagre siffror pa 60-160 kWh/m2/ar och utslapp av vaxthusgaser pa 40-60 kg
CO2/m2 (ISA, 2012).

Enligt svensk statistik for rumsuppvarmning (SCB 2018a, som visas i Tabell 9) ar
energiforbrukningen mellan 105-145 kWh/m? beroende pa typ av bransle och varmesystem.
Konsumtionen varierar ocksa mycket beroende pa byggnadens alder, vilket framgar av tabell
10 (SCB 2018b, ¢). Det finns en extra forbrukning pa cirka 100 kWh/m? fran elektrisk
utrustning, men det svenska elsystemets véaxthusgasutslapp ar extremt lagt med i genomsnitt
15 gCO2/kWh (Mata och Johnsson, 2017).

Tabell 9: Energianvandning per kvadratmeter i Kontor och forvaltning av lokaler &r 2017, fordelat efter
uppvarmningssatt och typ av lokaler, kWh/m?

Enbart | Fjarr- Enbart | Enbart | Enbart | Enbart Berg/jord/ | Ovrigt Samtliga
fjarr- varmei | olje- gas elvarme | berg/jord/ | sjovarme-
varme komb.! | eldning sjovarme- | pump i
pump komb.
106 134 145 105 132 102 104 141 110

5 https://allwork.space/2018/01/wework-becomes-londons-largest-office-occupier-as-uk-workspace-hits-record-
growth/
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Tabell 10: Energianvandning per kvadratmeter uppvarmd area i Kontor och forvaltning lokaler med enbart
fjarrvarme &r 2017, férdelad efter byggar, kwh/m?

Till 1941 | 1961 | 1971 | 1981 | 1991 | 2001 | 2011 | Uppgift Samtliga
1940 | till till till till till till till saknas
1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000 | 2010 | 2015

Fjarrvarme- | 116 118 103 102 96 92 104 120 145 106
anvandning
Inklusive 120 119 106 106 107 | 94 106 111 145 110
fiarrkyla
samt el for
komfortkyla

Studier visar att nyttjandegraden for kontor ofta ligger kring 60-70 procent (Jones Lang
LaSalle, 2012). Enligt Vasakronan kan nyttjandegraden av kontor vara sa lag som 10 procent
om man tar med dygnets alla timmar och arets alla dagar i berakningen. Holmin et al (2015)
understkte mojligheterna for ett nytt kontor att forbattra nyttjandegraden, minska
elanvandningen och sénka kostnaderna for en svensk stiftelse (Holm et al., 2015). De kom
fram till att ett kontor pa 1 700 m? (med 62 kontorsrum, 10 métesrum och 63 anstallda)
kunde minskas till 1050 m? med hjélp av ny design eller 934 m? med en aktivitetsbaserad
I6sning. Vi anvander detta exempel och lagger till tva exempel pa delade kontorslgsningar.
Delade kontor kan minska det nddvéndiga kontorsutrymmet som ett féretag behdver med 50-
70 procent (Vasakronan 2018). Det extrema exemplet pa att minska med 70 procent kan
uppnas nar stora foretag som har anvant hela byggnader med garage, gym, restaurang
etcetera, 6vergang till gemensamma losningar. Med en arlig total energiférbrukning pa 100
kWh/m? visar Tabell 11 den berdknade energianvandningen for varje kontorstyp och
potentiella energi- och vaxthusgasbesparingar. Det visar att delade kontor potentiellt kan
minska energianvandning och véaxthusgasutslapp med 50-70 procent.

Tabell 11: Potentiella energibesparingar for olika alternativ for ett kontor p& 1 700 m? %°

kvm m?/person | Energi GHG*8 Minskning av
(MWh/ar) | (kgCO2 eq) energi och GHG

Nuvarande 1700 27.0 170 2550

Enskilda kontor 1050 16.7 105 1575 38 %
Aktivitetsbaserat 924 14.7 92 1386 46 %

kontor

Delad yta 50 % 850 13.5 85 1275 50 %

Delad yta 30 % 510 8.1 51 765 70 %

Tabell 12 visar potentialen fér genomférande av liknande férandringar i en genomsnittlig
svensk kontorsbyggnad (genomsnittet av de modellerade byggnaderna). Resultaten baseras
pa modellering av kontorssektorn i Sverige, bestaende av 24 arketypbyggnader fran sex olika
byggperioder (de som visas i tabell 10) och tre representativa klimatzoner (Mata and
Johnsson, 2017) med en sa kallad byggbestandsmodell (Mata et al, 2013). Man antar samma
antal anstéllda men minskning av den uppvarmda golvyta som krévs. Potentiella besparingar
av mobler och liknande har inte raknats in.

65 Antaget koldioxidutslapp for svensk elmix pa 15g/kwh (Mata & Johnsson 2017)
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Tabell 12: Uppskattade konsumtionsnivaer och potentiella energi- och utslappsbesparingar for olika
kontorsldsningar i Sverige.

Upp-
varmd

golvyta

m? per
person

Total arlig
energi
(kWh/m? HFA

Total energi
for varme
(kWh/m? HFA

Total energi
for el
(kWh/m? HFA

GHG®7
(kgCO2 eg/m?
HFA &r)

(m?) ar) [Total %
sparat]

236

144 [38 %]

128 [45 %]

ar) [Total %
sparat]
127

80 [36 %]
68 [45 %]

ar) [Total %
sparat]
106

63 [41 %]
58 [45 %]

[Total%
sparat]
7 480

4620 [37 %]
4 066 [46 %]

1751
1083
953

27.0
16.7
14.7

Nuvarande
Enskilda kontor
Aktivitetsbaserat
kontor

Delad yta

50 %

Delad yta

med 30 %

875 135 11850 %] | 62 [50 %] 54 [49 %] 3740 [51 %]

525 8.1 75 [76 %) 2876 %] 46 [57 %] 2 244 [75 %]

Om man raknar med en minskning av mébler behdvs ca 30 st farre stolar och skrivbord. Det
motsvarar ca 4,1 ton koldioxid under moblernas livslangd®®, eller 340 kg CO2 per ar for en
livslangd pa 12 ar, om de byts ut i samma takt som i det ursprungliga kontoret. Om man
istallet for byte tanker sig renovering av méblerna finns potential att spara ytterligare
utslapp.

Kvalitativ socioekonomisk analys

Den kvalitativa analysen visas i Tabell 13, och anvéander indikatorerna som ramverk for att
diskutera den potentiella socioekonomiska effekten av kontorsdelning i Sverige. Analysen
visar pa en 6vergripande positiv inverkan. En av de mest diskuterade aspekterna kring 6ppna
och delade kontorsutrymmen &r effekten pa stress och hélsa. Det finns motstridiga
undersékningar kring detta med flera artiklar som rapporterar negativa effekter pa
stressnivaer eller personliga relationer (Morrison och Macky 2017) medan andra rapporterar
forbattringar av verksamheten for 6ppna kontor och minskningar av stressnivaer (Lindberg,
Srinivasan et al., 2018). Morrison och Macky (2017) sag att nar arbetsmiljoer delades 6kade
kraven pa medarbetarna, vanskapen med arbetarkamraterna forbattrades inte och man
uppfattade att man fick mindre stod och radgivning. Sammantaget finns det dock bristande
forskning kring de konsekvenser som det fysiska kontorsutrymmet har pa arbetare
(Ashkanasy et al., 2014).

Tabell 13: Socio-ekonomisk analys av delning av lokaler.

Kommentar Paverkan
Delade lokaler kan antingen vara mer sjalvbarande (t ex dar 0
anvandarna forvantas stada eller stada efter sig sjalva) eller ha
fullservice. Extratjanster kan uppsta som matchmakingaktorer,
informationsteknik, atkomstlésningar, mottagningar, kaféer och
gym, vilket kan leda till nya sysselsattningsmdéjligheter. Det finns
emellertid inga empiriska bevis for om detta resulterar i en
Overgripande okning av sysselsattningen vid vergang fran
traditionella till delade kontor eller om jobben &ndras naturligt
och/eller faktiskt minskar (det vill sdga eftersom dessa "nya
tjanster" vanligtvis betjdnar mer an ett féretag).

Upplevelsen av delade kontor & mycket individuell, och det finns 0
rapporter som vittnar om 6kad stress och sjukfranvaro (BBC News,

Sociala aspekter
Jobb

Halsa och
valbefinnande

67 Using a carbon intensity for Nordic electricity mix of 15 g/kwh
% Taking a value of 70 kg CO.e for a table and 66 kg CO,e for a chair (Jelse et al. 2011)
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2018a) och andra som lyfter fram positiva halsoeffekter (Lindberg,
Srinivasan et al. 2018). Utformningen av kontoret &r viktigt. |
London har kontor borjat erbjuda forskolor®, vilket kan ge manga
sociala och hélsoméassiga fordelar.

Starka lokala
fardigheter

Delade lésningar kan erbjuda sma foretag tillgang till billiga kontor,
vilket kan ha positiva effekter. Foretag kan lara sig nya saker av
varandra.

Natverkande/ sociala
effekter

Samtidigt som det ar majligt att traffa fler olika manniskor fran olika
foretag kan den sociala kontakten minska. Delade kontor kan fa
medarbetare att prata mindre och mejla mer (BBC News, 2018b).
Man kan hitta nya partners och kunder. Nar foretag i samma
bransch delar kontor kan delad kunskap leda till ekonomiska
férdelar (Theander 2018).

Okad tillganglighet

Sma foretag och civilsamhillets organisationer med begransad
ekonomi kan fa 6kad tillganglighet till kontor. Tillgang till gym, social
samvaro och annat kan forbéattras. Delning kan ocksa bidra till 6kad
blandning av aldrar, etnicitet, klass och kon, vilket kan tka
samhd@righeten i samhéllet.

Forstarkt
lokalsamhalle och
engagemang

Utveckling av en inkluderande kontorskultur beror mycket pa vilka
aktorer som delar kontor. Om man kanner samhorighet pa kontoret
kan natverkande och nya relationer gynnas. Det finns ocksa en risk
att upplésandet av organisationsgrénser gor att medarbetarna
forlorar lite av sin identitet pa jobbet. Om delningen inkluderar fler
aktorer fran lokalsamhallet som ideella organisationer,
utbildningsverksamheter och lokala sma foretag kan det forstarka
den lokala gemenskapen.

Ekonomiska aspekte

=

Inkomster

En forskjutning sker fran traditionella hyresvardar tillféretag som
erbjuder delningsldsningar. Det finns utrymme for nya tjanster och
service, till exempel kring system for access till kontoret.

(foretagsniva)

Kostnader Kostnadsminskning ar en drivkraft eftersom delade I6sningar kan
vara billigare per anstalld.
Natverkande Mojligheter 6ppnas for natverkande mellan foretag, till exempel

i kontorslandskapet, vid kaffemaskinen, pa restaurangen eller vid
gemensamma sammankomster. Det ar dock osakert hur ofta detta
sker och hur positiv effekten blir.

Inverkan pa
samhallsekonomi

Effekter beror pa andringar i lokalisering och antal anstallda pa
varje plats. Ett delat kontor kan teoretiskt betyda fler kunder for
serviceutbud som butiker och restauranger. Om delningslésningen
erbjuder arbetsplats ndrmare hemmet kan antalet servicekunder
istéllet 6ka narmare bostandsomradena.

Inverkan pa
effektivitet och
flexibilitet

Flexibiliteten kan 6ka betydligt, och anstéllda kan lara sig nya
fardigheter i en ny arbetsmiljo. Man kan ocksa inspireras av att dela
med andra aktdrer. Allménna utrymmen och faciliteter kan utnyttjas
mer effektivt.

Inverkan pa
kostnader for
laguppfylinad (miljo-
massig och dvrig)

Ansvaret for halsa och sakerhet pa kontoret kan bli mindre for de
som hyr ytan och istéllet alaggas uthyraren i storre utstrackning.
Det finns ocksa potential for mer flexibla hyrvillkor.

Inverkan pa tillgang

Generellt erbjuder delade kontor samma typ av resurser som

till resurser

traditionella, men med storre flexibilitet.

Paverkan: (-) negativ; (0) neutral eller okand; positiv (+)

Potential for upps

| var analys beraknas den nuvarande kontorsytan i Sverige uppga till 30,2 miljoner m2 (28,1
Mm2 HFA i 2012 ars data som anvands for modelleringen, baserat pa data fran Mata och

kalning i Sverige

% https://www.forbes.com/sites/anettebvanblokland/2018/07/17/londons-hottest-coworking-spaces-have-childcare-

for-your-kids/#1d46f67176

31
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Johnsson, 2017) (se bilaga 2). Den totala energiférbrukningen uppgick ar 2017 till 3541
GWh, med fordelning av brénslen enligt tabell 14.

Tabell 14: Total energianvandning i icke-bostadshus 2017, uppdelat per energikélla/energiform i GWh. (SCB,
2018d)

Olja Fjarr- Fjarr- El Naturgas/ | Pellets Ovrigt Samtliga
varme kylat stadsgas
15 3083 401 379 40 22 2 3541

For narvarande finns det inga tillgangliga siffror for total delad kontorsyta, d&ven om
Workaround anvénder ca 30 000 m?. | London férvantas den totala brittiska marknaden for
delning av yta inom de narmaste 10 aren utgéra omkring 10 procent av den totala
marknaden™. Nar en aktor anvander mindre yta och en annan aktor kan anvanda ytan istéllet
minskas den totala ytan som behdver varmas upp och vilket darmed bidrar till motsvarande
minskning av energifoérbrukning och minskade utslapp da man slipper bygga nya
kontorsbyggnader.

Figur 5 visar hur de olika delningsalternativen i fallstudien kan minska energiforbrukningen
med mellan 37 procent och 75 procent. Den motsvarande minskningen av véxthusgasutslapp
fran delningsalternativen ar mellan 125 ktCO./ar och 230 ktCO,/ar.

350 — 100%

300 -~ - - - - - - e eeeaeens
250 1--J-----  meem e e

200 ool e 46% - -

150 Total CO2

emissions
100 -75%

50 +-- - ---- - ---- B - ---- - - - -

Total annual emissions (KtCO2/ yr)

Current Individual Activity  Shared (50%)Shared (30%)
office based office

Figur 5: Totala arliga CO, — utslapp fran den svenska kontorssektorn (status ar 2012) och potentiella
undvikna utsléapp for de olika kontorslésningarna. Kélla: modellering i denna studie

Rekyleffekter

De viktigaste rekyleffekterna som kan uppsta ar genom inlasning och stod till ineffektiva
byggnader och ndr foretag misslyckas, eller trenden med kontorsdelning minskar. N&r
populariteten hos delade kontor 6kar finns ocksa risk for 6verutbud da foretag konkurrerar
om kunder. De flexibla kontrakten som erbjuds av manga delningstjanster innebar att
kunderna kan valja och vraka vilket kan leda till tomma kontor. Det kan ocksa finnas behov

0 https://allwork.space/2018/01/wework-becomes-londons-largest-office-occupier-as-uk-workspace-hits-record-
growth/
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av mer regelbundna renoveringar och uppgraderingar till anlaggningar for att halla
hyresgasterna néjda, och detta kan eventuellt forminska nagra av miljovinsterna.

En del litteratur pastar att det finns fa tecken pa att kontorsdelning leder till minskningar av
energi och materialanvandning (One Earth, 2015). Eftersom arbetstagare vill ha tillgang till
skrivbord nar som helst maste delade arbetsplatser erbjuda ett stort antal tomma skrivbord
(det géller framforallt kontorshotell med ”drop-in”). En studie visade att genomsnittliga
nyttjandegraden var sa lag som 55 procent. Det foregaende aret var siffran dock bara 49
procent, sa det verkade som att nyttjandegraden ckade nar arbetarna blev mer vana vid
I6sningen™.

Slutsatser kapitel 3. Hallbarhetsbedomningar

Fallstudier och potential for 6kad delning

De tre fallstudierna for bilar, verktyg och kontorsyta utvarderades med hjalp av en
kombinerad kvantitativ och kvalitativ hallbarhetsmetodik. Detta visade sig vara nddvéandigt
eftersom komplexiteten i delningsldsningar bidrar till omfattande systemférandringar, men
och ocksa pa grund av bristen pa tillganglig data. Sammantaget ar potentialen for delning
som en vag att minska miljopaverkan fran utslapp av vaxthusgaser, resursutarmning och
avfall positivt. Resultaten maste dock anvandas med forsiktighet pa grund av begransade
empiriska data och eftersom "delningsekonomin” &r relativt ny i sin nuvarande form. | vissa
fall anvéande vi hypotetiska exempel som &r beroende av enskilda omsténdigheter och i
verkligheten paverkas av manga fler faktorer.

Den mest omfattande kvantitativa forskningen kring delning finns inom bildelning.
Minskningar av miljoeffekter harror har fran flera faktorer, bland annat en minskning av
hushallens genomsnittliga korstracka, minskat antal bilar som krévs, att effektivare bilar
anvénds (vilket inte alltid &r fallet, till exempel vid privat delning) och en minskning av
behovet av parkering. Potentialen for bildelning att expandera verkar begransad i nuldget,
med studier fran USA som indikerar allt mellan 3-26 procent. Det verkar ocksa bara fungera
bra i omraden med hog densitet (Chen & Kockelman 2016). Dock ser forutsattningarna i
Sverige mycket annorlunda ut med en mer utvecklad kollektivtrafik och gang och
cykelnatverk. I vart exempel for bildelning anvandes en formodat hog andel bildelning i
Sverige, 80 procent, for att jamfora minskningen av véxthusgasutsldpp med elbilar. Det
visade sig att elbilar skulle vara battre ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv, aven om antalet
bilar forblir desamma. Med avseende pa resursanvandning skulle delning emellertid fa
mycket storre effekt da den kraftigt minskar antalet bilar som kréavs (beroende pa exakta
forhallanden). Dérfor ar en politik som framjar en kombination av elbilar och delning
troligen den optimala I6sningen.

Analysen av verktygsdelning visade god potential att minska vaxthusgasutslappen och
resursanvandningen, &ven om det saknas empiriska data och ytterligare studier beh6vs om
faktiskt beteende och dess konsekvenser. Det importeras dock betydande mangder verktyg
varje ar, 6ver 302 000 ton (med tillhdrande resursanvandningseffekt fran produktionen) med
ett klimatfotavtryck pa 2,1 miljoner ton CO,-ekvivalenter. Teoretiskt sett kan detta minskas

" http://www.deskmag.com/en/1st-results-of-the-3rd-global-coworking-survey-2012
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kraftigt om delning av verktyg var mer utbredd. Nuvarande nivaer for verktygsdelning
verkar dock vara relativt laga och det ar oklart om fordelarna ar betydande eller kommer att
bli det pa kort till medellang sikt.

Modelleringen av delad kontorsyta visade ocksa att det finns stor potential for att minska
miljoeffekter. Minskningar av energi och vaxthusgasutslapp ar i princip proportionellt
relaterade till det minskade behovet av golvyta. Var modellering visade att den totala
minskningen av vaxthusgasutslapp kan vara i storleksordningen mellan 125 ktCO2/ar och
230 ktCO2/ar beroende pa vilken typ av delning och vilken potential for minskad golvyta
som antas. Detta bygger emellertid pa att all kontorsyta omvandlas, vilket for narvarande inte
ar mojligt for manga foretag. Om andelar liknande de som férvantas i London pa 10 procent
uppnas i Sverige kan de resultera i en minskning pa 12,5 ktCO2/ar till 23 ktCO2/ar. Med en
forsiktig uppskattning av 50 procent minskad kontorsyta for dessa 10 procent (eller 2,8
miljoner m? for Sverige) skulle detta resultera i att man frigjorde 1,4 miljoner m?
kontorsutrymme. | Sverige byggs omkring 418 000 m2 ny kontorsyta arligen, vilka da i
teorin skulle bli 6verflodiga. Att inte bygga de nya kontoren motsvarar en besparing pa
omkring 104 500 ton CO-ekvivalenter per ar (antaget 250 kg CO2/m2, baserat pa ett medel
av Dimoudi och Tompa 2008; Gonsalez och Navarro, 2006; Malmaqyvist et al., 2018).

Den kvalitativa analysen visade vilken évergripande positiv potentiell effekt delningen kan
ha pa socioekonomiska indikatorer. Men ytterligare forskning behévs. Nagra viktiga
aspekter ar halsa och valbefinnande, dven for bildelning da 6vergang till andra transportsatt
ofta 6kar den fysiska aktiviteten. En minskning av den totala bilanvandningen ar ocksa
forknippad med minskade luftutsldpp och motsvarande halsoférdelar. Bland de
socioekonomiska fordelarna finns minskade totala utgifter och minskad konsumtion, vilket
bidrar till mindre resursanvandning och darmed lagre miljopaverkan.

Verktygsdelning ger 6vergripande positiva fordelar, sa lange som effekterna av resor inte
dverstiger minskningen av utslapp fran delningsverksamheten. Om kontorsdelning eller co-
working minskar den totala uppvarmda golvyta som kravs finns stor potential for minskad
energianvandning och dartill hérande vaxthusgasutslapp. Om féretagen minskar sitt
utrymmesbehov kan det dven bidra till ledigt utrymme for andra verksamheter (i det totala
kontorsbestandet), vilket resulterar i en 6vergripande minskning av behovet av
nybyggnation. Detta kan potentiellt &ven gélla ndr annat underutnyttjat utrymme i befintliga
byggnader, sasom hotell, skolor och pubar delas for kontorsandamal eller andra
anvandningsomraden.

Kritiska faktorer for positiv miljopaverkan

De avgorande faktorerna for att delning ska bidra till de positiva effekterna som beskrivits i
denna analys inkluderar:

1. Kritisk massa av tillgangliga produkter - for att delning ska fungera maste det finnas
tillrackligt med produkter, sarskilt for att sakerstélla att avstanden inte blir for langa
for anvandarna.

2. Kaorstrécka och transportsétt - ndr man ska hdmta en hyrd vara.

3. Tillganglighet — geografiskt, bildelning och verktygsdelning fungerar till exempel
bast i omraden med hog densitet dar kunderna kan hamta ett 1an i narheten.
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4. GOr det enklare att dela an att kopa nytt— att forenkla delning sa att det blir
bekvamare &n alternativet ar avgorande for att beféasta nya beteenden.

5. Setill att produkterna som delas &r de mest effektiva produkterna (under hela sin
livscykel) som finns tillgangliga.

6. Effektivt politiskt stod - En okad forstaelse kravs av den ekonomiska, sociala och
miljomassiga potentialen for delning. Policyatgarder behover utvecklas for att
begransa potentiella rekyleffekter, men behéver ocksa vara konsekventa i vad de
stoder, till exempel nar det ar effektivt att stodja delning, elbilar eller bada.

7. Minska risken for rekyleffekter (se nedan).

Utover miljopaverkan finns det alltsd ocksa ett behov av att se till de tva andra pelarna i
hallbarhet, sociala och ekonomiska faktorer. Till exempel hur delningen paverkar halsa och
valbefinnande, hur den minskar uppstréms (importerad) paverkan fran konsumtion och hur
den paverkar sammanhallningen i samhéllet.

Det verkar redan ha inférts manga globala begransningar kring delningslésningar som Uber

och AirBnb. Man har till exempel varit oroad 6ver att AirBnb ska driva upp bostadspriserna i
stader eftersom AirBnb-priser har visats vara tva till tre ganger sa stora som den langsiktiga

hyran’2. Detta uppmuntrar ocksa manniskor att aga fler boenden i syfte att hyras ut.

Andra fragor handlar om hur hallbar delningen ar. Potentiella rekyleffekter maste dvervagas
och Overvakas noggrant. Till exempel har konsekvenserna i San Francisco och New York
varit stora da Uber och Lyft-bildelningstjanster etablerats. Dar har anvandarna omdirigerats
fran kollektivtrafiken och det finns indikationer pa att manga bilar kor betydande korstrackor
i jakt pa kunder. Detta har resulterat i matbara effekter pa traditionella taxistjanster, med
trafikstorningar och trafikstockningar’,.

Potentiella rekyleffekter

Sammanfattningsvis kan positiva hallbarhetseffekter béast uppnas genom fordjupade studier
och forskning, att majliggora for delningsinitiativ att skala upp och na en kritisk massa, och
en politik som begransar potentiella aterhamtningseffekter. Nagra av de mojliga
rekyleffekterna &r:

« Okad konsumtion pa grund av besparingar — en risk i synnerhet nar besparingar
spenderas pa produkter och tjanster med stora utslapp som flygresor.

« Avstand och transportsatt — risk att om avstandet blir for langt eller transportmed]et
ger for mycket utslapp sa motverkas vinsten med delning.

« Okad tillganglighet till produkter — till exempel kan 6kad tillgéng till verktyg leda till
Okade renoveringar och darmed inkdp av material som annars inte skulle ha kopts,
eller 6kad tillgang till bil gora att man kér mer?

2 https://www.bbc.com/news/business-45083954
3 https://sf.curbed.com/2018/7/27/17622178/uber-lyft-cause-traffic-streets-congestion-bruce-schaller-tnc-report
™ https://www.forbes.com/sites/lensherman/2018/07/17/is-uber-for-everything-a-good-thing/#1bc9799d10ef
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« Forkortad livscykel pa produkter — dér produkterna anvands intensivt men inte blir val
underhalina eller vélskotta vid delad anvandning.

« Okat kop av produkter for att hyra ut dem — det finns risk att man képer billigare,
mindre effektiva produkter som latt kan ga sonder eller vara mindre energieffektiva
under anvandning. Det finns ocksa risk att man kdper dyrare mer komplexa produkter
med motiveringen att man kan dela dem. | vissa fall hyr Uber-chaufforer bilar enbart
for att kora kunder. Detta kan leda till dverutbud av taxibilar vilket sénker priset och
uppmuntrar till 6kat taxidkande pa bekostnad av kollektivtrafiken.

« Teknisk inldsning till ineffektiva produkter — till exempel dar privata bildelare kan
vara mer bendgna att dela aldre fordon med mindre effektiva motorer.

« Marknadseffekter — Nar ar stod till delning mer effektivt an andra policyatgarder?

Befintliga data och mer detaljerade hallbarhetsanalyser av delning ar begransade. Pa manga
omraden finns det ocksa fa anvandare och affarsmodellen &r relativt ny. Det ar darfor
avgorande att ytterligare hallbarhetsanalys av delningsekonomins potentiella breda
systemeffekter genomfors. Det finns ocksa andra okanda aspekter kring delning som annu
inte adresserats. Till exempel har studier av bildelning varit begransade i sin tidsmassiga
tackning, vilket innebar att de bara tittat pa befintliga bildelare, och det finns ingen
information om hur lange deltagarna stannar i systemet eller hur manga som lamnar. Det
behover ocksa studeras hur andra anvandare beter sig? Det kan vara sa att "lagt hangande
frukter" (motiverade kunder) har tagit till sig delningslésningar. Detta innebar att man kan
forvanta sig att de forst fangar kunder som antingen ar foresprakare for delning eller tidigare
reste begransad korstracka per ar. Hur nasta niva av bildelare, med intensivare
anvandningsmonster kommer att bete sig ar fortfarande oként. Om vi ar optimistiska kan vi
utga fran hypotesen att de ocksa skulle kunna uppmuntras att anvanda mer kollektivtrafik
och andra transportsatt.

Trots potentiella rekyleffekter av delning och avsaknaden av mer detaljerade
hallbarhetsanalyser verkar det finnas en stark potential for delning att positivt bidra till
hallbar utveckling. Dels finns det i manga fall en direkt minskning av miljopaverkan genom
delning, dessutom bidrar delandet i sig till att framja och stodja en mer hallbar kultur. Det
forandrar forestallningen att &garen dr den samme som anvéandaren mot en norm dar dgande
inte ar nodvandigt for status eller bekvamlighet. Det tenderar ocksa att stodja andra viktiga
hallbarhetsskiften som utvecklingen mot servicesamhallet och en mer cirkular ekonomi, dar
produkter och tjanster anvands pa nya satt. Det finns ocksa potentiella positiva
samhéllseffekter dar delningsinitiativ kan 6ka tillgangen pa produkter och anlaggningar som
annars skulle vara otillgangliga for mindre bemedlade invanare. Dessutom kan det finnas
potentiella ekonomiska fordelar for lokalsamhallet och en 6kad sammanhallning, bland annat
genom Okade sociala interaktioner. Utan dvergripande produktforbattringar dver hela
livscykeln (genom till exempel okad renovering, ateranvandning och atervinning) kan
delning dock inte forvantas bli den mirakelmedicin for minskad miljopaverkan som vissa
hévdar.
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Introduktion

| kapitel 1-3 i denna rapport identifierades hinder och majligheter for delning baserat pa flera
publikationer™ bade genom nulagesanalys, fokusgrupper och hallbarhetsbedomningar. Detta
kapitel syntetiserar dessa fynd och utifran delningens samhallsekonomiska vinster
undersoker vilka faktorer som &r avgorande for att delning ska kunna skala upp.

| jamforelse med andra lander har Sverige relativt fa plattformar for delning och andelen
svenskar som deltar i delningsaktiviteter &r fortfarande relativt liten (cirka 10-13 procent
under 2015-2016) (SOU, 2017, p104-105), &ven om en snabb och stadig 6kning kan ses,
enligt resultat fran studier utforda av Nordea.’”®’’ Flertalet nya svenska initiativ har antingen
forblivit smaskaliga, inte lyckats i sin uppskalning eller blivit forvéarvade av stora
multinationella plattformar for delning. Flera svenska nystartade foretag inom delning har
dock sett stora framgangar inom sektorn for digitala tjanster (till exempel Spotify, Skype).
Aven en del féretag som jobbar med delning av lokaler har varit relativt framgangsrika (till
exempel Stugknuten, Workaround), majoriteten har dock &nnu inte expanderat utanfor de
regionala eller nationella marknaderna. Det ar troligtvis en av orsakerna till Sveriges laga
rankning pa plats 42, i till exempel Timbros Sharing Economy Index.”

Det finns flera faktorer som paverkar mojligheten till uppskalning av initiativ och de varierar
mellan olika marknadssegment, mellan forutsattningarna for det som delas och deras
omgivande kontext. Denna rapport belyser sadana faktorer i en svensk kontext. Det ar
underforstatt att de initiativ som ger pataglig samhallsnytta ar givande att skala upp medan
de initiativ som ger negativa externa effekter bor undvikas. Socio-ekonomiska nyttor anses
vara; miljémassiga (till exempel en minskad klimatpaverkan och en okad resurseffektivitet),
ekonomiska (till exempel ekonomisk tillvaxt, konkurrenskraft och innovation, starka
finansiella bidrag) och sociala (till exempel jobb, delaktighet, social samhérighet, en hdgre
livskvalitet, icke-diskriminering). Med uppskalning menas att antalet anvéndare 0kas, att
antalet olika leverantorer av olika storlekar okar, att en stor mangfald i utbudet for delning
finns och en dkad ekonomisk omséttning till f6ljd av delningsaktiviteter.

s Dessa inkluderar: SOU 2017; Konkurrensverket 2017; Stockholms Stad 2017; Lund 2017; Malmé Stad 2017; Hult
2017; Gabrielsson 2017; Fellander et al. 2015, Tieto Corporation 2017; Andersson et al. 2018., och SB Insight
2018.

6 Se: " Delningsekonomin Okar kraftigt i Sverige”, Nordea pressmeddelande, 2016.09.16 Helsingfors, Képenhamn,
Oslo, Stockholm. URL: http://feed.ne.cision.com/wpyfs/00/00/00/00/00/38/77/90/wkr0010.pdf.

7 Detta bor dock tolkas med forsiktighet pa grund av olika tolkningar av begreppet "delningsekonomi" av
respondenterna och en avsevard snedvridning pa grund av en utbredd men sallsynt anvandning av till exempel
AirBnb.

8 Det globala indexet bygger pa ett antal hypoteser om sambandet mellan utvecklingen av delningsekonomin och
den reglerande kontexten. Syftet ar att mata huruvida delning av tjanster hindras eller drivs av hoga nivaer av
statligt ingripande i ekonomin. Den avser att spegla en rad fragor. Kan delningen hantera bristen pa fortroende i
samhaéllet eller behdver en annan typ av allmanhet i férsta hand fér att delning ska vinna mark? Kan
konsumentskydd enbart sakerstéllas genom lagstiftning eller finns det andra satt? Vad hander nar gransen mellan
anstalld och tjansteleverantor &r suddig? (Se: "Timbro Sharing Economy Index".URL:
https://timbro.se/allmant/timbro-sharing-economy-index/).
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Faktorer for uppskalning av delningsekonomin

Flera faktorer underlattar uppskalning av delningsinitiativ.

Infrastruktur anpassad for delning

Att na en kritisk massa och skala ar avgorande for de flesta delningsplattformar for att
overleva och véaxa pa lang sikt. De flesta kommersiella delningstjansterna kraver bred
rackvidd och hdg befolkningstathet dér trender som urbanisering och dkad fortatning i staden
blir underlattande faktorer. Delning i stor skala passar dock oftast inte in i de befintliga
strukturerna for konsumtion. Delning kraver mycket mer logistik och produktunderhall
(Fellander et al. 2015) och ar beroende av prisvérdhet, bekvamlighet och leverans- och
retursystemseffektivitet som i sin tur behdver tillforlitliga infrastrukturer och organisationer.
Tillganglighet och narhet till delningsmdjligheter och effektiva leverans- och retursystem
med minimerad transport ar mycket viktig for att sakerstalla miljovinster. Detta kréver i sin
tur investeringar i lamplig infrastruktur.

Vissa krav pa infrastruktur ar specifika for vissa delningssegment och delningsmodeller. Till
exempel kréaver bildelning tillgang till parkeringsinfrastruktur, i synnerhet om det ar en
bilpool och inte peer-to-peer-delning. En nyckel &r integration av olika mobilitetsalternativ,
till exempel kollektivtrafiksystem och bildelningsplattformar. Det kommer att krévas
investeringar for att fa en valfungerande infrastruktur av kombinerade mobilitetslosningar.
For delning av hushallsartiklar och -verktyg, dar prisskillnaden mot eget dgande ar lag, &r en
infrastruktur som garanterar narhet och tillgang mycket viktigt. Kommunerna har en viktig
roll att spela for delningssegment som hushallsartiklar, bilar/cyklar och delning av yta.

De flesta delningslosningar &r beroende av laga transaktionskostnader for
informationssdkning och matchmaking. Detta kraver en lamplig digital infrastruktur, till
exempel utvecklade digitala natverk, hogt genomslag av smarta informations- och
kommunikationsenheter bland anvandarna samt sakra betalningssystem. Anvandningen och
tillit till digitala transaktioner &r redan pa en relativt bra niva i Sverige, vilket ar en starkt
underlattande faktor for uppskalning av delning. Det finns fortfarande en outnyttjad potential
for blockchain-teknik och digitala valutor i Sverige. Spridningen av smartphones och
mobilapplikationer har forbattrat tillgangen till delade resurser och bidragit till lagre
transaktionskostnader. Kostnaderna for att utveckla digitala plattformar och digitala
marknadsplatser har ocksa minskat dramatiskt. Daremot maste plattformar erbjuda
lattfattlighet och fler kontrollfunktioner sa att anvandarna vagar anvanda dem.

Fortroende, relationer och kvalitetssékring

Vid delningstransaktioner skapas forutsattningar for fortroende genom relation som uppstar
mellan agare och anvéandare av de delade tillgangarna. Denna relation mojliggors ocksa ofta
av en tredje part — en matchmaking-plattform som tillsammans med &gare delar ansvar for
kvalitén pa de varor och tjanster som tillhandahalls. Dessutom maste plattformar kunna
erbjuda en effektiv och réattvis hantering av mojliga tvister med slutanvéndare, vara flexibel i
sin interaktion med anvandarna och svara pa deras behov genom att anpassa och forbéttra
delningserbjudanden.
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Vissa affarsanalytiker menar™ att for att na nésta steg i tillvaxt, maste delningsplattformar
hantera den ojamna kvalitén pa de varor och tjanster som erbjuds och skapa effektiva
mekanismer for att utesluta daliga alternativ. Vissa havdar daremot att dessa initiativ kanske
inte ar tillrackligt effektiva for att 6ka tilliten hos konsumenterna (Cohen et al. 2015) och att
det finns risk for bias som orsakas av lag noggrannhet och en mansklig 6nskan att "vara
snall" (Schor 2016). Oréttvisa betyg kan ocksa snedvrida informationen i bada delar av
delningstransaktionerna, resultera i diskriminering och vilseleda forsékringssystem.

Idag fokuserar stora delningsplattformar i allt hogre grad pa att 6ka anvandarnas fortroende
for sitt varumarke. De har exempelvis borjat introducera identitetskontroll, forfaranden for
kvalitetssékring av varor och tjanster och betygssystem for 6msesidig utvérdering av
leverantor och anvandare. Anda foredrar en stor del svenska konsumenter fortfarande
professionella leveranttrer framfor att dela med privatpersoner (SOU 2017:26). Det kan
delvis forklaras av tvivel pa kvalitén pa de delade varor och tjanster och delvis av bristande
tillit till privata leverantorer.

For att dvervinna bristen pa fortroende kravs oberoende kvalitetssakringssystem, tydligare
utvarderingsstandarder och palitliga oberoende organisationer som till exempel opartiska
konsultféretag, branschorganisationer och myndigheter. Ett mer formaliserat system for
kvalitetssékring och tillforlitliga system for utvarderingar, bakgrundskontroller och betyg
skulle kunna 6ka fortroendet for delningsplattformar (Cohen et al. 2015).

Drivkrafter for hallbarhet

Vara fokusgrupper (kapitel 2) visade att manga respondenter valde att delta

i delningsekonomin av sociala skal, till exempel att hjalpa andra, att gora gott eller for social
sammanhallning. | detta ar bekraftelsen fran andra en viktig aspekt. De sociala drivkrafterna
visar en stark potential att bygga pa befintliga gemenskaper och mojligheten for delning att
skapa gemenskap. Relationella aspekter visade sig viktigare for delningstransaktioner an i
traditionella kop dar relationen borjar och slutar i samma stund. Delning ar en pagaende
relation fran den forsta kontakten tills dess varan returneras eller hamtas och transaktionen
genomforts och om delningen ocksa ar aterkommande, pagar relationen dven mellan
tillfallena.

Den ekonomiska drivkraften for delning ar troligtvis inte lika stark i Sverige som i lander dar
den senaste ekonomiska krisen hade mer negativa foljder och fattigdom &r mer utbredd. Den
ekonomiska dragningen &r dock stark for dyra produkter eller produkter som sallan anvands.
Anda kan de snabbt vaxande ekonomiska skillnaderna i Sverige tvinga fler manniskor att
delta i delningen. Delning har potential att underlatta for jamlikhet, bade nar det kommer till
tillganglighet, till exempel nér Fritidsbanken ser till att sportutrustning &r fri for alla, utan att
marka de delade varorna som delade, eller nér det galler delning mellan personer med olika
socioekonomisk bakgrund, dar kommunerna har identifierat delning som ett sétt att bidra till
social integration.

Enligt vara fokusgrupper (kapitel 2) ar kultur och vana viktiga faktorer och drivkraften for
delning. I en del sociala grupper ar delningskulturen stark och manga av dem é&r ideella

® Se: “Why The Sharing Economy Still Hasn't Reached Its Potential” av Wadhwa, T. Forbes. July 25, 2018. URL:
https://lwww.forbes.com/sites/tarunwadhwa/2018/07/25/five-ways-to-scale-up-the-global-sharing-
economy/#3bc0dec62ec5.
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rorelser. Nya medlemmar tenderar att lattare acceptera gruppens vanor och normer kring
delning. Till exempel kan delningsaktérer som Fritidsbanken mojliggora ett utokat delande i
en befintlig gemenskap som Friluftsframjandet, som idag har nastan 100 000 medlemmar.

Praktiken att dela kan skapa fler héllbara beteenden. Enligt beteendestudier ar likhet mellan
tva beteenden en viktig faktor for att beteendet ska Gverforas till ett nytt omrade (Truelove et
al. 2014). Det finns avsevarda bevis for att beteenden som kréver liknande resurser &r mer
bendgna att utforas i samband med varandra jamfort med beteenden som kraver olika
resurser (Margetts et al. 2017). Med tanke pa den svenska befolkningens relativt hoga
miljomedvetenhet kan de potentiella miljofordelarna bli en stark drivkraft for deltagande i
delningsekonomin nar férutsattningarna for delning har forbéattrats. Det ar viktigt att
miljonyttorna som mojliggors genom delningsinitiativ ar verkliga, tydliga, synliga och latta
att forsta. Forst da kan anvandarnas miljomotiv anvandas med tillforlitlighet inom
uppskalningsarbetet. | kapitel 2 efterlyste fokusgrupperna en synlig och omedelbar
aterkoppling pa hur delning bidrar till hallbarhet, sarskilt hur det bidrar till miljoaspekter for
att gora dessa lika konkreta och aktuella som de sociala nyttorna. Det behdvs ytterligare stod
for att skapa tydliga bevis pa fordelar och nackdelar med delningsekonomin i alla tre
dimensioner av hallbar utveckling.

A andra sidan finns det ocksé en risk for att konsumenterna inte alltid forstér risken for
rekyleffekter. Minskad efterfragan pa nya produkter minskar miljoeffekterna langs hela
livscykeln, men delning ocksa genererar ekonomiska besparingar (extra disponibel inkomst).
Om besparingar spenderas pa produkter och tjanster med hogre miljopaverkan kan de fa en
negativ effekt pa de potentiella resursbesparingarna. Negativa effekter kan ocksa ske pa
utbudssidan. Den minskade efterfragan pa produkter kommer att generera prissignaler
uppstroms i leveranskedjorna for delningsprodukter, vilket kan ha negativa konsekvenser, till
exempel kan bildelning minska efterfragan pa bilar vilket kan leda till att ravarupriserna
sénks och ge bakslag genom en 6kad konsumtion i andra ekonomiska sektorer.

Den overgripande miljopaverkan fran delningsekonomin kommer att bero pa nettoeffekten
av den undvikna och 6kade konsumtionen, dess miljobelastning och dess lokalisering. Dessa
makroekonomiska mekanismer ar val belagda for traditionella ekonomiska sektorer, men de
ar fortfarande relativt outforskade inom ramen for delnings ekonomin. For att analysera
komplexiteten hos dessa effekter kravs modellering av resultaten fran sektorsovergripande
interaktioner och beteendereaktioner pa delning. Detta kommer att krdva mer kunskap om
miljopaverkan av delning och att denna kunskap forpackas i en form som &r enkel och
forstaelig for allmanheten. Denna kunskap ar relevant for utformningen av delningsinitiativ
och for utformningen av stodet fran till exempel. For att stodet ska fungera behdvs politisk
legitimitet. Sarskilt viktiga fokusfragor ar miljovinsterna, skapandet av arbetstillfallen och
extra inkomster, tillganglighet, ett pris man har rad med pa delade varor och tjanster, rattvisa
tillgang till distribution och hur delning bidrar till den totala regionala ekonomiska tillvéaxten.

Denna information &r relevant for delningsakttrers marknadsforing, for anvandare i deras
livsstilsforandringar och for beslutsfattare som ska utforma regelverk, styrmedel och
tillhandahalla riktat stod till delningsekonomin. Nationella myndigheter och féretag bor
diskutera behovet av oberoende utvérderingssystem for digitala delningsplattformar for att
minska informationsasymmetri mellan leverantérer och delningsaktorer. Ett tillsynsorgan
kan vara avgorande for att tillhandahalla oberoende kvalitetssakrings- och
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certifieringssystem och effektiva regelverk som formaliserar relationerna vid
delningstransaktioner. Akademin har en central roll i att utveckla metoder for
héllbarhetsbedémning. Aktivt samarbete med kommersiella och ideella delningsplattformar
saval som kommuner som arbetar med att utveckla testbaddar for delningslésningar (till
exempel projektet Sharing Cities Sweden) har en viktig stodjande roll.

Ekonomiska aspekter och “férdndringsféonster”

| manga lander har tillvaxten i delningsekonomin delvis tillskrivits de negativa effekterna av
den ekonomiska krisen 2008 da manniskor behdvde alternativa inkomster och borjade hyra
ut extrarum och arbeta som Uber-forare. Den ekonomiska krisen paverkade inte Sverige i
samma utstrackning som Sydeuropa, men privatekonomiska forandringar kan vara en viktig
faktor, sarskilt om delning erbjuder ett billigare och bekvamare alternativ till &gande och
dessutom ger en extra inkomst till bade delaren och anvandaren.

En annan paverkande faktor for delningsekonomin i Sverige ar att en stor del manniskor
fortfarande arbetar deltid (vissa uppskattningar sager att det &r mellan 800 000 och en
miljon®81), Att delta i delningstjanster kan ge extra inkomst och absorbera de negativa
effekterna av undersysselséttning for bade arbetssokande och staten. Politiska atgarder
behovs dock for att nya affarsmodeller i delningsekonomin ska erbjuda arbetstillfallen med
fortsatt bra arbetsvillkor.

Psykologiska aspekter ar ocksa viktiga att dvervaga nar man introducerar eller skalar upp
delningsinitiativ. M&nniskor &r mer bendgna att forandra sitt beteende nar vi kanner 0ss
trygga, vi har hogre fortroende till innovationer i sammanhang som vi redan ar bekanta med
och kanner oss trygga med. Det kan handla om valbekanta miljoer, jamlikar som man redan
litar pa, aktiviteter som man redan &r involverad i, liknande aktiviteter etcetera.

Forandringar i livssituationen kan underlatta for nya beteenden. Det finns till exempel en
hogre bendgenhet att delta i en bilpool i samband med att man flyttar till en ny plats, borjar
studera eller far ett nytt jobb, nar man andrar sin familjekonstellation, skilsmassa, giftermal,
far barn, barn flyttar hemifran nar ungdomar flyttar hemifran.®? Sadana tillfallen bor battre
forstas och utnyttjas av delningsleverantorer.

Diskussion kring behovet av styrning

Internationella institutioner har uppmarksammat den férsenade anpassningen av lagar och
motioner som reglerar, styr och hjalper delningsaktiviteter. En omfattande litteraturdversyn
av regleringsfragor och delningsekonomin har gjorts (Codagnone 2016, Codagnone et al.
2016, European Commission 2017, European Commission, 2016, Sundararajan 2016).
Litteraturen pavisar relativt polariserade asikter rérande hur mycket delningsekonomin bor
regleras, fran att helt avsta fran regleringar och "innovativa och smarta former for reglering"
till harda regleringsatgarder. Foresprakarna for det forstnamnda vardesatter vanligtvis de
sjalvreglerande egenskaperna hos de fria marknaderna och papekar tidigare regleringars
felslag. M&jligheten inom delningsekonomin for sjalvreglering genom 6msesidiga

80 Se: "Forekomst och utveckling av heltid och deltid pé arbetsmarknaden”. Svenskt Naringsliv rapport, 2017. URL:
https://www.svensktnaringsliv.se/migration_catalog/Rapporter_och_opinionsmaterial/Rapporter/allt-fler-jobbar-....pdf

81 Se: Akademikernas a-kassa (2018). Arbetsloshetsrapporten 2018. URL:
http://arbetsloshetsrapporten.se/sysselsattningen/.

82 En &sikt som ofta uttrycktes i vara intervjuer med referensgruppen.
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utvérderingar och dess reducerade informationsasymmetri anvands ocksa som ett argument
for frihet fran regleringar (Schor 2016). Libertarianer tror att sjalvreglering genom deltagar-
genererade betyg ar effektivare for att sakerstalla konsumentskydd och konkurrens mellan
olika plattformar an traditionella atgarder for konsumentskydd. De havdar ocksa att
regleringar i allménhet ar skadliga for nystartade foretag och att regler och foreskrifter bor
forbli generella och inte branschspecifika. Huvudargumentationen for libertarianer &r att
traditionella regleringsmetoder kan hindra innovation och kuva effektivitetsvinster och
konsumentskydd (Codagnone 2016).

De som daremot foresprakar regleringsinsatser vill alagga de digitala plattformarna ett stérre
ansvar och storre skyldigheter sé att de “slutar presentera sig som mjukvaruforetag”
(European Parliament 2016). Regleringsforslag omfattar olika licens- och
certifieringssystem, prestandanormer, kvalitetskrav for delade varor och tjanster och skydd
av arbetstagarnas rattigheter. Somliga foresprakare for regleringsatgarder menar att dagens
omoderna och tungrodda regelverk inte ar lampliga eller tillrackligt effektiva for de snabbt
vaxande delningsekonomisektorerna. Vissa efterlyser smartare atgarder och en utveckling av
sarskilda allmanna regler for delningsekonomin. Andra foresprakar mjukare regleringar med
hjalp av informationshaserade styrmedel. Vissa ser ocksa vardet vid att jamna ut spelplanen
for samtliga foretag genom en gradvis avreglering av de befintliga industrierna for att
undvika att de begransas nar de konkurrerar pa de nya marknadsplatserna. Sammantaget
finns det en vasentligt stérre mangd stallningstaganden och strategiska tillvagagangssatt
bland de som foresprakar regleringar an libertarianerna (Codagnone et al. 2016).

Mot bakgrund av flera framvéxande oenigheter kring de negativa effekterna av
delningsekonomin &r det troligt att en konsensus kommer att uppsta kring att
delningsekonomin inte far lamnas alltigenom okontrollerad. Under vara intervjuer framkom
ett tydligt budskap fran olika aktorer i delningsekonomin att de skulle valkomna mer
reglering. Dar mer reglering inte nddvéandigtvis innebér att det behdvs fler regler och mer
byrakrati, utan att det finns ett behov av mer formalisering av delning och en stérre tydlighet
vad galler de krav, roller och férvantningar som olika aktdrer i delningsekonomin har.
Samtidigt ar kanske inte de traditionella, trogare och mer oflexibla tillvidgagangssatten
sarskilt lampliga for den snabbt utvecklande delningsekonomin, och reaktioner fran besluts-
fattare bor vara snabba och anpassningsbara till de snabbt férandrade behoven och
framvéxande externa effekterna.
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Framgangsfaktorer for att skala upp delningslosningar

Nedan summerar vi tio utvalda faktorer som &r avgérande for uppskalning av delning. De
bygger pa var tolkning av litteraturkallor, data som samlades in genom intervjuer med
referensaktdrer och analys av denna information. De utgdr tillsammans ett bra underlag for
vad olika intressenter i delningsekonomin behdver ta hansyn till nar man dvervager
ytterligare atgarder och beslut.

1.

Fortroende. Fortroende ar nyckeln till framgang for delningsinitiativ. Regleringar
behover ge ett tillrackligt skydd for bade delningsleverantdrer och anvandare. Att
Overvinna fortroenderelaterade hinder &r en central faktor for att skala upp
delningsekonomin genom digitala plattformar. Viktiga fragor har galler skydd av
personuppgifter, transaktionssakerhet, positiva upplevelser, kvalitetssakring och
konsumentskydd som garanti, utbyte, aterbetalning, skadestand och reklamation.

Tillganglighet och bekvamlighet &r viktiga faktorer i delningsekonomin. De har
flera dimensioner - tillganglighet geografiskt, i tid, till systemen och utrymmena. Det
innebar till exempel att delningslosningar bor vara néra eller pa végen till
hemmet/arbetsplatsen, att tillgangen gar snabbt och smidigt och nér jag vill ha den
och att den inte krava betydande logistiska insatser eller koravstand. Hur viktigt
tillganglighet ar for olika produkter beror pa andra viktiga faktorer som
anvandningsfrekvens, pris och totala dgandekostnader. Tillganglighet och
bekvamlighet ar viktigare for delade tillgangar med en relativt liten prisskillnad
jamfort med eget dgande, néar den ekonomiska vinsten ar hdgre accepterar vi till
exempel langre resvag.

Hanterad risk. Delning &r forknippad med risk, vilket behdver hanteras och
underlattas genom regleringar och som kan mildras av kommersiella férsékringar.
Att bade leverantorer och delningsanvéandare har tillgang till samma information &r
ocksa en viktig faktor for att hantera risker. Anvandarupplevelsen spelar stor roll for
om man kommer dela igen och hur man kommunicerar sin upplevelse till andra. Har
ar betygs och utvarderingsmojligheterna viktiga aspekter for att bidra till
forbéattringar av delningsldsningar och forutsattningar for tillit till andra anvandare.

Kvalitet. Varornas och tjansternas kvalitet behdver vara minst lika god som den man
annars sjalv skulle fatt, for att anvandaren ska vilja dela. Pa samma satt &r underhall
och service viktiga aspekter for att uppratthalla kvalitén, har kan delning ha fordelar
framfor nykop. Genom att se till att produkterna som delas ar de mest effektiva
produkterna (under hela sin livscykel) som finns tillgdngliga 6kar miljovinsten av
delning.

Enkla, smidiga och sékra transaktioner. Transaktionskostnaderna behdver vara
laga och delningen séker och smidig. Genom att gora det enklare att dela &n att képa
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nytt kan intresset for delningslosningar oka. Darfor behdver delning integreras i
vardagslivet och samtidigt behover medlemskap, registrering och administration pa
digitala plattformar forenklas och standardiseras for att tjansterna ska kunna véxa.
Delning behover ge fordelar for bade leverantorer och anvéandare.

6. Synlighet. Att kinnedomen om och vanan av delning ar 1&g gor att den kritiska
massan av anvandare och objekt fortfarande &r for lag. Delningslosningar behover
synliggoras och bli latta att hitta. Likasa behdver bekraftelsen pa delningens positiva
hallbarhetseffekter synliggoras och aterkopplas till anvandarna for att delning ska
Oka.

7. Tillhorighet. | flera av produktkategorierna till exempel inom transporter och yta
finns ett starkt behov av att kanna tillhorighet, det har &r mitt utrymme. For att
delning ska skala upp behéver design, affarsmodeller och policy relatera till det
behovet.

8. Formagan att begransa och hantera de negativa effekterna av delningsekonomin
pa de konventionella foretagen ar en viktig faktor for att kunna skala upp delning.
Vanligtvis orsakar banbrytande forandringar stort motstand fran befintliga foretag
som pressar beslutsfattare och begransar utvecklingen av nya former.

9. Tillgang till kapital &r i manga fall kritiskt for tillvaxt och for att uppna en kritisk
massa och langsiktig ekonomisk hallbarhet. Det géller bade kommersiella lsningar
och ideella initiativ. Vagar till att fa tillgang till kapital for delning kan ocksa vara att
samarbeta med andra aktérer, svara upp mot normer och intressen hos befintliga
sociala grupper och liera sig med starka sociala rorelser eller sékerstaller ett
Iangsiktigt strategiskt stod fran offentliga aktorer.

10. Reglering. Marknadskrafter &r inte alltid tillrdckliga for att underlatta tillvéxten av
delningsekonomin. Delning kréver regleringar och policystod for béattre
forutsattningar, med tydliga regler och skraddarsydda styrmedel for att olika
delningsmodeller ska ta form. Politikens roll &r hér att begransa de socioekonomiska
och miljomassiga kostnaderna och underlétta for de samhallsvinsterna med delning.

Olika aktorers roller

| detta avsnitt lyfter vi fram delningsekonomins viktigaste intressenter och vad deras roll i
uppskalningen av delningsekonomin i Sverige kan vara. Vi har under dessa ocksa lyft vad
som behdver goras eller utforskas narmare. Var rekommendation till RE:Source &r att stodja
projekt i linje med dessa identifierade behov.

Naringslivets roll for innovation kring delning

Innovationer ar en viktig tillvaxtfaktor for delningsplattformar. Stora multinationella
delningsplattformar erbjuder i allt storre utstrdckning nya innovativa tjanster inom sina
affarsmodeller, till exempel AirBnb nu erbjuder upplevelser med eller pa rekommendation
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fran uthyraren &r ett framgangsrikt koncept med en tillvaxt pa 2500 procent under det forsta
aret.®

Vissa start-ups i Sverige har erfarit att for att kunna vaxa &r det viktigt att inte bara
tillhandahalla en delbar tillgang, utan ocksa tillaggstjanster, till exempel erbjuder Don for
Person, som hyr ut olika verktyg, kunskap och rad om vilka verktyg som ar bast lampade for
det planerade arbetet och hur man anvander dessa. Detta har visat sig ge ett efterfragat
mervarde som bidrar till en 6kad kundbas. For att kunna tillnandahalla ytterligare tjanster
maste dock delaktiga aktorer utveckla tillracklig kompetens och fardighet, vilket kan vara ett
hinder for nystartade foretag. Arbetskostnader och higa anstallningskostnader i Sverige ar en
faktor som ocksa hammar deras uppskalning.

Flera delningsplattformar, till exempel Hygglo och Snappcar, uttrycker behovet av hojd
kannedom om delning generellt och delningstjanster specifikt, att ett av de stérre hindren for
uppskalning &r att det saknas en kritiskmassa av anvandare. Samarbete mellan olika
plattformar i form av till exempel gemensamma informations- och bokningssystem kan bidra
till att 6ka kundens kritiska massa. Att utforma innovativa och flexibla affdérsmodeller
tillsammans med battre utnyttjande av privat-offentliga partnerskap kan vara en annan viktig
faktor for tillvéxt.

Arbetsvillkor och skydd av arbetstagarnas rattigheter

Strategier for uppskalning maste ocksa ta hansyn till arbetsforhallanden och arbetstagares
rattigheter. Delning kan ge nya och ofta kortsiktiga mojligheter till sysselsattning och extra
inkomst, men kan pa langre sikt gora att arbetstagaren hamna i ett underlage. Manga
anstallningsformer i delningsekonomin erbjuder inte de anstéllningsvillkor som &r vanliga i
traditionella sektorer och utvecklade lander som kollektivavtal med semester, sjukskrivning,
sjukfdrsakring, arbetsldshetsersattning, pensioner och kompetensutveckling. Dessutom ror
sig ibland privatpersoner som tillhandahaller delade varor och tjanster mellan olika
delningsplattformar, till exempel kan en Uber-forare ocksa kora for andra
mobilitetsplattformar, vilket kan ha negativa konsekvenser pa arbetsvillkoren. Det behdver
bade beaktas av naringslivet vid utvecklingen av affarsmodeller och av reglerande
myndigheter som kan underlatta for storre sysselsattning med fortsatt bra arbetsvillkor.
Delningsplattformar behdver anpassa sig till den nya EU-lagstiftningen som faststéller
minimiregler for arbetare inom "gig-ekonomi*.®

Finansiella sektorns roll

Finansiella sektorn har en viktig roll i férutsattningarna for delningsinitiativ att skala upp.
Det handlar om investeringar, forsakringar och avtalsformer. Dels genom att vaga satsa pa
delningslosningar med riskkapital, dels att hitta finansieringsformer dér banker och andra
investerare utvecklar former for att kunna finansiera kommande samhallsvinster, s& som man
gjort i Norrkopings kommun med social impact bond” och utfallskontrakt. Hittills erbjuds
forsakringar i delningstransaktioner i béasta fall av delningsplattformarna sjélva, vilket kan ha
begrénsad kapacitet att hantera skador och skulder, sarskilt i uppstarts fasen.

83 Se: "AirBnb Doubles Down on Experiences, Expanding to 1000 Destinations and Adding New Passion Categories
in 2018”. AirBnb, URL: https://press.airbnb.com/airbnb-doubles-down-on-experiences-expanding-to-1000-
destinations-and-adding-new-categories-in-2018/.

84 Personlig kommunikation, Lisa Tovesson, Don for Person, Stockholm 2019.09.20.

85 EU (2019). URL: http://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20190410IPR37562/meps-approve-boost-
to-workers-rights-in-the-gig-economy
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Forsakringsholag bor 6vervaga den vaxande storleken pa delningsekonomin och utforska
nya affarsmoéjligheter for att forsakra delningstransaktioner. Finansiell sektor har en
normerande roll i att acceptera och underléatta for, och kanske &ven aktivt utveckla avtal for
delning dar manga aktorer &r inblandade.

De nationella beslutsfattarnas roll

Beslutsfattare behdver hantera konsekvenserna av dessa sociala aspekter och underlatta
skapandet av sakenliga regelverk for att stodja framvéxten och utvecklingen av fordelar fér
arbetstagare i den nya delningsekonomin, med ett liknande forfarande och i samma
omfattning som i de konventionella sektorerna. Till exempel bor beslutsfattare 6vervaga
inforandet av regleringar som underldttar portabla socialférsakringar som &r skraddarsydda
for de flexibla marknaderna i delningsekonomin. Sadana regler bor majliggora for att sociala
formaner foljer med personen snarare an enskilda avtal med en digital plattform.

Statliga myndigheter, sdsom Konsumentverket och Skatteverket, skulle kunna erbjuda mer
vagledning och gradvis utveckla starkare regelverk for att stodja fortroendet for delnings
relationer, speciellt i peer-to-peer- delnings modeller. Visst stod ar sannolikt myndighets-
och sektorspecifika, medan andra &r mer allomfattande, till exempel kriterier for nér en
plattform eller en privatperson kan betraktas som foretagare. Ett sjalvstandigt organ ar da
troligen Onskvart for att ge rad at anvandare och delningsleverantérer. Konkurrensverket
rekommenderar till exempel Konsumenternas Forsakringsbyra att fungera som en sadan
oberoende samarbetsaktdr (Konkurrensverket 2017).

Nagra bra initiativ finns redan. Konsumentverket, ger till exempel genom “Halla konsument ”
och ”Konsument Europa”, information och végledning rorande inkdp mellan privatpersoner.
Skatteverket, ger nagra enklare fortydliganden om beskattningsregler pi webbplatsen ”Om
du &r i en delningsekonomi”. Eftersom vissa segment av delningsekonomin &r
nationsoverskridande (till exempel boendedelning for turister) &r det ocksa viktigt att sadana
riktlinjer tillhandahalls pa en internationell niva (atminstone inom EU) (Konkurrensverket
2017).

Stadernas roll

Lokala myndigheter, sisom kommuner, kan ocksa spela en roll genom att stodja
delningsplattformar med information, radgivning, partnerskap eller genom att tillhandahalla
infrastrukturellt stod. Det pagér en rorelse fran delningsekonomi till delande stader, ”sharing
cities”, dir stiderna aktivt ir med och utformar utvecklingen av formerna for delning, bade
for att hantera risker som till exempel forsamrade arbetsvillkor eller gentrifiering av staden,
men ocksa for att anvanda delningens potential att bidra till bade nya foretag och
affarsmodeller, ekonomisk och ekologisk resurseffektivitet och stérre samhéllsvinster som
storre jamlikhet, trygghet och gemenskap (McLaren & Agyeman, 2015).

Stéder och kommuner skulle kunna organisera sitt stod for delningsekonomin genom flera
olika roller, inklusive rollen som leverantdr, som mojliggorare, som kund, som reglerande
instans och som samarbetspartner (Zvolska et al. 2018). Dessa roller utforskas for
narvarande i det pagaende projektet "Delning och Staden" vid Lunds universitet som
finansieras av FORMAS och ett nyligen utfort examensarbete (Sulkakoski 2018). Baserat pa
nya empiriska bevis erhallet fran framgangar i en fallstudie i G6teborgs Stad kan foljande
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olika roller for stader identifieras, som: leverantér, mojliggorare, regulator, partner och
konsument.

Roll som leverantor. En stad kan fungera som en leverantdr av fysisk infrastruktur (till
exempel underutnyttjade kommunala och offentliga foretagslokaler), IT-infrastruktur (till
exempel gratis WiFi) eller 6ppna data for apputvecklare (till exempel data om biltrafik,
kollektivtrafik och rorelsemonster hos befolkningen). Staden kan ocksa dela med sig av eller
subventionera hyreskostnader for lokaler och testbaddar for offentliga eller ideella
delningsinitiativ (till exempel Goteborgs stad som ger 2 miljoner kronor till Bike Kitchen for
att 6ppna cykelkok i staden).

Roll som méjliggorare. Stader kan fungera som matchmakare (till exempel genom att
organisera evenemang och workshops kring delning, anordna motesplatser for
delningsinitiativ, utvecklare, icke-statliga organisationer och studenter) och kommunikatorer
(till exempel 6ka k&nnedom om SmartaKartan i Goteborg, och Fritidsbankens aktiviteter).

Roll som regulator. Aven om utformandet av stora delar av regelverken bestams pa
nationell niva, sker aven vissa regleringar pa lokal niva. Ett omrade som dven regleras lokalt
ar exempelvis stadsplanering dar krav stélls pa fastighetsutvecklare vid nyutveckling i de
kommunala detaljplanerna. Till exempel parkeringsplatser for delade bilar, krav pa att
planera in yta for delningstjanster vid nybyggnation eller krav pa att forsta vaningen i
byggnaden inte ska vara avsedda for bostader utan for kommunala- eller affarsverksamheter
vilket kan 6ppna for fler delningsmajligheter. Parkeringstillstand och zonindelning ar
kraftfulla styrverktyg for att reglera och stédja bildelningsprogram (och i viss man cyklar) i
staderna. Pa samma satt har lokala myndigheter méjlighet att tillata eller reglera
bostadsdelningsverksamhet visat sig vara mycket effektiv i olika europeiska stader.

Roll som samarbetspartner. En stad kan ocksa samarbeta med foretag, offentliga
verksamheter, civilsamhallet, universitet eller andra kommuner (men behdver hitta véagar att
folja likabehandlingsprincipen och agera inkluderande). Till exempel ar flera stader aktiva i
samarbetsutvecklingsprojekt, sisom Sharing Cities Sweden (olika testbaddar i Malmo,
Goteborg, Stockholm och Umed), Dela Mera-projekt inom ramen for Cirkulara
Goteborgsinitiativet och projekt som MISTRA Sustainable Consumption och RE:Source-
programmet. Fritidsbanken &r ett exempel pa partnerskap mellan ett ideellt delningsinitiativ
och flera kommuner. Erfarenheter fran dessa goda exempel behover spridas till andra platser.

Roll som konsument. Vissa stdder fungerar som konsumenter av delningslésningar.
Exempel innefattar cirkuldr anvandning av mobler i den offentliga sektorn (Off20ff-
plattformen), samarbete med bibliotek, Dela Mera och stadscykeldelningsinitiativet Styr och
Stall i Goteborg, samarbete med bilpooler genom offentliga bostadsféretag etcetera. Det kan
ocksa stéllas krav pa delning vid offentlig upphandling.

Forskningens roll

Det vore dnskvart att ta detta projekts resultat vidare i olika policylabs for att jobba kring de
rekommendationer vi identifierat tillsammans med aktdrer inom myndigheter, kommuner,
finansiell sektor och néringsliv for att se hur de kan anvéndas i praktiken och hur vi kan
justera och reglera forutséattningarna for att mojliggora en uppskalning av delning.



81 (88)

INNOVATIONS-

Med stéd fran: rORMAS
o0 STRATEGISKA
Energimyndigheten

For att sékra det politiska stodet for delning kravs storre visshet om de socioekonomiska
vinsterna. Det finns fortfarande méanga kontextuella osakerheter om de direkta
miljoeffekterna pa till exempel klimat och resursanvandning och de sociala effekterna pa till
exempel sysselséttning, arbetsvillkor, forstarkta lokalsamhallen och under vilka
omstandigheter delning kan ge vinster. Annu mer osékerhet rader kring potentiella
rekyleffekter fran delning, som 6kad konsumtion eller 6kade transporter (se slutsatser fran
kapitel 3). Det behovs ytterligare forstaelse for potentiella rekyleffekter av delning och
pilotforsok for att se om utformningen av delningsinitiativen eller vissa kontexter gor
riskerna mindre och vinsterna storre.

Som beslutsunderlag for att veta nar man ska satsa pa delning sa vore det sarskilt intressant
att identifiera nycklar infor val av satsningar pa olika former av mer hallbar konsumtion. Kan
det vara sa att minskad konsumtion ar mest relevant nar uttaget kostar mer an de planetara
och samhalleliga granserna har rad med, aven om produkterna skulle anvandas langre tid, att
battre produkter ar att féredra nar det ger mer hallbarhetsnytta att ersatta &n att anvanda dem
vi har mer effektivt, dematerialisering nér det ger miljovinster utan for stora sociala
kostnader, och delning nar det ar enklare att ha tillgang &n att &ga, nar det ar ont om
utrymme, nér det finns ett stort behov av gemenskap eller finns underutnyttjade resurser? Ar
det battre att satsa pa kollektivtrafik, cyklar, elektrifiering av bilar eller bilpooler, eller hur
ser en bra blandning ut?

Manga fragor kraver fortfarande forskningsinsatser. Vad ar miljobelastningen hos den
inducerade konsumtionen jamfort med besparingarna fran delning? Vilka ar féljderna for
jobben i de paverkade konventionella industrierna? Hur paverkas samhallsekonomin av om
en storre del av delningsekonomin sker i en informell ekonomi lokalt eller i en global
obeskattad delningsekonomi? Vem far sta for kostnaderna och far del av vinsterna i
delningsekonomin? Ett tkat stod till detta forskningsomrade fran alla intressenter i
delningsekonomin skulle kunna guida delningens uppskalning.

Projektkommunikation

Projektets referensgrupp har bestatt av: Karin Bradley, KTH, Andreas Broryd, Workaround,
Ola Degerfors, Hygglo, Olof Holmgren och Vanessa Svensson, Sunfleet, Anna Denell,
Vasakronan, Fredrik Karlberg, Snappcar och Jonas Willaredt, Husqvarna. Projektets resultat
har diskuterats och spridits till dessa organisationer under gang.

Resultaten har anvants och presenterats i samband med flera narliggande projekt pa IVL
Svenska Miljoinstitutet: ’Delningsekonomi i kommunerna” - en kartldggning av och
vagledning for kommuner, ”Resurseffektivitet och Cirkuldr Ekonomi” - om delning av
lokaler, ”Sharify” - som undersoker vad som behdvs for att delningsaktorer ska kunna
tillgangliggodra, forenkla och skala upp delning Projekten har haft stor nytta av varandra.
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