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1. Forord och lasanvisning

Svenska foretag moter 6kade krav pa héllbar utveck-
ling och mer effektivt anvindande av resurser, bade
frdn marknaden och fran samhillet i stort. Att bli

mer resurseffektiv handlar inte bara om att uppfylla
dessa krav, utan ocksa om att sikerstélla féretagets
langsiktiga Ionsamhet och konkurrenskraft.

Cirkulara strategier kan tillampas for att optimera
anvandningen av material och energi si att foretag
kan b&de skapa mer varde for sina kunder, sédnka
sina kostnader och starka sitt varumarke som miljo-
medvetna aktorer. Dessutom, i en varld med 6kande
ravarupriser och knappa resurser, blir det allt vikti-
gare att kontrollera anvandningen av andliga resurser
sé& att kénsligheten for begransningar av tillgéngen
eller stora prisdkningar minskas.

Genom att omfamna olika cirkulara strategier for 6kad
resurseffektivitet och cirkuldra strategier kan svenska
foretag stérka sin konkurrenskraft och bidra till en
mer hallbar samhallsutveckling. Det finns fortfarande
en stor potential att minska ineffektiviteten, bade
genom att anvanda mer kénda cirkulara strategier
som materialatervinning och aterbruk men &ven andra
mindre kdnda som beskrivs nedan.

Denna rapport ar en av fyra som lyfter fram goda
exempel pa resurseffektivisering och omstalining till
en cirkular ekonomi i det svenska naringslivet. Syftet
med just denna rapport ar att inspirera féretag som
arbetar med informations- och kommunikationstek-
nologi, IKT, till att skapa mer varde samtidigt som

de minskar sin och sina kunders resursanvandning.
Eftersom de stora tillverkarna av datorer, mobiler och
annan utrustning inte ar verksamma i Sverige ar de
inte behandlade i denna rapport trots att deras verk-
samhet ar central for IKT-branschens omstallning. |
andra rapporter fran projektet ligger fokus pa exem-
pel inom branscherna; klader, bygg och fastigheter
samt mobilitet och transporter.

Projektet har finansierats av RE:Source som i

sin tur gérs majligt med medel frén Vinnova,
Energimyndigheten och Formas. Rapporten stodjer
arbetet att forverkliga det strategiska innovationspro-
grammet RE:Source vision om “en resursanvandning
inom planetens granser”. Arbetet har utférts av Xvii
med stod av RE:Source programkontor. Det initiera-
des av en referensgrupp bestédende av medlemmar
frén RE:Source styrelse.
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"Praktisk cirkulér
ekonomi handlar

om hur svenska foretag
bade kan stérka sin
konkurrenskraft och
bidra till en mer hallbar
samhadllsutveckling"”

Lasanvisning

Rapporten ar inte skriven for stracklasning. Lasaren
rekommenderas att borja med innehéllsférteckningen
och sedan bladdra i rapporten utifran intresse.

Rapportens dvergripande resultat och slutsatser
beskrivs i sammanfattningen. Kapitel 3 ger en
bakgrund med motiven for fallstudierna och rappor-
ten. | kapitel 4 finns redovisningar av de genomférda
intervjuerna. De praktiska slutsatser som projektet
dragit redovisas i form av tips i kapitel 5. Det f6ljs

av en bredare branschanalys redovisas i kapitel 6.
Noterna innehaller kompletterande och férdjupande
information.



2. Sammanfattning

Digitaliseringen framjar pa manga satt en hallbar
samhallsomstallning i form av smarta datasystem,
plattformar for mobilisering och satelliter som ger
oss information om geodata, férandrad markan-
vandning, biodiversitet och marina miljéer. Men
digitaliseringen utgor ocksa en bromskloss i hallbar-
hetssammanhang utifran ett resursperspektiv. IKT-
sektorn stér for cirka 3,3 procent av Sveriges totala
materialférbrukning [1], och innehéller sillsynta
jordartsmetaller dar jakten pa nya metaller dessutom
ofta innebar utnyttjad arbetskraft och krankning av
manskliga rattigheter.

Branschen har goda férutsattningar att g i bréaschen
for omstéliningen, da det finns manga produkter som
har ett hdgt varde och dar teknikutvecklingen avstan-
nat ndgot de senaste &ren. For dessa produkter finns
affarsmojligheter for foretagen att stélla om till cirkulara
affarsmodeller.

For att fa fler foretag att arbeta med cirkuldra I16sningar
krévs det en foregangare som visar att det gér, &r
I6nsamt och skapar varde for foretaget och marknaden.
| denna rapport redovisas exempel pa hur foretag i
IKT-sektorn genomfor resurseffektivisering och arbetar
for en mer cirkuldar ekonomi. Tre foretag har valts ut for
fallstudier for att deras cirkulara initiativ eller I6sningar
anses kunna inspirera fler féretag att anamma cirkulara
strategier.

| rapporten beskrivs hur GIAB', Foxway och Inrego
arbetar, samt vilka utmaningar de stétt pé och vilka
I6sningar de har utvecklat.

« Genom insamling, reparation och vidareforsaljning
dterbrukar GIAB ett brett sortiment av prylar fran
olika fléden.

« Ju fler som nappar pé& Foxways erbjudande, desto
farre nya datorer och mobiler behdvs

« Inrego koper in outnyttjad IT-utrustning fran foretag,
renoverar den enligt konstens alla regler, paketerar
den som ny och séljer vidare i en |dnsam affar.

Baserat pa fallstudierna ges praktiska tips pa hur andra
foretag kan arbeta, samt tips utifran yrkesroller.

1 GIAB har sedan denna rapport skrevs ansokt om konkurs.
Verksamheten som den beskrivs i rapporten bedéms dock
fortfarande vara intressant och inspirerande.

Fem tips fér 6kad
resurseffektivitet inom
IKT-sektorn:

1. Implementera en "as-a-service"-modell:
Genom att hyra ut istéllet for att sélja
produkter skapar du monetara incita-
ment for att produkterna dteranvands,
repareras och héller 1angre, vilket
minskar resurssloseri.

2. Skapa system for att spara produkter:
Att ha kontroll 6ver var produkter finns
och sakerstalla att de aterlamnas ar
avgorande for att lyckas med cirkulara
strategier.

3. Fokusera pa produkter med hogt
andrahandsvarde: Att vara selektiv i vilka
produkter som repareras och terbrukas
kan du sakerstalla Ionsamhet och minska
sléseri.

4. Anvand standarder for aterbruk: Med
en tydlig klassificering av produktens
skick 6kar kundernas fortroende och gor
dterbrukade produkter mer attraktiva.

5. Utbilda och ifrégasatta kunder och sam-
arbetspartners: Genom att visa p& bade
kostnadsbesparingar och miljoéférdelar
kan foretag skapa efterfragan, plus en
stark affarsmodell och darigenom framja
cirkuldra l6sningar. Ibland kan forutfat-
tade meningar behdva utmanas for att
mojliggora forandring.

Rapporten presenterar aven nuldge och utmaningar

i branschen samt vilka normer, styrmedel och mark-
nadskrafter som rader. Bland annat ndmns att det &r
svart att skala upp cirkuldra affarer da det &r svart

att balansera utbud och efterfragan, utmaningar med
logistiken kring inflédet och utflodet av produkter samt
att det saknas SNI-koder for att beskriva &terbruksverk-
samhet.Dessa faktorer hammar branschens utveckling
och synlighet.
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3. Inledning och bakgrund

3.1 Utgangspunkter och motiv

Svenska foretag moéter 6kade krav pa hallbar utveck-
ling och mer effektivt anvandande av resurser, bade
fran marknaden och fran samhallet i stort. Att bli mer
resurseffektiv handlar inte bara om att uppfylla dessa
krav, utan ocksa om att sikerstilla foretagets langsik-
tiga Idnsamhet och konkurrenskraft.

Denna rapport utgér ifrén att det finns manga goda
exempel pa resurseffektivisering i nédringslivet men
att de inte ar allmant kdnda. Genom att ta till sig

och bygga vidare pa denna kunskap kan svenska
foretag 6ka sin produktivitet, konkurrenskraft och
vérdeskapande béde i relation till sina kunderbju-
danden och de mangder av material som anvands.
Resurseffektivisering relaterat till rAvaror, material och
energi kan aven ge stora vinster for samhallet och
miljén.

For att klara en omstalining till en hallbar resursan-
vandning med bibehéllen niva av nytta for deras kun-
der kravs det att foretagen gor mer an bara optimerar
det som man gor idag. Det betyder att fler cirkulara
strategier 3n materialatervinning och aterbruk, som
hittills varit mest kdnda, anvands praktiskt och innova-
tivt. Bara da kan hela potentialen med omstaliningen
till héllbar resursanvandning utnyttjas.

Projektet bygger pa antagandet att om exempel pé

sk cirkuldra strategier dokumenteras och sprids kan
fler féretag identifiera och utnyttja dem for att bli mer
Ionsamma, konkurrenskraftiga och framtidssékra. Det
handlar ofta om att minimera olika typer av ineffekti-
viteter langs existerande vardekedjor samt skapa helt
andra former av vardeskapande for att mota kunders
och anvéndares behov. Dessa exempel omfattar bade
dteranvandning av material och &terbruk av hela eller
delar av produkterna, men inte minst, mer effektiva
satt att anvanda det som redan skapats samt nya satt
att utforma och samarbete i leveransen av I6sningar.

Projektets utgdngspunkt och antaganden stdds av
kartlaggningen Circular Economy Outlook, 2024 [2].
Den undersokte hur svenska borsnoterade foretag
arbetar med att bli mer resurseffektiva, utifran atta
cirkulara strategier, vilka beskrivs i avsnitt 3.3 nedan.

Resultaten fran Circular Economy Outlook, 2024,

visar att det finns en stor potential for resursbespa-
rande genom att fler féretag anvander fler cirkulara
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"For att bidra till AR
en hallbar utveckling Vi
boér omstdllningen omfatta
mer &in atervinning och
resurseffektivisering”

strategier. 90% av bolagen angav att de har ambitioner
om omstallning till en cirkular ekonomi i sin affarsstra-
tegi. Men bara 40% har formulerat ett cirkuldrt mal.

De flesta foretag arbetar med strategierna Reducera/
REDUCE foljt av Reparera/REPAIR och Atervinn/
RECYCLE. Drivkraften for cirkulara strategier ar framst
affarsmaojligheter.

En majoritet tror att deras konkurrenter kommer att
utveckla sin férmaga att arbeta mer resurseffektivt
och cirkulért de ndrmaste aren. De vanligaste hin-
dren &r svarigheten att stalla om affarsmodell och
bristande efterfrdgan. Samtidigt ar det f& bolag som
sjélva staller krav pé sina leverantorer nar det géller
resurseffektivisering.

En slutsats frén kartlaggningen &r att de mest anvédnda
strategierna ar de som kan tillampas utan att féretaget
andrar sina befintliga linjara affarsmodeller som tyder
pé att kunskapen om cirkuléra strategier fortfarande
ar i sin linda. Eller att det ar sannolikt att spridning av
inspirerande exempel skulle kunna hjélpa bolag att se
maojligheter till hur de kan stélla om och bli mer resurs-
effektiva genom att foréndra sina affarsmodeller och
affarslogik.

Mot denna bakgrund hoppas projektet att bidra till att
forverkliga RE:Source vision om “en resursanvandning
inom planetens granser” samt att stdédja det svenska
naringslivets omstallningen till en cirkular ekonomi.



Malgrupper for redovisningen av goda exempel
och analyserna av dem

Genom att beskriva bredden av cirkuldra strategier
som kan bidra till mer héllbar materialanvandning i
klddbranschen vill vi att fler ska prova pa praktiska
resurseffektiviserande mojligheter. Beskrivningarna
och analysen av fallstudierna ar tankta att fungera
som inspiration och stéd. Malgruppen ar framst
personer aktiva i branschen for informations- och
kommunikationsteknologi, men dven de som verkar i
andra branscher och sektorer.

Samtliga delrapporter vander sig aven till politiker
och myndigheter som arbetar med offentlig styr-
ning for att effektivisera resursanvandningen i det
svenska naringslivet genom olika styrmedel eller
innovationssatsningar.

Metod

Underlaget for rapporten bygger pa intervjuer och
litteraturstudier. Analysen ar utford av projektmed-
lemmarna som ocksé &r ansvariga for slutsatserna.
Fallstudierna &r valda utifran de sektorer som lyftes
fram i Circularity Gap Report Sweden, 2022 [3],
som de mest materialintensiva. informations- och
kommunikationsteknologi valdes som en del av den
tillverkande sektorn.

3.2 Definition av cirkular
ekonomi enligt 1ISO, 2024
2024 publicerade den
Internationella

Standardiseringsorganisationen, ISO, en definition
av cirkuldr ekonomi pa engelska [4]. Den lyder:
“economic system that uses a systemic approach to
maintain a circular flow of resources, by recovering,
retaining or adding to their value, while contributing
to sustainable development”.

Till detta hor dven féljande 2 kommentarer;

* “Note 1to entry: Resources can be considered
concerning both stocks and flows.

« Note 2 to entry: The inflow of virgin resources is
kept as low as possible, and the circular flow of
resources is kept as closed as possible to minimize
waste), losses, and releases from the economic
system.”

Det finns alltsa en formell definition sedan 2024. Innan
dess har en rad olika definitioner anvants, och i vantan
pa att ISOs definition blir kdnd och accepterad kommer
begreppet beskrivas pa olika men oftast snarlika vis.
En av de vanligaste definitionerna som ockséa anvénts
sedan 2013 &r gjord av Ellen MacArthur Foundation.
Den beskrivs i noterna i kapitel 7.
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"Projektet hoppas att
bidra till att forverkliga
RE:Source visionom
en resursanvédndning
inom planetens grénser”

Aven om CE framst férknippas med ekologisk h&llbar-
het, finns det flera som menar att omstallningen till en
mer resurseffektiv ekonomi innebar stora ekonomiska
mojligheter och en ekonomisk strategi for tillvaxt och
innovation. En rad konsultbolag men aven EU har lyft
den ekonomiska potentialen med omstallningen till en
resurseffektivare ekonomi. Se noterna i kapitel 7 for
mer information.

3.3 Cirkuldra strategier

Vad finns det for strategier for att stodja omstall-
ningen till en cirkuldr ekonomi? Det har gjorts flera
olika forteckningar som ar mer eller mindre detal-
jerade. Fokus ligger pé att férebygga, minska samt
dteranvanda och atervinna de resurser som anvands
i ekonomin.

En forteckning omfattar fyra grundldaggande
typstrategier [5]:

1. Smala floden — det vill séga anvand mindre:
Mangden material som anvands vid tillverkning av
en produkt eller vid leverans av en tjanst minskar.
Detta genom cirkuldr design eller genom att dka
&teranvandningen av material och produkter.

| praktiken: lattare material, multifunktionella produkter
eller byggnader, energieffektivisering, digitalisering
som ersatter fysiska produkter med tjanster eller
digitala Idsningar samt affarsmodeller som bygger pa
delning och olika former av uthyrning.

2.Langsamma floden - det vill sdga anvand langre:
Resursanvandningen optimeras nar varornas funktio-
nella livslangd forlangs. Hallbar design, material och
service som férldnger livsldngden, sdsom reparation
och atertillverkning, bidrar bada till att bromsa
utvinningshastigheten

och anvandningen.
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| praktiken: Anvéand héllbara material, modulér design,
design fér demontering, reparation, atertillverkning,
renovering, renovering och ombyggnad innan till-
verkning av nya produkter eller byggnation av nya
strukturer.

3. Regenerera floden - det vill sdga gor rent i naturen
och dka ekosystemens produktionskapacitet.

| praktiken: Ersatt fossila branslen, féroreningar och
giftiga material ersatts med fossilfria giftfria material
vilka 6kar och uppréatthaller de naturliga ekosyste-
mens funktion. Anvand férnybar energi, regenerativa
jordbruk och akvakulturer.

4. Cykliska floden — det vill séga anvand igen: Detta
omfattar atervinning och/eller ateranvandning av
existerande produkter och material. Ateranvandning
av material eller produkter vid slutet av deras livs-
Iangd. Detta forstarks med férbattrad insamling och
upparbetning av material genom att skapa varde i
varje steg av ateranvdndning och atervinning.

| praktiken: Design fér b&de teknisk och biologisk
&tervinning av produkter, delar och material, design
fér demontering, &tervinning och &teranvdndning.

Dessa fyra typstrategier kan aven beskrivas mer
detaljerat. Inom kartldggningen Circular Economy
Outlook [6], anvandes féljande mer detaljerade
beskrivningar i form av enkatfrégor.




STRATEGI ENKATFRAGA SOM DEFINIERAR STRATEGIN

Omformar ditt féretag produkter (nya eller gamla) for att 6ka héllbarhet, livslangd

OMFORMA . . et . e .
(REdesign) och cirkularitet genom att maojliggora uppgraderingar, modifieringar, reparationer,
g &teranvandning, demontering och/eller &tervinning?
Arbetar ditt foretag for att intensifiera anvandningen av produkter genom att
OMPROVA omprova hur de anvands och saljs? Exempel: genom att erbjuda produkter som
(REthink) tjdnster, som "betala per anvandningstillfalle/pay-per-use", eller genom att ersatta
tva eller fler produkter med en multifunktionell produkt.
MINSKA Arbetar ditt foretag for att minska mangden material och naturresurser som behdévs
(REduce) for att tillverka och anvanda produkter? Exempel: Iattare konstruktioner, mindre avfall

i produktionsprocessen, effektivare energianvandning, etc.

Mojliggor ditt féretag &teranvandning av kasserade produkter och delar som &r i gott
ATERANVANDA skick med full funktionalitet for nya anvandare? Denna strategi inkluderar att samla
(REuse) in, sortera och tillhandahalla begagnade produkter eller delar via fysiska butiker eller

online marknader.

REPARERA Tillnandahaller eller mojliggor ditt foretag underhall och reparation av produkter for
(REpair) att bevara deras ursprungliga funktionalitet?
ATERSKAPA Tillverkar ditt féretag nya produkter fran slitna eller kasserade produkter eller delar?
(REmake*) Denna strategi inkluderar renovering, atertillverkning och ateranvindning av produkter.
A Gor ditt féretag nagot av foljande: Anvander atervunnet material i produktionen av
ATERVINNA . a N 1 FRen £ -
(REcycle) nya produkter, sorterar och/eller tillhandahaller redan anvanda material for atervinning,

bearbetar begagnade material fér nya anvdndningsomraden.

Forbattrar, aterstaller eller bevarar ditt foretag naturresurser, biologisk méngfald
REGENERERA artrar, arerstarer € are a9 na 1 D109 andte

och ekosystem som paverkas av verksamheten? Exempel: aterstaller mark, vatten,
(REgenerate)

eller biologiska resurser.

3.4 Hur féretag kan ta vara pa
den ekonomiska potentialen

Det finns en rad beskrivningar av cirkulara affars-
modeller och strategier for féretag. Aven om denna
rapport bygger pé egna studier av fallstudieféretagen
vill vi lyfta fram ett exempel ur denna litteratur.

“Cirkular ekonomi handlar om att vanda ineffektivitet
i linjara vardekedjor till affarsvarde” sa forklaras
varfor foretag bor arbeta med cirkulara strategier i
inledningen av Nordic Circular Economy Playbook [7].
Den beskrivs som en manual for affars- och verksam-
hetsutveckling av Nordic Innovation, en organisation
under Nordiska ministerrddet. Manualen beskriver

en rad verktyg for att bygga cirkulara affarsmodeller
och utgar ifrdn en handbok fran Finlands innovations-
fond Sitra.

Tre drivkrafter ligger, enligt manualen, till grund
fér 6vergangen till cirkuldr ekonomi: trenden med
Okad kundcentrering, hallbar utveckling och nya
mdjliggdrande digitala teknologier.

De ineffektiviteter som lyfts som majligheter for
vardeskapande i manualen stracker sig bortom att ta
hand om produktionsavfall och fokuserar pa under-
utnyttjade kapaciteter, for tidigt avslutade produktliv,
ohallbara material, bortkastat varde vid slutet av
livscykeln och outnyttjade kundinteraktioner.

Praktisk cirkuldr ekonomi i kiddbranschen | RE:SOURCE
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4. Fallstudier

Inom IKT-branschen har vi valt ut tre goda exempel
att inspireras av. Vi har valt exempel som vi i pro-
jektgruppen inspireras av, och som vi tror att kan
inspirera flera. Vi har forsokt hitta exempel som visar
pa féretag som valt olika vagar inom den cirkuldra
ekonomin och hittat olika I6sningar, och vi har férsokt
att & till ett urval som tacker méanga olika aspekter.
Just inom IKT har det varit svért att hitta I6sningar
som fokuserar p& materialeffektivisering och inte
framst energieffektivisering. Det finns manga andra
goda exempel utdver de vi valt som till exempel
minskar kodlangder for att minska energiférbrukning,
delar 6verskottsvarme fran serverhallar eller kyler ner
serverhallar med naturbaserade I6sningar. Eftersom
detta projekts fokus ligger p& materialeffektivisering
har vi valt Idsningar som fokuserar p& hardvara.

Det finns absolut fler féretag inom branschen som
gor inspirerande saker, men vi har fatt begransa oss
till ett par exempel. De féretag vi har valt reflekterar
inte att foretagen i stort nddvandigt ar cirkulara
bolag, men ar exempel pa bolag som i ndgon man
eller ndgon del av sitt bolag lyckas skapa I6nsamhet
och affarsnytta inom det cirkuldra omradet.

4.1 Definition av
Informations- och
kommunikationsteknik

Informations- och kommunikationssektorn, IKT, omfattar
den teknik och infrastruktur som mojliggér kommuni-
kation i det moderna samhallet. Detta inkluderar allt
frén personliga enheter som smartphones och datorer
till datacenter, natverk och kommunikationsplattformar.
Resurseffektivisering inom IKT stravar efter att
maximera anvandningen eller livslangden pé utrust-
ning. Det senare kan gdras vid utformningen och via
reparationer eller atertillverkning. Efter anvandnings-
fasen handlar det bl a om &tervinna vardefulla material
och minimera avfallet genom effektiv anvandning och
&teranvandning av resurser.
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4.2 Goda exempel fran
branschen

4.2.1 GIAB GODSINLOSEN AB

GIAB hanterar produktfloden som ligger utanfor deras
partners kdrnverksamhet: de ser till att prylar, ofta
smartphones och datorer, hamnar i ett kommersiellt
kretslopp igen.

Bolaget har langsiktiga relationer med nyckelkunder
i olika branscher. De samarbetar framst med for-
sékringsbolag genom att ta hand om trasiga foremal
som ersatts av forsakringsbolagen och ge dem nytt
liv - antingen genom att reparera och &ter leverera
till forsakringstagaren igen eller for att sélja vidare.
Om GIAB inte finns sé& erbjuds forsikringstagarna
ofta pengar for skadan, utan motprestation att skicka
in den skadade prylen. Detta gor att volymen pa
forsakringsarenden ofta 6kar nar det t.ex. kommer
ut en ny iPhone. Om olyckan verkligen ar framme

s& far forsakringstagaren traditionellt inte heller en
ersattning som motsvarar en helt ny produkt, vilket
gor att dven de forlorar pa skadan. GIAB erbjuder ett
alternativ som gynnar bade férsikringstagaren och
forsakringsbolagen. GIABS férsakringskunder sparar
uppskattningsvis sexsiffriga summor pa samarbetet.
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Genom insamling,
reparation och vidare-
forsdljning aterbrukar

GIAB ett brett sortiment av
prylar fran olika floden

Kaélla/intervjuad person:
Andreas Anderholm Pedersen, Sustainability manager GIAB

De erbjuder ett moderniserat och effektiviserat
aterbruk, stétt av datainsamling for statistik och hall-
barhetskommunikation. Deras tjanster omfattar hela
produktflddet frén logistik, inventering och hantering
av produkter till eventuell reparation, rekonditionering,
forsaljning och eftermarknad. Med en stark mark-
nadsnarvaro i Skandinavien omsatter GIAB 6ver

147 miljoner kronor.

Forsta steget: Samarbete med forsakringsbolag
GIAB startade med insikten att det fanns ett stort
sloseri med skadade produkter som var forsak-
rade, sarskilt inom elektronik och konsumentvaror.
Forsakringsbolag betalar ofta ut ersattning for trasiga
telefoner och andra produkter, utan att begara in
dem, som sedan blev kvar hos anvandarna. GIAB
erbjod dé en 16sning dar de borjade med att ta in

de trasiga produkterna, och nar det var mojligt
reparerade de prylarna och aterférde dem till forsak-
ringskunderna. Det minskade behovet av att hantera
forsakringsarenden genom att ersatta skadade
produkter med nya.




Marknad och efterfragan

GIAB:s tjanster erbjuder en tydlig kostnadsbesparing
for forsakringsbolagen, vilket &r en av de storsta
drivkrafterna bakom efterfrdgan. Tjansten gor ockséa
att forsakringsbedragerier minskar nar produkterna
behodver skickas in och repareras. Tidigare var det
vanligt att férsakringsbolagen ség att antalet anmal-
ningar av trasiga telefoner 6kade d& nya modeller
slapptes, vilket indikerade att delar av anmélningarna
var falska fel. Da aldersavdragen &r hdga pa telefoner,
det vill sdga vardeminskningen baserat pa alder eller
modell, &r det ocksa nagot kunder uppskattar; att de
far tillbaka sin telefon reparerad istallet for att fa en
mindre summa an vad det kostar att kdpa en ny.

Aven om marknaden fér reparationer och &terbruk
vaxer, finns det fortfarande utmaningar i att 6vertyga
vissa forsakringsbolag att anamma denna I&sning,
eftersom de ar radda for att kundndjdheten ska
paverkas negativt om reparationsprocessen tar
langre tid.

Skalbarhet

GIAB fortsatter sin expansion inom aterbruk och ser
att det finns fler marknader som de kan expandera
inom. Till exempel &r marknaden for vitvaror inte
riktigt mogen an, men standardisering och 6kade
prisnivder kommer att underlatta for GIAB:s affér.
Aven direktivet om Right to Repair frdn EU kommer
att tvinga fler bolag att ha en 16sning for sina returer
och reklamationer, vilket GIAB redan kan erbjuda en
I6sning for.

Utmaningar

En av de storsta utmaningarna GIAB har mott ar att
hitta en I6nsam modell for alla typer av produkter. Det
ar inte alltid héllbart att reparera produkter som har
for 1&gt varde frén borjan. Vissa produkter har sé lagt
andrahandsvarde att det inte &r ekonomiskt forsvar-
bart att reparera dem, vilket ar en del av det bredare
samhallsproblemet med massproduktion av billiga
produkter som inte héller éver tid.

"En win-win-win:

En annan utmaning ar hdg beskattning pa arbetskraft,
vilket gor det dyrare att reparera produkter i Sverige
jamfért med att outsourca till Iander med lagre
I6nekostnader. Detta har paverkat féretagets konkur-
renskraft och gjort det svéart att skala vissa delar av
verksamheten. Férsakringsbolagens fokus pa snabb
kundndjdhet &r ytterligare en barriar. Manga forsak-
ringsbolag ar radda for att forsena kunders ersattning
och valjer hellre att ge ut nya produkter an att vanta
pa reparation.

Losningar: Standarder okar kundfortroende

For att bemota dessa utmaningar har GIAB fokuserat
pé att vara selektiva i vilka produkter de hanterar
och hur de organiserar verksamheten. Genom att
fokusera pa produkter med hdgre andrahandsvarde,
som elektronik och designklader, kan GIAB driva en
I6nsam affarsmodell.

Foretaget har ocksd utvecklat en skick-klassificering
for att effektivisera sitt arbete och for att skapa
transparens kring produktens skick. De vill skapa

en standard for &terbrukade produkter dar det finns
tydliga ramar och alla har samma forstéelse kring
vad ett A, B eller C-skick innebar. Detta hjalper till att
Oka konsumenternas fortroende for begagnade varor
och sdkerstaller att produkterna far ratt varde pa
marknaden.

GIAB tar ocksd emot produkter som annars skulle ha
kasserats frén handeln eller férsakringsbolag. Det
géller returer, reklamationer, skadat gods och i vissa
fall overskottspartier. De reparerar prylarna vid behov
och séljer dem vidare via sin egna e-handelsplattform
Returhuset - och delar pa vinsten med leverantéren.
GIAB hoppas att produkter kommer vara av hogre
kvalitet framdver, d& det ocksd kommer att ge

mer mojligheter och affarer for aterbruks- och
reparationsmarknaden.

RE for forscikringsbolag,
W% forsakringstagare och fér
4 den cirkulédra ekonomin”®
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Ju fler som nappar péa Foxways erbjudande,
desto féirre nya datorer och mobiler behovs

Kélla/intervjuad person: Asa Degerman. Manager OnceMore, Sédra

4.2.2 FOXWAY

Foxway hjalper storféretag att kdpa och hyra datorer
och telefoner samt darefter ta tillbaka produkterna
for att renovera dem i deras egna fabrik for att hyra
ut eller salja dem igen. Bolaget grundades 2009, det
hade en omséttning pa 7,4 miljarder kronor under
2023, 6ver 1000 anstallda och kunder i mer an 100
lander. Nastan 50 procent av de anstéllda arbetar
med reparationer, uppgraderingar och andra satt att
se till att produkterna kan fa ett Idngre liv.

Forsta steget

Foxways cirkulara resa bérjade med att forsoka l6sa
problemet med datorer hos féretag som ingen har
koll pa vart de tar vagen. Istéllet for att inféra ett IT
management-system for att fa koll pd vart datorerna
fanns bérjade man hyra ut dem istéllet. P4 s& vis
kunde de fa full kontroll. N&r datorerna sedan kom
tillbaka efter hyresperioden auktionerades de till

en bdrjan ut pé en internationell marknad, tills man
insdg att detta kunde goéras battre i egen regi. Sa de
bestdmde sig for att dven bdrja reparera datorerna i
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egna reparationsfabriker och hyra ut dem igen. Den
nya affarsmodellen innebar att de kunde halla koll
pé var alla enheter befann sig och sakerstilla att de
&teranvandes, antingen via uthyrning eller andra-
handsforsaljning.

Marknad och efterfragan

Foxway har sett en 6kande efterfrdgan pa sina uthyr-
ningstjanster, och arbetar idag med stora organisa-
tioner som vill ha en mer hallbar och enkel hantering
av sina datorer och telefoner. Trots det kan det ibland
finnas utmaningar inom offentliga upphandlingar som
inte raknar hela livscykelkostnaden och endast styr
pa pris. De har ocksé varit tvungna att sdga nej till
upphandlingar dar de inte far tillbaka produkterna,
for de vill inte vara en del av den linjara modellen.
Foxway har behovt arbeta aktivt med att férandra
beteenden och skapa férstaelse och har slutat silja
billiga skoldatorer, som anses vara kortlivade och
ohéllbara, och hyr istéllet ut datorer och annan teknik
av hog kvalitet.



Lonsamhet och skalbarhet

Foxways hyresmodell 6kar méjligheterna for ateran-
vandning och atertag, den skapar ocks3 ett intresse
for produkter av hogre kvalitet. Ett exempel &@r deras
arbete med Storebrand, dar de kunde erbjuda
hogre kvalitet pa utrustning och fa battre marginaler
med samma pris mot kund. Detta leder ocksa till

en win-win-situation dar kunden far hégre kvalitet,
Foxway kan hyra ut utrustningen langre och farre
datorer totalt behdver tillverkas.

Skalbarheten fér Foxways affarsmodell ser lovande ut.
De har vaxt geografiskt och modellen fungerar pé flera
marknader. De har begransat sin kundgrupp till stora
organisationer, vilket forenklar skalbarheten.

Utmaningar

En av de storsta utmaningarna Foxway stoter pa ar
att de ibland méste utbilda kunder och &ndra deras
mindset. Till exempel har de fatt ta diskussioner med
stora kunder som vill kdpa aterbrukade telefoner,
men alla maste vara svarta. Det begrénsar flexibilite-
ten och &r svart att fa tag pa samtidigt, dar maste de
fa kunden att acceptera att det inte gar.

En annan utmaning &r att fa féretag och offentlig
sektor att férsta vardet i att anvanda Ianglivade
produkter istallet for att standigt kdpa nytt och billigt.

Losningar

Att f& ett sd pass stort foretag som Foxway att bl
mer cirkuldrt har varit trégt och tagit valdigt 1ang tid,
ibland har det kants omgjligt. Istallet for saljbonusar
har séljarna haft en budget dar malet har varit att
konvertera 70% av deras kunder till hyresmodellen.
Det har varit viktigt att vaga ta debatten med kun-
derna och ifrdgasatta varfor de stéller de krav de
gor. Enligt bolaget har de haft diskussioner med
kunder som snélar pé sista kronorna men dar de sista
kronorna ar det som gor att datorerna faktiskt lever
nagra ar langre. Dar vagar bolaget utmana de kunder
som inte férstar och férsoker fa dem att se hela
bilden.

Det viktiga &r att ha fokus pé kvalitet och Iénsamhet.
Inte ens Foxway lagar en enkel billig dator av lag
kvalitet da reparationerna kostar mer an det gar att
hyra ut eller sélja den for. P& sikt behdver vi fa bort
det som inte haller tillrdckligt 1ange frdn marknaden.
Foxway stravar efter att minska branschens forsalj-
ning av nya produkter.

Foxway arbetar ocksé aktivt med EU Green Deal och
regleringar som "Right to Repair" och ekodesign. De
ser dessa som viktiga méjligheter att driva pa férand-
ringar mot en mer cirkuldr och hallbar tekniksektor.

"Det viktiga dr att ha fokus pa kvalitet och Ionsamhet. Pa
sikt maste vi fa bort det som inte hdller tillréickligt léinge

Maximize
device life

Maoximize the lifetime of each
device

Repair, upgrade, and refurbish.
Help the industry and the
market to choose sustainable,
long-lasting products.

New consumption
model

Own less, Pay for use,

Drive the occeleration towards a
circular model wheare customers
are paying far use in o Device as
a Service model,

fran marknaden”

Transfer
fair

Reduce digital inequality

More income should come
from revenue streams related
refurblshed products.
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4.2.3 INREGO

Inrego arbetar huvudsakligen inom B2B-segmentet
med att cirkulera och sélja ateranvand IT-utrustning.
Nar foretag och organisationer har IT-utrustning de
inte langre behdver, kdper Inrego in dem, tar hand
om logistiken, lagrar utrustningen centralt, raderar
data, uppgraderar och reparerar enheterna. Darefter
saljs utrustningen vidare till andra foretag som

har behov av den. Deras mal ar att en ateranvand
produkt ska upplevas som lika bra som en ny, med
samma garantier. De har en dteranvandningsgrad pa
95% av det tar in och arbetar aktivt med att bygga
fértroende genom att erbjuda tre ars garanti och hég
serviceniva.
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Inrego képer in
outnyttjad IT-utrustning
fran féretag, renoverar
den enligt konstens alla
regler, paketerar den
som ny och sdljer vidare |

i en Ionsam affér

Kélla: Sustainability Talks by Cordial, avsnitt 61 [8]

Idag omsatter de en halv miljard, har 170 anstéllda
och verkar fysiskt i Sverige och Finland, med forsalj-
ning till dver 45 lander.

Forsta steget

Inrego bérjade som en liten butik i Lund fér 30 ar
sedan, med malet att erbjuda studenter prisvirda
datorer genom att salja begagnade datorer till halva
priset jamfort med nya. Ursprungligen var det inte
héllbarhet som var fokus, utan resurseffektivitet: att
ge vérde at det som annars skulle kasseras. Efter
Hem-PC-reformen, som 1997 innebar subventione-
rade datorer for att datorisera Sverige, foll markna-
den for begagnat kraftigt, vilket tvingade Inrego att
byta inriktning till B2B.



"Madlet dr att en dteranvéind produkt ska upplevas
| som lika bra som en ny, med samma garantier”

Marknad och efterfragan

Inrego har sedan starten stétts av tva stora mega-
trender: digitalisering och héllbarhet. Efterfragan pé
begagnad IT-utrustning ar mycket hég, och de har
svart att mota den stora efterfrdgan. De jobbar for att
fa fler foretag att se vardet i att sélja sin Gverblivna
utrustning, inte minst genom att fokusera pa att det
ocksa kommer med en ansvarsfull och exempelvis
GDPR-sakrad datahantering. Kunderna far bevis pé
att deras utrustning och dess data har hanterats
enligt de krav som finns. Deras inkdpare ses snarare
som forsaljare som behdver dvertyga kunderna

om vardet i en hallbar hantering. De har enligt sig
sjélva lyckats ateranvdnda 95% av produkterna

de far in, vilket dven inkluderar att sélja delar till
reparationsverkstader.

Lonsamhet och skalbarhet

Inrego har visat att hallbarhet och I6nsamhet kan

ga hand i hand. De skapar vinnare i bada dndar

da séljarna far betalt for sin utrustning, samtidigt
som kdparna behdver betala mindre for aterbrukad
IT-utrustning. De har lyckats skala upp ett resursbe-
sparande koncept till en internationell nivd samtidigt
som de ar Idonsamma.

Utmaningar

Utmaningen med att skala &teranvandning ligger i

att balansera utbud och efterfrédgan, vilket tar langre
tid jamfort med nyproduktion. Man kan inte driva

pa inflédet av produkter om det inte finns ndgon
efterfrdgan, och vice versa. De méste vara flexibla da
inflédet av produkter ar oregelbundet. De vet inte om
det kommer in 10.000 datorer, 20.000 telefoner eller
ingenting, vilket kraver att verksamheten och medar-
betarna kan anpassa sig snabbt.

Ett hinder for organisationer att forse sina medarbe-
tare med aterbrukade datorer, &r att de tror att dessa
datorer ar ett samre alternativ.

En annan utmaning ar att den politiska viljan att
stddja &teranvandningsbranscher &r 1ag. Hog
beskattning pa arbetskraft och skatt pa ateranvéanda
produkter i kombination med &g beskattning pa

jungfruligt material gor det ocksé svarare for verk-
samheter som vill driva och skala en cirkular affar.
Ytterligare en kostnad som forsvarar affaren ar den
svenska kemikalieskatten p& dteranvanda produkter,
motverkar héllbarhetsmélen.

De ser ocksé att hela dteranvandningsbranschen
behdver bli en mer “officiell” bransch, likt atervin-
ningsbranschen, med SNI-koder som speglar verk-
samheterna och satt att mata hur mycket branschen
vaxer for att kunna satta in lampliga &tgarder och se
dess effekter.

Losningar

Inrego ser samverkan som en nyckel for att lyckas,
da de inte kan driva sin verksamhet utan att fa in
produkter.

En I6sning som har visat sig sarskilt framgéngsrik for
att 0ka acceptansen for begagnade datorer ar att
paketera de aterbrukade produkterna i férpackningar
som paminner om de i vilka nya produkter levereras.
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4.3 Kallor till mer inspiration

4.3.1RE:Source projekt

Sedan RE:Source startade 2016 har ungeféar 300
innovationsprojekt med fokus pa resurseffektivisering
och cirkuldr ekonomi fatt stod. De dr presenterade pa
webbplatsen och flera har kopplingar till IKT [9].

4.3.2 Fler exempel och andra rapporter
Under arbetet med denna rapport har manga fler
intressanta exempel och texter identifierats som kan
fungera som inspiration. Ett urval listas nedan:

4.3.2.1 Datacenter och spillvarmeatervinning

| takt med att behovet av datacenter vuxit och den
energikrdvande verksamheten det innebér, har ocksa
méanga initiativ pa att ta tillvara pa spillvdrme som
genereras uppkommit. Genom innovativa ldsningar
&tervinns dverskottsvarmen och anvands for att
varma upp narliggande byggnader eller verksamheter,
vilket minskar energisléseri och bidrar till minskade
resurssloseri.

Ett exempel pé detta ar Telias projekt i Haninge,

dar spillvdrmen frén en lokal datahall anvands for

att varma upp fastigheter. Samarbetet med det

lokala fjarrvarmenatet gor det mojligt att leverera
Overskottsvarmen till bostadsomraden och offentliga
byggnader i ndrheten. Genom detta kan energifor-
brukningen som annars skulle g4 till spillo istallet géra
direkt nytta fér samhallet.

Ett annat exempel ar KTH:s datacenter i Kista, dar
spillvdrmen fran en datahall anvands for att varma
upp campusomradet. Detta datacenter har blivit en
integrerad del av det lokala fjarrvarmenatet, vilket
innebar att varmen som alstras av servrar och annan
IT-utrustning dverfors till systemet och anvands for
att vdrma byggnader p& campus.

4.3.2.2 Andra rapporter och initiativ

Rapporten A New Circular Vision for Electronics: Time
for a Global Reboot fran World Economic Forum bely-
ser behovet av en global omstallning mot en cirkular
ekonomi inom elektroniksektorn [10].
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Myndigheten for digital forvaltning diskuterar vikten
av hallbar IT-infrastruktur och erbjuder rekommenda-
tioner for att minska energiférbrukningen i datacen-
ter. De betonar betydelsen av energieffektivisering
och anvandning av fornybar energi [11].

100%-klubben, initierad av Atea , &r en satsning for
att uppmuntra organisationer att dteranvanda och
&tervinna IT-utrustning fullt ut. Initiativet erbjuder
stdd och vagledning for foretag som vill forbattra sin
livscykelhantering av IT-produkter [12].

Atea Sustainability Focus (ASF) driver initiativet
Leadership for Change, som syftar till att frdmja hall-
bar IT genom ansvarsfullt ledarskap och férandrade
affarsmodeller [13].

TCO Development erbjuder konkreta rad kring hallbar
upphandling av IT-produkter i artikeln Cirkular IT i
praktiken: S& upphandlar du réatt [14].



5. Praktiska tips

5.1 Fem generella tips

Rekommendationer for okad resurs-
effektvitiet i IKT-sektorn:

1. Implementera en "as-a-service"-modell
Implementera en "as-a-service"-modell:
Genom att hyra ut istéllet for att sélja
produkter skapar du monetara incitament
for att produkterna ateranvands, repa-
reras och haller langre, vilket minskar
resurssloseri.

2. Skapa system for att spara produkter
Att ha kontroll 6ver var produkter finns och
sakerstalla att de aterlamnas ar avgoérande
for att lyckas med cirkulara strategier.

3. Fokusera pa produkter med hogt
andrahandsvarde

Att vara selektiv i vilka produkter som
repareras och aterbrukas kan du séker-
stalla Ibnsamhet och minska sléseri.

4. Anvand standarder for aterbruk

Med en tydlig klassificering av produktens
skick okar kundernas fértroende och gor
aterbrukade produkter mer attraktiva.

5. Utbilda och ifragaséatta kunder och
samarbetspartners

Genom att visa pa b&de kostnadsbespa-
ringar och miljoférdelar kan foretag skapa
efterfragan, plus en stark affarsmodell och
darigenom framja cirkulara I6sningar. Ibland
kan férutfattade meningar behdva utmanas
for att mojliggora forandring.

r4Amiii

5.2 Tips utifran yrkesroller

For dig som arbetar i IKT-sektorn kan du
inspireras av foljande foretag baserat pa de
exempel som beskrivits i foregaende avsnitt.

Om du arbetar med inkop:
1. Overvég att hyra din utrustning frén féretag

som exempelvis Foxway som sakerstaller att

de hyrs ut igen efter anvandning.

2. Sakerstall att gammal utrustning saljs till
&terbruksaktdrer som exempelvis Inrego,
och kop &terbrukade datorer istallet fér nya.

3. Se till att mobiltelefoner repareras istallet
for ersatts bade i foretag men ocksa vid
forsakringsarenden, som GIAB hjélper
forsakringsbolagen med resurssloseri.

Om du arbetar med produkt- eller

tjansteutveckling:

1. Se till att produkterna haller tillrdckligt hog
kvalitet for att leva och kunna aterbrukas,
dar GIAB namner att vissa produkter har sa

l&gt varde pa en andrahandsmarknad att det

inte ar ekonomiskt forsvarbart att reparera
dem.

2. Inspireras av hur Foxway har byggt upp
sin affar genom att inkludera mer och mer
infrastruktur langs végen, sdsom egna
reparationsenheter.

3. Genom att férpacka sina aterbrukade
produkter mer likt hur nya produkter
levereras har Inrego lyckats ta bort hinder
for organisationer att vilja erbjuda anstéllda
dterbrukade produkter.

Om du arbetar med affarsutveckling eller har
en ledande position:
1. Véga ifrégasatta varfor kunderna stéller

de krav som de gor, likt Foxway som vagar

utmana sina kunder som vill ha manga exakt

likadana begagnade telefoner.
2. Forsok att hitta en win-win situation i ditt

erbjudande likt hur GIAB hjalper forsakrings-

bolagen att spara pengar, samtidigt som de
hjalper kunderna slippa képa nya telefoner

som kostar mycket mer pga aldersavdragen.

3. Inspireras av Inregos flexibla processer som
kan hantera bade 6kat infldde och efterfra-
gan nar marknaden fluktuerar.
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5.3 Branschens och

fallstudieféretagens
utmaningar

Digitaliseringen har férandrat samhallet i grunden
under de senaste decennierna och idag har vi helt
nya satt att kommunicera, arbeta och konsumera
information an innan millennieskiftet. Molntjanster, big
data och Al har blivit centrala delar av affarsstrategier
och vardagsliv. P& senare tid har digitaliseringen

nétt annu djupare in i samhéllet med framvaxten av
10T, 5G och automation, vilket banar vag for smarta
stader och arbetsplatser.

Digitaliseringen framjar pd méanga sétt en hallbar
samhallsomstallning i form av smarta datasystem,
plattformar fér mobilisering och satelliter som ger oss
information om geodata, férandrad markanvandning,
biodiversitet och marina miljéer. Det finns dven manga
exempel pa hur IKT kan bidra till minskad klimatpé&-
verkan [15].

Men digitaliseringen bygger anvandningen av
metaller som &r férknippade med utmaningar utifrén
bade sociala aspekter, utnyttjad arbetskraft och
krankning av manskliga rattigheter samt utifrén olika
resursperspektiv.
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IKT-sektorn stér for cirka 3,3 procent av Sveriges
totala materialférbrukning [16]. Dessa material
omfattar séllsynta jordartsmetaller vilka endast till 1
procent tillgodoses genom atervinning enligt IVL [17 1.
Det beror sannolikt pa att tervinningsprocessen ofta
ar bade tekniskt utmanande och oldnsam pa grund av
de sm& mangderna av metaller i varje enhet.

Pa grund av elektronikens korta livslangd och den
shabba tekniska utvecklingen, genererar sektorn
stora och vaxande mangder avfall. Globalt uppstod 62
miljoner ton elektronikavfall 2022, en 6kning med 82
procent frén 2010[18]. Invdnarna i Europa genererade
cirka 18 kilo elektronikavfall per person under 2022.

Trots att Europa samlar in och atervinner mest elek-
tronikavfall i varlden &r det bara runt 40 procent som
atervinns [19]. Ett genomsnittligt europeiskt hushall
har 11 av 72 elektroniska enheter oanvanda eller
trasiga, och varje person i Europa lagrar i genomsnitt
4-5 kg oanvand elektronik per ar innan den kastas [20]



84 procent av de svenska féretagen ar 6ppna for att
lamna in datorer for atertag men bara 30 procent

av de svenska féretagen &r positiva till dterbruk av
IT-utrustning [21]. 75 procent av svenskarna har
gammal och oanvand elektronik hemma, men endast
20 procent &tercirkulerar den [22].

Miljévinsterna med atervinning och rekonditionering
av elektronik har studerats av bade forskare och
branschaktérer. En sddan studie har genomforts av
Refurbed, en plattform for forsaljning av rekonditione-
rad elektronik, i samarbete med forskningsinstitutet
Fraunhofer Austria [23]. Studien analyserade den
totala miljdpaverkan av elektroniska produkter i

bade deras forsta och andra livscykel — det vill sdga
skillnaden mellan att kdpa nytt och att anvanda en
rekonditionerad produkt.

Resultaten visar att koldioxidutslapp, vattenfor-
brukning och mangden elektronikavfall minskar
avsevart om man valjer rekonditionerade produkter.
Klimatp&verkan varierar beroende pé produktkategori
och modell, men en rekonditionerad enhet kan ha
upp till 91 % lagre koldioxidutslapp jamfért med en
nytillverkad. Dessutom kan vattendtgdngen minska
med upp till 97 %, vilket gor ateranvand elektronik till
ett betydligt mer héllbart val.

Till exempel innebar rekonditionering av en smart-
phone stora besparingar av resurser. En aterstalld
iPhone 12 (128 GB) kan spara cirka 82 % av koldiox-
idutslappen, 88 % av vattenforbrukningen och 76 %
av det elektroniska avfallet jamfort med att kdpa en
ny telefon. P4 samma satt kan en rekonditionerad
laptop minska sitt koldioxidavtryck med 70-80 %,
samtidigt som den kraver betydligt farre ravaror an
vid nytillverkning.

Foretag som Foxway, GIAB och Inrego har alla utveck-
lat 16sningar for &teranvandning av IT-utrustning pé
olika satt, vilket bidrar till att férlanga produkternas
livslangd och minska bade behovet av nyproduktion
och avfallet. Dessutom har helt nya féretag startats
som enbart séljer dteranvanda IKT-produkter till
privatpersoner [24].

"Fler av de intervjuade menar
att priset vi betalar inte bér
den faktiska kostnaden for
varjen mdnniskors arbeten

eller planeten”

"THI@NHE
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6. Branschens och fallstudieforetagens

utmaningar

6.1 Normer och beteenden

Normen inom IKT-sektorn préaglas av ett fokus pa
nya produkter och deras tekniska kapacitet, dar de
senaste |6sningarna prioriteras 6ver 1dng anvand-
ning. Samtidigt vaxer medvetenheten om bran-
schens utmaningar och darfér vikten av hallbarhet,
och féretag och konsumenter borjar alltmer varde-
satta produkter med langre livslangd. En omstallning
till en mer héllbar och resurseffektiv anvandning
forutsatter att konsumenter och féretag anammar en
mer hallbar anvandning av teknik, dar reparation och
&teranvandning blir norm snarare dn undantag.

Innan forsakringsbolagen boérjade anvanda GIAB:s
I6sning att reparera telefoner méarkte man ocksé att
infor varje lansering av nya telefonmodeller p& mark-
naden Gkade forsakringsdrenden pé telefoner som
gick sdnder markant. Genom att kunder behdvde
skicka in sina telefoner for reparation istallet for att
fa pengarna direkt minskade &renden fran kunder
som inte i sjalva verket hade trasiga telefoner utan
bara ville ha en ny modell.

Foxway namner dven att kunder inte alltid férstar
utmaningen att hitta dterbrukade enheter. Till
exempel namns ett stort foretag som vill forse sina
anstillda med aterbrukade mobiltelefoner, men
kunde inte tanka sig andra farger an svarta. Det ar
utmanande att hitta dessa likformade fldden och
hitta dem under en kort tidsperiod.
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Kundutbildning och beteendeférandring

Ett Sterkommande tema bland féretagen &r behovet
av att utbilda kunder och andra deras beteende for
att framja cirkuléra I6sningar. Foxway har mott mot-
stand fran kunder som féredrar kortlivade, billigare
produkter dver langlivade och héllbara alternativ. P&
samma satt har Inrego behovt jobba for att motverka
fordomar om att aterbrukad IT-utrustning skulle ha
samre kvalitet 4n ny. GIAB star infor liknande utma-
ningar i sitt arbete med att Overtyga forsakringsbolag
och kunder om att reparerade produkter ar ett battre
alternativ &n att kdpa nytt. Genom att fokusera pé
utbildning och beteendeforandringar kan dessa
foretag gradvis bygga upp en starkare marknad for
cirkuldra produkter och tjanster.

6.2 Marknad och efterfragan

Efterfrdgan pa mer héllbara IT-16sningar vaxer, men
marknaden domineras av linjara affarsmodeller dar
produkter kdps och kasseras i snabb takt. Dock finns
en 6kande trend mot cirkulédra affarsmodeller sdsom
Device-as-a-Service (DaaS) baserad pa béde ny och
begagnad utrustning vars funktion ar garanterad.
Marknaden for rekonditionerad elektronik vaxer
ocksé, med féretag som Inrego som képer in datorer
fran foretag, rekonditionerar dem och séljer dem igen.
Detta skapar stora mojligheter for att minska nypro-
duktionen och 6ka ateranvandningen.

"Fler av de intervjuade
menar att priset vi betalar
inte bér den faktiska

o kostnaden fér varjen

médnniskors arbeten
eller planeten”



Okad medvetenhet om IT-sékerhet ar bade ett hinder
och en mgjlighet fér branschen. Inrego ndmner att

de mer och mer anvander sakerhetsaspekter for att
fa tag pa anvand utrustning. Kunderna far ett bevis
att deras utrustning och data har hanterats utefter
géllande krav. Det kan ocksa leda till att fler vill skicka
sin utrustning for atervinning istéllet for aterbruk om
branschen inte i tillrdcklig grad lyckas skapa fortro-
ende for sina processer.

Efterfrégan pd begagnad IT-utrustning &r mycket

hég, och Inrego uppger att de har svart att méta den
stora efterfrdgan. De jobbar for att fa fler foretag att
se vardet i att sélja sin dverblivna utrustning till dem
for att kunna tillgodose efterfrégan.GIAB aterskapar
varde genom att reparera skadade produkter at for-
sakringsbolag, vilket leder till bAde kostnadsbespa-
ringar och ett minskat svinn. P4 liknande sétt erbjuder
Foxway en hyresmodell for IT-utrustning som minskar
nyproduktion och framjar cirkularitet genom att de

lever langre genom en egen reparationsverksamhet.
Dessa exempel visar att cirkuldara modeller kan vara

en nyckel till bdde ekonomisk framgéng och héllbar

utveckling.

Lénsamhet och hantering av lagprisprodukter
Trots framgangar med cirkuldra affdrsmodeller har
féretag svart att gora Iagprisprodukter IGnsamma
eller att konkurrera med billiga nyproducerade
alternativ.

GIAB har till exempel svart att reparera lagkost-
nadsprodukter pd ett I6nsamt sétt, eftersom héga
arbetskostnader och skatter i Sverige gor det svart
att konkurrera med nyproduktion. B&de GIAB och
Inrego ser just hoga arbetskraftskostnader som ett
hinder for att utdka reparation och aterbruk. Nar nya
produkter &r billiga blir det svart att motivera eller
rékna hem reparationer.
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6.3 Infrastruktur och
systemfordndring

Fér en mer omfattande normfdrskjutning behover
insamlingen av elektronik genom producentansvaret
byggas ut till att prioritera aterbruk dver &tervinning.
Idag samlas elektronik in pa ett satt som forstér moj-
ligheterna till &terbruk da det inte hanteras varsamt
eller uppmanar de som avyttrar elektronik att hantera
det varsamt. Infrastrukturen eller upphandlingen av
aktorer for att ta hand om den insamlade elektroni-
ken behdver kravstalla terbruk och sikerstélla att
ingen elektronik som skulle kunna &terbrukas eller
repareras &tervinns i onddan. Det krdvs dock att flera
samhallsaktorer och foretag samverkar och inte minst
aktorer inom kommunal avfallshantering och krets-
loppscentraler, samt att det finns aktérer som kan
sélja den &terbrukade utrustningen.
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For att uppné en cirkuldr IKT-sektor kravs ett
omfattande systemskifte. Detta innebar att utveckla
infrastruktur framst for dteranvandning och repara-
tion av elektronik, ndgot som &dven skulle underlitta
inférandet av affarsmodeller som Product-as-a-
Service (PaaS), dar tekniska produkter erbjuds som
tjanster istallet for att séljas [25].

Logistiken kring inflédet och utflddet av produkter

ar en central utmaning for féretag som anvander cir-
kuldra affarsmodeller. Inrego star infor problemet att
inflddet av begagnad IT-utrustning ar oregelbunden,
vilket skapar svarigheter att mota efterfragan vid
ratt tidpunkt. Foxway hanterar en liknande komplex-
itet ndr de méste tillgodose specifika kundkrav pa
aterbrukade produkter, vilket paverkar tillganglighe-
ten i deras uthyrningsmodell. GIAB har ocksé behovt
optimera sin logistik for att reparera och leverera
tillbaka produkter till férsikringstagare pé ett effektivt
satt. Dessa utmaningar understryker vikten av att
utveckla flexibla och skalbara logistiklosningar for att
stodja tillvaxten av cirkulara affarsmodeller.



6.4 Styrmedel och incitament

EU spelar en central roll i att driva pa utvecklingen av
en cirkular ekonomi inom IKT-sektorn genom Right to
Repair Directive [26] och EcodesignDirective [27].
Dessa regler syftar till att gora det lattare att reparera
och ateranvinda elektronik, samt att stélla krav pa
hallbar design och atervinning.

Dock har skatter och lagstiftning, som den svenska
kemikalieskatten, fatt kritik for att hAmma &terbruk av
elektronik, eftersom aven rekonditionerade produkter
beskattas [28]. Detta namner Inrego som en stor
utmaning i deras affar, dar kemikalieskatt betalas
bade for en nyinkdpt produkt och sedan igen nar den
aterbrukas.

Offentlig upphandling har en stor roll att spela nar de
forser sina verksamheter och skolor med datorer och
telefoner. Foxway forsoker utmana offentlig sektor att
inte bara titta pa pris utan ha med hela livstidskost-
nad i kalkylen. Genom att vélja hogre kvalitet som
héller 1ange och som kan &terbrukas om och om igen
kravs mindre resurser, och har behover offentliga
inképare utbildas att férst§ sin roll.

Hoga kostnader for arbetskraft ndmner bade Inrego
och GIAB som ett hinder for att 6ka reparationer och
dterbruk av produkter, detta i kombination av billiga
nya produkter goér att kalkylen kan vara svér att f&
ihop eller motivera.

Ett annat problem ar att det saknas specifika SNI-
koder for aterbruksverksamhet. Nuvarande koder
tacker endast olika typer av reparationer, men
aterbruk handlar inte alltid om att laga négot —ibland
racker det med en rengdring eller en mjukvaruéater-
stallning. Dessutom gér det inte att sarskilja féretag
som reparerar telefoner som en tjanst frén de som
koper in och séljer begagnad utrustning. Nar bran-
schen inte gér att mata blir det ocksa svart att folja
deras utveckling och tillvaxt. Avsaknaden av specifika
SNI-koder for &terbruksféretag leda till utmaningar
nar det géller deras finansiering, tillgangen till
relevant information i och om branschen vilket bl.a.
beror p& att den hindrar korrekt statistikinsamling.
Dessa faktorer hammar branschens utveckling och
synlighet.

6.5 Framtida utveckling

Framtidens IKT-sektor behdver fokusera pé cirkulira
affarsmodeller och tekniska innovationer som mgjlig-
gor ateranvandning och &tervinning. Al och digitalise-
ring kommer att spela en central roll i att effektivisera
processer for terbruk och sortering av elektronik
[29]. Sé&rskilt inom automatisering och robotik kan
processer effektiviseras inom rekonditionering,
gradering, atervinning och demontering av elektronik.
Al-teknologier kan hjalpa till att identifiera och sortera
material pa ett satt som tidigare varit omgjligt [30].
Dessutom finns det stora majligheter for foretag att
utveckla produkter med modular design, som ar latta
att reparera och uppgradera. Offentliga upphand-
lingar kan ockséa driva marknaden mot mer hallbara
Idsningar genom att stélla krav pa hallbar teknik.

Samarbete mellan féretag, konsumenter och besluts-
fattare ar avgorande for att driva omstallningen till en
cirkular ekonomi. Offentliga policyer som EU-direktiv
for hallbar design och producentansvar ar ocksa
viktiga verktyg for att paskynda den cirkuldra omstall-
ningen inom IKT.

Hoga kostnader for arbetskraft ndmner bade Inrego
och GIAB som ett hinder for att 6ka reparationer och
aterbruk av produkter, detta i kombination av billiga
nya produkter gor att kalkylen kan vara svar att fa
ihop eller motivera. Det saknas aven SNI-koder for att
beskriva aterbruksverksamhet, vilket forsvarar mat-
ning och uppféljning, samt atgarder for branschen.
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7. Noter - kompletterande och
fordjupande information

7.1 Definition enligt Ellen
MacArthur Foundation

Resurseffektivisering ur ett miljoperspektiv diskute-
rades tidigare utifran begreppet kretsloppssamhiille,
men idag har ar cirkular ekonomi, CE, vanligare.

Det beskrivs ofta som ett medel for att skapa en
hallbar utveckling. Fokus ligger pa utvecklingen av
en ekonomi som stddjer ekologisk hallbarhet och
omstallningen till en CE beskrivs ofta genom till-
Iampningen av en rad olika strategier som syftar till
resurseffektivisering under hela produktlivscykeln.

Men for att bidra till en hallbar utveckling bér omstall-
ningen omfatta mer &n atervinning och resurseffekti-
visering. Det innebdr att begreppet cirkular ekonomi
bor utmarkas av foljande, fritt enligt Ellen MacArthur
Foundation definition[31];

« Den skapar inget avfall och inga féroreningar.
Det betyder inte att inga restprodukter produceras,
eller snarare att de restprodukter som uppkommer
ges en genomtankt funktion i andra processer
eller andra verksamheter och darfor inte betrak-
tas som avfall. Féroreningar ska inte uppkomma
alls under produktionen, anvandningen eller
ateranvandningen.

« Den baseras pa dteranvandning av produkter och
material, med minsta mojliga vardeforlust.
Material kommer bade frén férnybara och icke
fornybara kallor, naturen/ biosfaren respektive
jordskorpan/litosfaren. Den forsta typen inte
skordas snabbare 4n den aterskapas och restpro-
dukterna kan inte heller spridas snabbare an de
kan absorberas av ekosystemen. Den andra ska
aterbrukas eller deponeras med minsta mojliga
fororeningar eller reduktion av ekosystemens
produktionskapacitet och motstandskraft, resiliens.
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o Den omfattar systematiska insatser som regenere-
rar de fornyelsebara, biobaserade naturresurserna
s att resursbasen inte minskar, férlorar sin produk-
tiva kapacitet eller sin resiliens baserad pé bland
annat biologisk mangfald. Detta handlar bade om
den del av naturen som star for resurser och den
del som degenereras av féroreningar och avfall
samt som trangs undan nar olika verksamheter
breder ut sig.

Det finns &ven manga rapporter som lyfter samban-
det mellan materialanvandning respektive utslappen
av klimatpéverkande gaser och minskningen av
biologisk méngfald. Det diskuteras i 7.2.

Det innebdr att fokus ligger bédde p& mangderna av
material som anvands frén att de utvinns till att de
blir avfall samt de typer av material, det vill séga

om de kommer fran jordskorpan eller biosfaren, och
processer som anvands. Typen av material spelar en
stor roll for vilka typer av fororeningar och avfall som
genereras.




7.2 Samband mellan
materialanvéndning,
utsléapp av klimatgaser
och biologisk mangfald

Det finns ett starkt samband mellan materialanvand-
ning, utslapp av klimatpaverkande gaser och minsk-
ningen av biologisk mangfald.

Flera rapporter har belyst hur var nuvarande resur-
sanvandning driver bade klimatférandringar och
forlust av ekosystem, samt hur en 6vergéng till en
mer cirkular ekonomi kan bidra till att minska dessa
negativa effekter. Nedan féljer en sammanfattning av
hur tre aktuella rapporter hanterar detta samband:

Circular Economy and Biodiversity,

ETC CE Report 2023/7 [32]

Denna rapport utforskar hur en évergang till en
cirkuldr ekonomi kan paverka biologisk mangfald
genom att minska resursuttag och avfall. Den pekar
pa att den nuvarande linjara ekonomin, med standigt
Okande materialutvinning, leder till habitatforsto-
relse, forlust av arter och ekosystemdegradering.

Rapporten belyser hur materialeffektivitet, ater-
vinning och en minskad efterfrdgan pa jungfruliga
resurser kan minska trycket pa ekosystem och
dérmed bidra till att bevara biologisk mangfald. Den
argumenterar dven for att policydtgarder som ekode-
sign och aterbruksincitament kan spela en central roll
i denna omstallning.

Global Resources Outlook 2024 - Bend the Trend:
Pathways to a Liveable Planet as Resource Use
Spikes [33]

Denna rapport fokuserar pa hur den globala resur-
sanvandningen har 6kat exponentiellt under de
senaste decennierna och de allvarliga konsekvenser
detta har fér béde klimatet och biologisk mangfald.
Den visar att materialutvinning star fér mer 3n 90 %
av den globala férlusten av biologisk mangfald och
att den nuvarande resursintensiva ekonomin ar en av
de storsta drivkrafterna bakom klimatférandringar.
Rapporten identifierar olika scenarier for hur en mer
hallbar resursanvdndning kan uppnds genom politiska
styrmedel, teknologiska innovationer och férandrade
konsumtionsmonster. Den argumenterar for att en
mer effektiv och rattvis fordelning av resurser kan
minska den negativa paverkan pé planetens ekosys-
tem samtidigt som den framjar en hallbar utveckling.
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Circularity for Secure and Sustainable Products

and Materials: A Draft Strategic Framework,
October 2024 [34]

Denna rapport tar ett strategiskt perspektiv pa hur en
mer cirkular ekonomi kan bidra till bédde klimatmalen
och skyddet av biologisk mangfald. Den betonar att
ett systematiskt skifte till mer héllbara produktions-
och konsumtionsmodeller ar avgorande for att minska
bade utslapp av vaxthusgaser och resursutarmning.
Rapporten beskriver hur materialval, dteranvandning
och designstrategier for langre livslangd pa produkter
kan minska behovet av nyutvinning av resurser, vilket
i sin tur kan bevara ekosystem och minska biodiver-
sitetsforlusten. Dessutom lyfter den fram vikten av
internationellt samarbete och regulatoriska initiativ
for att skala upp cirkuldra I6sningar och sakerstalla
att évergangen inte leder till oénskade bieffekter som
exempelvis 6kad social ojamlikhet.

7.3 Den ekonomiska
potentialens i Sverige och
internationelit

Sveriges ekonomi ar till stora delar fortfarande
uppbyggd kring en linjar ekonomi dar material tappar
sitt ekonomiska varde efter att det blivit avfall och
férsvinner frén kretsloppet. RE:Source har bidragit
till berdkningar av storleken pé en del av dessa
vardeforluster. "Material sdsom stal, plast, textilier

”!IAHHH\ \& H ]
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och elektronik representerar varden som forsvinner
fr&n den svenska ekonomin till ett virde som upp-
skattas till 55 miljarder kronor varje ar. Dessa material
motsvarar en potentiell kostnad p& 12 000 kronor per
svenskt hushall per &r om de inte &teranvands eller
dtervinns" [35].

Enligt en rapport fran Ellen MacArthur Foundation
(2020) kan en global évergang till cirkuldra affars-
modeller ge ett ekonomiskt tillskott pa upp till 4 500
miljarder dollar till varldsekonomin till 2030. Genom
att anvanda material mer effektivt och minska avfall
kan foretag och samhéllen skapa betydande ekono-
miska fordelar. [36]

Investeringar i cirkuldra processer gor det mgjligt att
sanka kostnaderna for rdmaterial och samtidigt skapa
nya intaktskallor, exempelvis genom férsaljning av
atervunna och ateranvanda produkter. En studie fran
McKinsey (2021) visar att foéretag inom konsumentva-
rusektorn som infor cirkulara I6sningar kan dra nytta
av en vaxande marknad for héllbara produkter. Detta
kan aven leda till hdgre marginaler genom 6kade
premiumpriser p& gréna produkter. [37]

World Economic Forum (2019) betonar att foretag
som gér i braschen for héllbarhetsinitiativ ofta starker
sin marknadsposition och bygger upp ett starkare
fortroende hos konsumenterna. Pa en alltmer kon-
kurrensutsatt marknad kan detta vara avgoérande for
l&ngsiktig framgéng och affarsutveckling. [38]

Att anpassa sig till en cirkuldr ekonomi handlar inte
bara om att skapa miljéférdelar — det kan ocksé inne-
bara stora besparingar. Enligt en rapport frén Statista
(2022) kan foretag som effektivt implementerar cirku-
lara affarsmodeller minska sina produktionskostnader
med upp till 30 %. Genom att minska materialspill

och forbattra resurseffektiviteten kan verksamheter
bade Gka sin Insamhet och minska sitt ekologiska
fotavtryck. [39]

Regeringar och internationella organisationer spelar
ocksé en nyckelroll i denna utveckling genom att
skapa incitament och regelverk som underlattar
omstaliningen. | EU stéds 6vergangen till en cirku-

lar ekonomi genom lagstiftning som uppmuntrar
produktateranvandning och materialatervinning.
Enligt EU-kommissionens rapport om cirkular eko-
nomi (2021) skapar dessa initiativ en mer gynnsam
affarsmiljo for féretag som vill stélla om och samtidigt
starka sin konkurrenskraft. [40]



8. Summary in English

Digitalization promotes a sustainable societal
transition in many ways with smart data systems,
platforms for mobilization and satellites that provide
us with information about geo data, changes in land
use, biodiversity and marine environments. But digi-
talization is not only a benefit for sustainability from
a resource perspective. The ICT sector accounts
for about 3.3 percent of Sweden's total material
consumption, and contains rare earth metals, where
the hunt for new metals also often involves exploited
labor and human rights violations.

The industry is well positioned to be at the forefront
of the transition, as there are many products that
have a high value and where technology development
has come to a halt somewhat in recent years. For
these products, there are business opportunities for
companies to switch to circular business models.

To get more companies to work with circular solu-
tions, we need pioneers who show that it is possible,
profitable and creates value for the company and

the market. This report presents examples of how
companies in the ICT sector implement resource
efficiency and work towards a more circular economy.
Three companies have been selected for case studies
because their circular initiatives or solutions are
considered to be able to inspire more companies to
embrace circular strategies.

The report describes how GIAB, Foxway and Inrego
work, as well as the challenges they have encountered
and the solutions they have adopted along the way.

e Through collection, repair and resale, GIAB recycles
a wide range of items from different flows.

« The more people who take advantage of Foxway's
offer, the fewer new computers and mobiles are
needed.

» Inrego buys unused IT equipment from companies,
renovates it according to all the rules of the art,
packages it as new and sells it on in a profitable
business.

Based on the case studies, practical tips are given on
how other companies can work, as well as tips based
on professional roles.

The report also presents the current situation and
challenges in the industry, as well as the norms,
policy instruments and market forces that prevail.
Among other things, it is mentioned that it is diffi-
cult to scale up circular businesses as it is difficult

to balance supply and demand, challenges with

the logistics surrounding the inflow and outflow of
products and that there is a lack of SNI codes to
describe recycling activities. These factors hinder the
development and visibility of the industry.
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