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Forord

Projektet Komplett system for att ersétta engangsprodukter fér mat och dryck vid event, dven
kallat RETAKE, har haft syftet att implementera, testa och utvardera ett system med
ateranvandbara forpackningar for mat och dryck under Almedalsveckan, Géteborgs
Kulturkalas och Gothenburg Horse Show. Malsattningen har varit att ta fram kunskap och rad
som ett stod for framtida evenemang och arrangérer som vill anvanda ateranvandbara
forpackningar. Fran 1 januari 2024 ska alla som serverar mat eller dryck for take-away enligt
lag erbjuda ett ateranvandbart forpackningsalternativ som ingar i ett rotationssystem, detta
som del av EU:s engangsplastdirektiv officiellt kant som "Directive (EU) 2019/904. Bakgrunden
ar den stora mangd engangsforpackningar for mat och dryck som anvands och slangs och
behovet att avsevart minska mangden plastavfall och dess miljopaverkan.

Projektet har haft en total budget pa 9 110 769 SEK med 45% st6d fran Energimyndigheten
genom det strategiska innovationsprogrammet Re:Source. Resterande projektbudget har
finansierats av deltagande foretag. Konsortiet har bestatt av:

e Light My Fire: Producent som tagit fram och bidragit med ateranvandbara artiklar samt
diskvagn

e Panter (tidigare kallat TINT): Leverantér som vidareutvecklat och bidragit med en
teknisk plattform for att lana och spara artiklar i rotation.

e Sambhall: Tjansteleverantér som bidragit med personal for diskning, upphamtning och
sortering av anvanda forpackningar pa plats under arrangemangen.

e Goteborg & Co, Region Gotland och Got Event: Evenemangsarrangdrer som
tillsammans bidragit med testarenor for vara tre fullskaliga piloter.

e Centrum for Tjansteforskning, Karlstads Universitet: Universitetet som har bidragit
med forskning pa hur beteendeférandringar kan genomforas samt kring
tjdnstebaserade affarsmodeller for cirkulara system.

e Stiftelsen Chalmers Industriteknik: Kunskapsorganisation som agerat projektledare
samt bidragit med kompetens inom cirkularitet och nyttiggérande av forskning.

Projektet har letts av Chalmers Industriteknik, en stiftelse som bedriver tillampad forskning
och utveckling i granslandet mellan akademi och naringsliv. Vi vill tacka alla projektparter for
en god samverkan, och att vi tillsammans har bidragit till projektet pa ett ambitiost, iterativt
och kreativt satt. Vi vill dven tacka er med foodtrucks och alla besékare som varit med och
testat och tyckt till om systemet samt kommunikationsbyran Eventyr Nine Yards som hjalpt till
att ta fram konceptet RETAKE och underlag for kommunikation. Tack ocksa till Greentopia,
Frihamnsdagarna, Hall Sverige Rent, Naturvardsverket och Handelshégskolan vid Karlstads
universitet for mojligheten att beratta om projektet RETAKE i samband med era evenemang
och till er journalister som uppmarksammat projektet. Vi vill aven tacka Re:Source for att ni
hjalpt oss att informera om projektet och dess resultat. Tillsammans har ni hjalpt oss att na ut
till allmanheten, till andra nyckelaktorer och till beslutsfattare. Slutligen vill vi tacka
Atervinningsgalan som tilldelade oss Arets Specialpris 2023. Var férhoppning ar att projektets
resultat ska bidra till att evenemang och besoksindustri blir engangsfria.
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1. Sammanfattning

| projekt RETAKE har vi utvecklat, testat och utvarderat ett rotationssystem med individuellt
markta och ateranvédndbara tallrikar, matlador och muggar pa tre arrangemang som fullskaliga
piloter i olika miljoer. Projektet tog avstamp fran ett pilotprojekt under Almedalsveckan 2022.
Malsattningen har varit att ta fram kunskap och rad som ett stod for framtida evenemang och
arrangorer som vill anvdanda ateranvandbara forpackningar. Detta for att minska forbrukningen
av engangsartiklar och dess miljopaverkan.

Figur 1. Foto: Klas Hedvall, Chalmers Industriteknik

Totalt har vi ersatt ca 25 000 engéangsartiklar under tre fullskaliga piloter pa Gothenburg Horse
Show, Almedalsveckan och Goteborgs Kulturkalas. Det kompletta systemet bestod av 6 typer
av flergangsprodukter som togs fram specifikt for ateranvandning inom eventindustrin samt
ett rotationssystem bestaende av en mjukvarulésning med webbapplikation och en
disklosning. Produkterna marktes med projektets logotyp, information om aterlamning samt
individuella QR-koder som med mjukvarusystemet mojliggjorde sparbarhet (anvdndning,
rotationscykler och svinn). Svinnet var inom projektets mal — mindre dn 5% — for tallrikar, sma
muggar och bestick men hogre for matlador och stora muggar samt for forsta piloten dar
endast muggar anvandes. Diskldsningen, en mobil diskvagn, bidrog till att flergangsartiklarna
kunde diskas pa plats och direkt aterinféras i systemet.
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Kép Njut av din
din mat och maltid pd
dryck och 1ana l&nad servis

din RETAKE
Efter diskning Aterlamna vid
sd anvands en retur-
allt igen, och station
igen ...

Figur 2. Illustration av kundresan under Almedalsveckan och Goéteborgs kulturkalas.

81% av tillfragade kunder var positiva till RETAKE som initiativ och kundndjdheten med
systemet 6kade ocksa i takt med varje pilot samt de forbattringar som utférdes mellan
piloterna. Vidareutvecklingen av systemet baserades pa observationer och intervjuer med
besokare, krogare, personal och eventarrangérer samt utvarderingar kopplat till
affarsmodeller. Systemet, liksom projektkommunikationen, anpassades till varje arrangemangs
unika miljo och férutsattningar. Projektet har lett till en 6kad kdnnedom om lagandringen och
en forbattrad installning bland besokare till att ersatta engangsartiklar med flergangsartiklar.
RETAKE har dven bidragit till beteendeférandringar hos malgrupperna arrangérer,
restauratorer och besdkare och darmed verkat for en hallbar omstallning dar ateranvandning
ersatter engangsforbrukning och plastavfall.

De viktigaste lardomarna fran projektet ar:

e Systemet, inklusive design och material av flergangsartiklar, behdver anpassas efter
miljo och férutsattningar. Detta gors genom att skapa en tydlig bild av ekosystemet
och involvera berdrda parter tidigt.

e Kommunikation, tydlighet och att systemet ar enkelt ar avgérande for att uppna
forandrade beteenden och fér kundernas néjdhet.

e Svinnets omfattning beror pa flertalet faktorer, inklusive produkttyp och utformning,
om lanet registreras, enkelhet och tydlighet vid aterlamning samt arrangemangets
malgrupp och miljo.
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e Avsevart farre artiklar anvands om diskning sker under arrangemanget. Diskvagnen
synliggjorde ocksa det cirkuldra i I6sningen och initierade till samtal. Att diska
restauratorers disk kan inga i en hallbar affarsmodell.

e Manga besokare vill gbra ratt. Behjalplig personal framjar aterlamning och korrekt
sortering av flergangsprodukter, matavfall, pant mm. Avfallshanteringens helhet &r
central och aterlamningskarlen kan med férdel vara tydligt utmarkta, tillrackligt stora
och utplacerade vid andra retur- och skrapstationer.

e Sambhalls medverkan bidrog med social hallbarhet. Medarbetarna, som statt utanfor
arbetsmarknaden under lang tid, tog sig an sina uppgifter med disklésningen med
engagemang och gladje och uttalade en stolthet dver att bidra till projektet och till
denna typ av kdnda och lokala arrangemang.

Baserat pa lardomarna har en av de medverkande arrangérerna beslutat sig for att forbli
engangsfria. Ytterligare en ersatter alla engangsmuggar med flergangsmuggar 2024 och
den tredje kommer fortsatta att mojliggora for mataktorer att erbjuda engangsfria
alternativ samt att fortsatta testa och utveckla system i stérre skala. Var forhoppning ar att
RETAKE ska bidra till att fler arrangemang blir engangsfria.

2. Summary

In project RETAKE, we developed, tested, and evaluated a rotation system with individually
marked and reusable plates, food containers, and mugs at three events as full-scale pilots
across different environments. The project originated from a smaller pilot during
Almedalsveckan (an annual political event that takes place in Visby, Gotland, Sweden) in 2022.
The objective has been to generate knowledge and guidance to support events organizers in
implementing reusable packaging for take-away. This is aimed at reducing the consumption of
single-use items and their environmental impact.

In total, we replaced approximately 25 000 single-use items during three full-scale pilots at the
Gothenburg Horse Show, Almedalsveckan, and Goteborgs Kulturkalas. The system included six
types of reusable items specifically designed for re-use in the event industry, along with a
rotation system consisting of a software solution with a web application and a dishwashing
solution. The multiuse items were labeled with the RETAKE logo and return information as well
as individual QR codes, that, with the software system, enabled traceability (usage, rotation
cycles, and wastage. The waste was within the project's goal—less than 5%—for plates, small
mugs, and utensils but higher for food containers and large mugs, and for the first pilot where
only mugs were used. The mobile dishwashing solution facilitated on-site washing of reusable
items, which could then be reintroduced into the system.
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Eighty-one percent of surveyed customers responded positively to RETAKE as an initiative, and
customer satisfaction with the system increased with each pilot and the implemented
improvements. System development was based on observations and interviews with key
stakeholders, and evaluations of business model. The system, as well as project
communication, was tailored to each events’ unique environment and conditions. The project
has increased awareness of the legislative changes and improved visitors' attitudes toward
replacing disposable items with reusable ones at events.

The project also contributed to behavioral changes among the target groups of organizers,
restaurateurs, and visitors, promoting a sustainable transition where multiuse items replace
single-use items and plastic waste.

Key project learnings include:

e The system, including the design and material of reusable items, needs to be adapted
to the environment and conditions by creating a clear understanding of the ecosystem
and involving stakeholders early.

e Communication, clarity, and simplicity of the system are crucial for achieving
behavioral changes and customer satisfaction.

e The extent of waste depends on various factors, including the type and design of the
product, whether customer use is monitored on the individual level, ease of returning
the items as well as the events’ audience and environment.

e Significantly fewer items are used if dishwashing occurs during the event. The dish cart
also highlighted the circular nature of the solution and initiated discussions. Washing
restaurateurs' dishes can be part of a sustainable business model.

e Customers had good intentions but struggled with proper sorting and returns.
Supportive staff plays a crucial role, as does the overall waste management. Return
containers should be clearly marked, adequately sized, and strategically placed e.g.,
placed at other return and waste stations.

e Sambhalls participation contributed to social sustainability. Employees, which have
been outside the job market for a long time, embraced their tasks with enthusiasm
and joy, expressing pride in contributing to the project and to such well-known and
local events.

Based on these insights, one participating organizer has decided to remain single-use-free.
Another plan to replace all disposable cups with reusable cups in 2024 and the third organizer
will continue to enable food operators to offer single-use alternatives and continue to test and
develop systems on a larger scale. Our hope is that RETAKE contributes to more events
becoming single-use-free.
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3. Inledning och bakgrund

Behovet av ett komplett system for att ersdtta engangsprodukter for mat och dryck vid event
grundar sig i att 2 miljarder engangsforpackningar anvands och sléangs varje ar bara i Sverige
[1], varav ca 0.5-1 miljard uppskattas vara engangsmuggar [2]. Detta ar ett ohallbart satt att
anvanda jordens resurser och engangsférpackningar ar dessutom bland det vanligaste skrapet
i havet [3]. Fortséatter vi i samma takt berdknas det 2050 finnas mer plast an fisk i vara hav [4],
nagot som oroar 9 av 10 tillfragade svenskar [5]. Den hoga forbrukningen av
engangsforpackningar for mat och dryck i samband med arrangemang utgér en betydande del
av den negativa miljopaverkan fran evenemangen.

Den 1 januari 2024 tradde en ny lag i kraft i Sverige som kraver att restauratorer som serverar
mat eller dryck for take-away ska erbjuda ateranvandbara forpackningsalternativ som ingar i
ett rotationssystem [6]. Forordningarna ar en implementering av EU:s engangsplastdirektiv
(Directive (EU) 2019/904 [7] som avser att framja en cirkular ekonomi och minska
plastavfallens negativa paverkan pa miljén. Sverige har dven som mal att anvandningen av
engangs-take-away ska minska med 50% till ar 2026 [8]. Restaurang- och besdksnaringen ar i
stort behov av att hitta I6sningar som bidrar till omstéllningen och som lever upp till den nya
lagstiftningen och till hallbarhetmalen.

| detta projekt har vi engagerat nyckelaktorer i ekosystemet kring ett rotationssystem for
flergangsforpackningar fér mat och dryck pa event. Tillsammans har vi fokuserat pa att
utveckla, testa och utvardera ett rotationssystem med individuellt markta och ateranvandbara
tallrikar, matlador, bestick och muggar pa tre arrangemang som fullskaliga piloter i olika typer
av miljoer. | projektets borjan utférdes en behovs- och omvarldsanalys av nationell och
internationell forskning, lagstiftning, verksamhet och erfarenhet som rérde pantsystem och
cirkulara system for flergangsmaterial som |ag till grund for hur systemet utformades. Dartill
har vi dven utfort en livscykelanalys (life cycle assessment, LCA) av tre olika material for
flergangsartiklar i jamforelse med engangsartiklar samt utvarderat affarsmodeller for att forsta
hur olika aktoérer paverkas av omstéllningen. Projektet har haft malsattningen att st6tta
evenemangsarrangorer och nyckelaktorer i omstéliningen mot att anvanda ateranvandbara
forpackningar for take-away for att minska férbrukningen av engangsartiklar och deras
miljopaverkan. Projektets forvantas bidra till besdksindustrins hallbara omstallning och att fler
arrangemang blir engangsfria.
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Figur 3. Projekt RETAKE pa plats i AlImedalen. Foto: Tommy Séderlund

4. Genomforande

Arbetet i projektet har utforts som del av atta olika arbetspaket (AP1-AP8) som beskrivs i
korthet nedan.

4.1. API:Projektledning och kommunikation

AP1, lett av Chalmers Industriteknik (CIT), har syftat till att koordinera arbetet inom projektet
samt sakerstalla kommunikation och resultatspridning. Arbetspaketet omfattade rapportering
enligt Energimyndighetens krav, projektledning i enlighet med faststalld tidplan och budget
samt overgripande samordning och koordination mellan olika arbetspaket. Arbetet utférdes
genom regelbundna projektgruppsmoten, intern kommunikation och kontakt via mail, telefon
och moten samt fysiska moten med projektets referensgrupp, inklusive foodtrucksdgare och
privata och offentliga verksamheter. Projektet hade starkt fokus pa kommunikation for att
informera om projektet och sprida projektresultat — bade inom och kring projektet och dess
verksamhet — samt for att dela resultat och erfarenheter. Se Stycke 8. Projektkommunikation,

for ytterligare detaljer.
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Figur 4. RETAKE-projektet satsade mycket pd att kommunikation och att vara ett stéd pa plats. Pa bilden syns nagra av
RETAKEs medverkande, projektets logotyp och det rosa fargval som genomgaende anvandes i projektets
kommunikationsmaterial.

4.2. AP2: Behovs-och omvadridsanalys

AP2, lett av CIT, omfattade en nuldgesanalys vad géller nationell och internationell forskning,
lagstiftning, verksamhet och erfarenhet som ror pantsystem och cirkuldra system for
flergangsmaterial. Arbetet utférdes hosten 2022 och kompletterades delvis hésten 2023 i
samband med forfattandet av denna slutrapport. Medverkande var dven Panter, LMF och
Sambhall.

Intervjuer med behovsagare genomfordes i syfte att samla in och dokumentera erfarenheter
fran tidigare genomforda event. De behovsdgare som intervjuades var Panter, LMF och
Samhall. Under intervjuerna stalldes fragor utifran ett underlag om vilka event det finns
tidigare erfarenheter fran samt kring systems infrastruktur, besoksstatistik, floden och

forsaljning, kundupplevelser och beteenden samt parter och affarsmodeller i om ekosystemet.

Svaren sammanstalldes i dokument tillgangligt for projektet.

Lagstiftningen i Sverige analyserades och sammanfattades hosten 2022 av en jurist pa Panter
som dven analyserade internationell lagstiftning och lagstiftningsprocesser, inklusive
forarbeten och remissvar. Kéallor och information om férbud, uppsatta mal och initiativ for
minskad platsanvandning, i Sverige och internationellt, identifierades bland annat genom
internetsékningar samt att ta del av podcasts och kommunikationsmaterial pa sociala medier,
inklusive LinkedIn. Resultaten summerades tillsammans med en summering av forskning inom
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omradet for flergangsartiklar och ateranvandning. Pa ett liknande sett utfordes en
omvarldsbevakning i syfte att kartlagga de rotationssystem som finns fér anvandning av
flergangsartiklar pa event inom och utanfor Sverige. Dar anvdandes google som s6kmotor och
soktermer som ”event+flergangsartiklar”, "event+ateranvandning” och
"event+rotationssystem” pa svenska och engelska for att fa traffar pa bade nationella och

internationella initiativ.

4.3. AP3: Tjanstefiering, digitalisering och
affarsmodeller

AP3, lett av Centrum for Tjansteforskning (CTF) syftade till att identifiera och studera olika
tjdnstebaserade affarsmodeller for cirkulara system. Arbetet utfordes 2022-2023.
Medverkande var dven CIT, Panter, LMF och Samhall.

Arbetspaketet har utgatt fran en litteraturstudie av affarsmodeller for olika aktorer i ett
tjanstesystem. Mer specifikt gjordes en litteratursokning for att identifiera olika
tjanstebaserade affarsmodeller fér pantsystem och cirkuldra system for flergangsmaterial med
fokus pa event. Vi identifierade information om cirkulara system for flergangsmaterial i
publicerade artiklar och vid olika event. Exempel pa l6sningar for att bibehalla servis i ett
cirkulart rotationssystem och olika satt for konsumenter att betala for att ta del av systemet:
pant, straffavgift, deposition (som helt eller delvis betalas tillbaka vid retur).

Vidare anvandes intervjuer med olika aktorer, bade deltagare i projektet och aktorer utanfor
projektet, samt deltagande i piloterna for att kartlagga styrkor och svagheter med de olika
tjanstebaserade affarsmodellerna och identifiera konsekvenser for de enskilda aktorerna i
pantsystem och cirkulara system for flergangsmaterial. Intervjuer genomfordes dven med
kunder och deltagande aktorer, exempelvis krégare och kioskpersonal pa de olika eventen dar
vi ocksa genomférde observationer under eventens samtliga dagar.

| arbetspaketet ingick att skriva ett bokkapitel samt att diskutera fragorna med olika aktérer
genom studiebesdk, podcasts, workshops och nyhetsartiklar. Resultat och lardomar fran
projektet har presenterats och kommunicerats vid flertalet offentliga arrangemang, se
exempel under Sektion 8. Projektkommunikation.

4.4. AP4: Mjukvaruutveckling

AP4, |ett av Panter, syftade till att utveckla ett mjukvarubaserat system som, baserat pa QR-
kod och mjukvara, kan sakerstalla sparbarhet och effektivisera hantering och distribution av
forpackningar mellan olika aktorer sasom konsument, diskpartner, distributér och restaurang.
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Arbetet innebar en dialog med de aktérer som var involverade av systemet, inklusive Samhall,
LMF, de tre eventarrangdrerna samt restauratorer, samt med projektledarna. Det befintliga
tekniska systemet kartlagdes, nya l6sningar integrerades i systemet, och mjukvaran
anpassades infor varje arrangemang. Integrationer och anpassningar av mjukvara skedde i
syfte att skapa en sa smidig och anvdndarvanlig upplevelse for bade bestkare och berérda
aktorer. Lairdomar fran foregdende event beaktades, liksom unika férutsattningarna for varje
pilot.

4.5. AP5: Utveckling av flergangsprodukt

APS5, lett av LMF, syftade till att sdkerstalla ratt fran borjan vad avser flergangsartiklarna i ett
cirkulart flergangssystem for event gallande design, material samt metod for individuell
markning. Arbetspaketet omfattade designutveckling av hardvara utifran identifierade behov
och forutsattningar hos behovsagare samt utvardering av metoder for individuell markning.
Det senare utfoérdes tillsammans med Panter. En livscykelanalys (LCA) av tre olika material
samt ett slitage och disktest, dar de tre olika materialen testades med bestick 10 ganger fore
och efter diskning i en huvdiskmaskin vilket spelade avgdrande roller i materialvalet for
slutprodukterna (Bilaga 4. LCA analys). Malet var dels att 6ka forstaelsen for vilket material
som ar bast ur ett LCA perspektiv dels i jamforelse med engangsartiklar.

4.5.1. Utvecklingen av hdrdvara och val av material och mdérkning

Utvecklingen av hardvara har gjorts i samrad med designers, kockar, foodtrucks-dgare och en
véletablerad restaurator i Goteborg med lang erfarenhet av mat och dryckesservering vid sma
och mycket stora event med saval foodtrucks och vanlig restaurangservering.

En av de storsta utmaningarna ar att forsta vilka produkter som behovs for att utgora ett
"komplett” sortiment for alla olika tdnkbara matratter, tex for sushi, pasta, sallad, soppa,

hamburgare och glass. For att 6vergangen fran engangsartiklar till flergangsartiklar ska fungera

val behdvs olika typer av servis som passar andamalen. Detta ar av stor vikt fér krogare.

Utover detta ar hantering, anvandning, och sa kallat “look and feel” viktiga parametrar for att
flergangsprodukterna ska fungera i praktiken. | projektet har olika val av material for
flergangsartiklar utvarderats. Utgangspunkten har dock varit bedémningen att plast, i
jamforelse med andra materialval som glas, porslin och metall varit dverlagset ur flera vinklar
sasom effektivitet, enkelhet och snabbhet under produktion, 1ag vikt vid hantering, talighet
och hallbarhet, underhall samt atervinning (inklusive mojligheten att mala ner plasten och att
darmed aterskapa av likvardig produkt, vilket LMF har kapacitet till).
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Vad géller markning sa har flera olika typer av etiketter testats for att sakerstalla enkelhet i
applicering saval som talighet vid diskning. Tampotryck har ocksa testats samt lasergravyr och
RFID etiketter.

4.6. AP6: Utveckling av sjdalvférsérjande skalbar
hdllbar disklésning

AP6, lett av LMF, syftade till att utveckla en diskldsning som utéver diskning kan agera hub for
forvaring och distribution. Arbetspaketet hade som mal att utveckla och testa en I6sning for
diskvagnar. Syftet var att sdkerstalla ett smidigt och effektivt fléde samt en organisatorisk
struktur for hantering, forvaring och diskning av relevanta produkter. Detta gjordes genom
kontinuerliga dialoger med eventarrangorer, experter inom storkdk och Samhall. Dessutom
inkluderades en utvardering av olika alternativa diskmaskiner for att forsta deras kapacitet.

4.6.1. Utvecklingen av diskvagnen och fléde

Utvecklingen av diskvagnen har gjorts i samrad med storkoksgrossist och med Wexiodisk som
ar ledande inom restaurang och storkoksdiskmaskiner och som har ett stort kunnande och
erfarenhet inom omradet. Val och utvardering av typ av vagn har gjorts utifran flera parameter
sasom storlek, fraktdragandevikt, hur vagnen 6ppnas och regler kring hur den far koras.
Parallellt utvarderades adven olika typer av bodar och containers som kan vara ett alternativ for
lite langre event, dar boden da kan agera hub och forvaring. Oavsett, sa ar ett effektivt flode i
vagnen helt avgérande och att det maste vara enkelt att bada ta emot, skdlja av, diska och
sedan leverera ut flergangsartiklarna igen.

For forvaring av rengjorda produkter, och som in- och utldamningsstation, anvande vi ett talt,
som ocksa agerade infotélt for projektet. Detta fungerade utmarkt och kompletterades med
en kompostmaskin som hanterade allt matavfall och som pa 24h férvandlade det till naringsrik
godning.

Under piloterna insag vi vikten for restauratérerna att kunna diska i en riktig industrimaskin vid
slutet av dagen i stallet for att behdva ta med sin disk hem. Vi testade olika upplagg dar vi
erbjod specifik disktid alternativt antal backar for foodtrucksaktérerna. Detta testades bade pa
Almedalsveckan och Goteborgs Kulturkalas, med syftet att addera en ny affarsmodell for
diskvagnen.

4.7. AP7: Demonstration av digital rotationslésning

AP7, lett av Panter, syftade till att demonstrera den digitala |6sningen for cirkuldra retursystem
med flergangsartiklar. Systemet testades vid piloterna som representerar tre miljder med olika

SOURCE

16



typer av krav, utmaningar och forutsattningar med malsattningarna att systemet skulle
upplevas som anvandarvanligt, att det aldrig skulle rada brist eller 6verflod av férpackningar
pa nagon plats i systemet och att svinnet skulle minimeras med hjalp av incitament for retur.
Panter tog fram unika QR-koder och mjukvara som mojliggjorde att kunderna kunde registrera
sitt 1an och retur av de forpackningar de anvande i samband med kép av mat och dryck samt
att anvandandet kunde sparas. Den digitala [6sningen anpassades till RETAKE och till varje
arrangemang, bade under och mellan piloterna.

4.7.1. Beskrivning av produkten

Panters produkt mojliggor 1an och returer. Varje flergangsartikel férses med ett unikt
personnamn och en unik QR-kod som skannas varje gang den lanas och lamnas tillbaka
("returneras”). Panters ordinarie system ar anpassat for restauranger, caféer och butiker, och
till RETAKE-projektet gjordes anpassningar och férandringar for att anpassas till eventmiljon,
dar det ar mycket hogt tryck pa systemet under en begrénsad tid.

Hur pantrar man?

SCq A SCyq A /'y SCq N
%’ %’ \' : \'
[~ - [~
'3 . &
Ve ~
Sean Use Return
Nér du skannar produktens QR-kod med din Njut av ditt kdp! Panters takeaway &r gratis® Vi finns | hela Sverige! Nér du &r klar med
mebiltelefon kGnner systemet av att att du 54 lénge du lémnar tilloaka deninem 7 din tokeaway sd kan du snabbt och enkelt
har lanot den. Visa bekréftelsen | kassan. dagor pd valfritt Panter-ansluten Gmng in den pd valfritt Ponter-stdlle néra
restaurang, café elier butik, dig.

*Om férpackningen inte returneras inom 7 dagar s& debitercs du 10 kr.

Figur 5. Visualisering av Panters ldanesystem

4.7.1.1. Beskrivning av Panters ordinarie lanesystem

Panters system fungerar som ett bibliotekssystem for férpackningar. Gasten kommer in pa ett
matstalle, tex ett café, och ber exempelvis om att fa en dryck i en flergangsmugg. Personalen
ber gasten skanna den unika QR-koden pa muggen och registrerar sitt lan genom en webb-app
(ingen nedladdning av en applikation behovs). Gasten visar upp det digitala kvittot som dyker
upp pa skarmen for personalen. Gasten betalar som vanligt for sin dryck medan lanet &r gratis.
Muggen kan sedan aterlamnas pa valfritt Panter-anslutet stélle runtom i landet. Lanet &r gratis
i 7 dagar, darefter kommer en paminnelseavgift pa 10 kr om artikeln ej har lamnats tillbaka.
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Om aterlamning ej sker inom en manad utgar en avgift pa 90 kr och vi betraktar da produkten
som utkopt av gasten. Webb-appen mojliggor att Panter enkelt kan kommunicera och
paminna kunden om sitt 1an och hela malet med utformningen var en sa hég returgrad som
moijligt.

De som redan har ett Panter-konto skannar bara QR-koden via sin vanliga kamera-app och far
sedan direkt upp en kvittoskdarm i webbl&dsaren. Forstagangsanvandare skannar ocksa via den
vanliga kamera-appen och registrerar sig sedan genom webb-appen och behéver lagga till sin
betalmetod innan artikeln kan lanas. Betalningsalternativ som tex apple pay paskyndar
processen och betalkort behover vara godkanda for internet kop.

4.8. AP8: Utvardering av piloter: Datainsamling och
analys

AP8, lett av CTF, syftar till att under piloterna i AP 7 studera hur kunder deltar och utnyttjar
cirkulara system samt hur kundernas beteende kan férandras. Férandring av kundbeteenden
ar centralt for att dessa cirkulara system ska fungera och kunna bedrivas framgangsrikt for
bade miljon och de deltagande aktorerna. Vidare syftar arbetspaketet till att studera om de
potentiella effekterna av ett retursystem realiseras med fokus pa vilka delar av systemet som
skapar n6éjda kunder. Arbetet utférdes 2023 och medverkande var alla aktorer i projektet. Den
storsta delen av datainsamlingen genomférdes av CTF och CIT. Datainsamling genomférdes via
observationer, intervjuer, experiment och enkater.

4.8.1. Observationer, intervjuer, enkéter och experiment

Observationer genomfordes vid alla event for att se hur kunder beter sig i olika delar av
kundresan. Detta innebar hur kunder hanterar sin mobil vid registrering, hur de hanterar
muggar och tallrikar, samt hur de beter sig vid returstationer. En del observationer inriktade
sig pa olika delar av systemet dar vi hade identifierat att kunderna hade olika utmaningar att
hantera. Observationerna analyserades framfor allt med kvalitativa metoder, férutom riktade
observationer som analyserades genom frekvensanalyser.

Intervjuer genomfordes for att samla information om kundernas och de anstalldas (i
matvagnarna) upplevelser av det cirkuldra systemet. Intervjuguider arbetades fram av CTF i
samarbete med Ovriga aktorer for att identifiera vilka aspekter av kundupplevelsen som var
intressant att veta mer om. Specifikt sa identifierades kritiska handelser kring vad kunder och
anstéllda upplevde som extra bra eller daligt. Alla intervjuer dokumenterades och
analyserades sedan med hjalp av kvalitativa metoder som innehallsanalys.
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Enkater genomfordes for att kunna identifiera vilka delar av systemet som paverkade
kundupplevelsen mest. Enkater skickades ut till kunder som hade registrerat sig som kunde
under eventet i AlImedalen eller under Géteborgs Kulturkalas. Analyser av enkaterna
genomfordes med hjalp av Partial Least Squares (PLS) genom programvaran SMARTPLS.
Genom att genomféra enkéaten vid tva event, sa gavs mojligheten att folja hur forbattringar av
det cirkuldra systemet paverkade kunderna vid det senare eventet samt att se hur
kundupplevelsen utvecklades.

Tva experiment genomfordes under projektet. | det forsta experimentet som genomférdes i en
lokal pa en stormarknad sa fick kunderna vélja mellan att fa sin dryck i en engangsmugg eller i
en flergangsmugg. Vi studerade vilket val kunderna gjorde, vilken orsaken var till deras val, och
hur de upplevde smaken pa sin dryck. | det andra experimentet sa studerade vi om matsvinnet
paverkades av vilken tallrik som kunderna valde samt vilka andra variabler som paverkade
matsvinn.

| arbetspaketet ingick ocksa att skriva ett bokkapitel samt att diskutera fragorna med olika
aktorer genom studiebesok, podcasts, workshops och nyhetsartiklar.

5. Resultat och diskussion

5.1. Nuldgesanalys

Vid omvarldsbevakningen kartlades foretag och initiativ gallande flergangsartiklar och
rotationssystem for event i och utanfor Sverige (Bilaga 1. Omvarldsanalys). Dartill intervjuades
medverkande behovségare (Panter, LMF och Samhall) med syftet att samla in och
dokumentera erfarenheter fran tidigare genomforda event (Bilaga 2. Intervjuer med
behovséagare). Slutligen har lagstiftningen i och utanfor Sverige analyserats och sammanfattats
av jurist och forskningslaget summerades 2022 (Bilaga 3. Lagstiftning och forskning).

5.1.1. Omvadarldsanalys

| Sverige identifierades bland annat Duni Group [9] som ett féretag som tillverkar och sparar
ateranvandbara férpackningar for take-away. Nar bevakningen utférdes 2022 verkade Duni gj
ha testat sitt system pa event, men i dagslaget har test utforts pa flertalet arrangemang runt
om i Sverige och Duni har dven tagit fram en disklésning och &r aktiva i diskussioner och
natverk. Start-up foretaget Loop-it identifierades som en annan aktér som erbjod ett komplett
retursystem for kaffemuggar, bestdende av bland annat en app och ett pantsystem. Dock
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verkar foretaget ej langre vara aktivt och fler andra aktérer som Vytal [10] och & Repeat [11]
ar nu verksamma runtom i Sverige.

| Europa fanns 2022 ett dussintal foretag fran Danmark, Frankrike, Nederlanderna,
Storbritannien och Tyskland. Flertalet hade tillampat sina produkter/system pa evenemang
daribland tyska DishCircle, brittiska Event Cup Solutions samt Stack-cup, franska Ecoverre samt
Event Cup och danska Vega. Andra bedémandes vara fokuserade pa andra verksamheter och
branscher inklusive storkok. Av de som fokuserade pa evenemang fanns olika och flexibla
systemldsningar; Event Cup Solutions erbjod ett komplett paket med leverans, hamtning,
diskning och forvaring, medan Stack-cup erbjod bade hyr- och képmodeller liksom
disklosningar och de franska foretaget utgick fran ett pantsystem samt lokal produktion och
diskning. Utanfor Europa, identifierades foretag som r.Cup, TURN, Bettercup och Ruzi
baserade i USA, Australien och Nya Zeeland som initialt framst verkar ha fokuserat pa
flergangsmuggar och utvecklat kompletta system och product-as-a-serviceupplagg, inklusive
sparning, inventering och mobila disklésningar.

Ar 2023 rapporterar flera en aterlamningsgrad pa ca 90% [12, 13] och Bettercup och Ruzi, som
bland annat finns i Australien och som riktat in sig pa arrangemang och eventarrangorer,
erbjuder numera dven foéretag att kunna "branda” olika glas och muggar med logotyp och
design. Turn [14] har pagaende pilottester i olika miljoer, bland annat pa festivaler arrangerade
av live nation samt pa utvalda Starbucks-caféer och flygningar med Delta Airlines. De har dven
testat ett system dar kunder sjdlva kan diska sina medhavda och lanade muggar. Dartill finns
The NextGen Consortium, ett globalt konsortium bestaende av aktorer fran olika delar av
vardekedjan med fokus pa férpackningar, ateranvandning och atervinning som initialt har
resulterat i den ateranvandbara muggen “NextGen Cup” som testats i San Fransisco (About 4
— NextGen Cup) samt rapporten ”Bringing Reusable Packaging Systems to Life”.

Vid projektets slut har vi dven kinnedom om projektet Baltiplast, lett av RISE pa uppdrag av
Hall Sverige Rent, med syftet att minska plastavfall i Ostersjéregionen genom att hitta
I6sningar for att minska anvandningen av engangsplast pa publika events [15] Lésningarna ar
planerade att testas pa Cityfestivalen i Vasteras juni 2024 med malet att sedan tillampas pa
andra festivaler. Goteborg & Co har presenterat sina erfarenheter av RETAKE for Baltiplast
under en workshop.

Slutligen har test av ateranvandbara muggar utforts pa Gréna Lund i Stockholm i samarbete
med Coca-cola. Testerna utférdes under Halloween & Winter Wonderland med muggar med
lock som sparades genom ett chip och som hade ett tydligt "Return me” tryck. Muggarna
koptes pa utvalda affarer och matstéllet, gav billigare refills och kunde aterlamnas pa

III

returstationer, restauranger och vid “lyckohjul” spelet. Kommunikationsmaterial runt om i
parken syftade till att informera och framja aterlamning. Endast 38% av alla muggar som

saldes lamnades tillbaka, vilket bedomdes vara ekonomiskt ohallbart. Andra lardomar
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inkluderade att personal behéver involveras, att incitament for aterlamning behovs liksom att
muggen ar aterforslutningsbar och att gratis refill och engangssumma for muggen ar att
foredra over “billig” refill. Enligt analys fylldes 27% av de salda muggarna pa minst en gang. |
likhet med RETAKE bedémdes upplevelsen av att konsumera dryck i ateranvandbar mugg vara
god och att drycken smakade som vanligt.

5.1.1.1. Ett europeiskt exempel om lagstiftning: Tyskland

Tyskland implementerade en ny lag om krav pa flergangsartiklar den 1 januari 2023 inom
ramen for EU:s plastdirektiv, det vill sdga ett ar innan Sverige. Lagen kraver att man erbjuder
flergangsforpackningar som alternativ, men engangsartiklar ar fortfarande tillatet.

Den omfattar alla butiker med mer dn 5 anstallda och som har en viss storlek (matt i
kvadratmeter). Har skiljer sig utformningen av lagen fran den svenska vilken omfattar alla
serveringsstallen med mer dn 150 take-awayforpackningar om dagen (bmuv.de;
esseninmehrweg.de).

5.1.1.1.1. Insikter fran Tyskland fran det férsta aret sedan inférande

En storre undersokning visade pa att manga restauranger och butiker fortfarande inte erbjuder
flergangsartiklar och att de bryter mot den nya lagen [16] Cirka 2 % av konsumenterna har gatt
over till att anvanda flergangsartiklar i stallet for engangsartiklar, konverteringsgraden ar alltsa
Iag. Av 687 caféer och restauranger erbjod 53 % av dem fortfarande inget flergangsalternativ
och foljde ddarmed inte den nya lagen (greenpeace.de) Nyhetsartiklar visar att det tyska
miljoministeriet bedomer att det kravs mer for att uppna Tysklands malsattningar om att
minska forbrukningen av engangsartiklar for take-away och diskuterade policydndringar redan
i juli 2023 [17].

5.1.1.2. Foreslagna policyférandringar pa grund av lag efterlevnad

Andelen som anvander flergangsartiklar bedéms vara for Iag och for manga krogare efterfoljer
inte den nya lagen. Man har sett att manga byter 6ver till andra engangsmaterial dn plast for
att i stallet kringga lagen. Som foljd av detta foreslar det tyska miljoministeriet att starka den
existerande lagen genom féljande atgéarder:

e Lagen ska i framtiden omfatta alla sorters take-away-forpackningar i alla material,
dven de som inte innehaller plast
e FoOrbud av alla engangsartiklar vid fortaring pa plats (I likhet med Frankrikes lag)

Det uppdaterade forslaget ska ha bekraftats av det tyska miljoministeriet i januari 2024 och ar
uppe for votering i riksdagen (bmuv.de).
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5.2. Material och tillverkning av flergangsartiklar

Olika produkter har helt olika anvandning och slitage och det ar viktigt att forsta helheten
innan beslut fattas vilket material som ar bast. En tallrik som anvands mycket med bestick som
skrapar och sliter och med olika typer av mat som kan farga behdver vara taligare an
exempelvis ett lock i en matlada. Mycket tid och anstrangning har lagts pa bade utformningen
och designen av verktygen som ska producera produkterna. Detta for att sakerstélla den mest
effektiva produktionen med bade ny och atervunnen ravara. Som namnt har projektet haft
fokus pa plast baserat pa bedémningen av dess fordelar gentemot andra material utéver LMFs
gedigna kompetens och kunskap kring plast och tillverkningsprocessen.

5.2.1. Material

Viktigt att belysa ar att det finns otroligt manga typer av plast med helt olika karaktar och
egenskaper. | RETAKE utvarderade vi 3 olika, alla med olika férdelar:

Co-polyester, 15% biobaserad: En extremt hard, slitstark och slagtalig plast. Mer
miljopaverkan vid framstallning av materialet men betydligt mer hallbar vid tuffare anvandning
sdsom en tallrik med bestick. Svarare att producera i; tyngre och dyr. Atervinningsbar.

PolyPropylen, finns bade petroleumbaserad och masshalans dvs teoretiskt 100% biobaserad:
En av de allra vanligaste plasterna som finns och som i vissa lander (ej Sverige) redan idag har
central atervinning, i likhet med engangsforpackningsplast (PET & PE). Denna plast ar talig och
ar latt att producera produkter med.

Green PE med trifibrer, 96% biobaserad: Lagre paverkan pa miljon vid framstallning. Dock
valdigt "mjukt” material som latt blir sttt och skrapat. Vidare forstor trafibrerna
mojligheterna att atervinna i eventuellt kommande centrala system da det gor plasten “oren”
Pa grund av detta bedoms det sannolikt att dessa plaster kommer att férsvinna.

Med stod av disktestet och LCA analysen (se stycke 5.2.4) beslutade vi oss for att anvanda det
material som sakerstaller [angsta mdjliga anvandning: co-polyester.
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Figur 6. Anvandning och disktest av olika produkter och material: En cykel innebéar att en person med kniv och gaffel*
simulerade att man skar 10 ganger med kniv och sedan diskades produkten. 0 representerar inga skrap, 1 fa men inte
synliga, 2 fa, 3 synliga 4 manga och 5 valdigt manga. *Notera att det finns odandliga mangder typer av bestick — dar ett
"vanligt” bespisningsbestick anvants i detta test. Om man i stéllet anvander grillbestick med vass kniv blir resultatet
annorlunda.

5.2.2. Produkter

Utover fokus pa material och vilken mat och dryck som serveras har stor vikt lagts pa:

¢ Hanteringen av produkterna: Hanteringen ska vara optimal dar framfor allt stapelbarhet ar
avgorande for att produkterna ska ta minimalt med plats. Ofta ar det sma utrymmen i
foodtrucks, temporara och mindre kok. Viktigt aven vid transport och frakt att produkten
forvaras och packas effektivt

e Storleken pa tallrikarna: en ”svar not” att knacka. Vad ar en optimal storlek? Det ar viktigt
att halla nere storleken dels for plats/skrymme vid transport, dels forvaring men samtidigt ska
storleken inte vara for liten for att maten ska fa plats. Manga kunder vill ha en valfylld tallrik
och kdnner sig ndjda nar de far det. Samtidigt ar det inte l6nsamt for matforsaljaren att lagga
upp en stor mangd. En annan viktig parameter har varit matsvinn som ar ett enormt problem,
vilket man vetenskapligt kan minska genom att undvika onddigt stora portioner (tallrikar).
Utifran detta har vi inom projektet tagit fram en storlek som uppskattades vara lagom, med
goda resultat

¢ Behov av kant pa tallrik: Eftersom events ofta innebar att maten bars omkring alternativt ats
stdende har en kant pa samtliga tallrikar placerats bade upp till och undertill. Kanten har flera
syften, dels att ge stabilitet men den undre kantens syfte ar att kunden ska “kdnna” och
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uppleva ett bra grepp. Viktigt har ocksa varit att undvika alla former av skarpa horn for att gora
rengoringen enkel.

o Effektiv diskning: Effektiv diskning ar A och O dar stapelbarhet i en diskkorg ar en vasentlig
del att maximera. Aven att undvika vattensamlingar ar centralt, varfor draneringskanaler lagts
under samtliga tallrikar.

5.2.2.1. Framtagna produkter

6 produkter har tagits fram (3 tallrikar, en skal och tva glas/muggar) utefter bedémningen att
de behdvs for att utgdra basen i en servis for att kunna servera alla olika typer av ratter som
normalt erbjuds pa event pa ett praktiskt satt.

e Ramen tallrik 20 cm i diameter: rund tallrik med hog kant en valdigt “allman” tallrik som
fungerar till mycket

e Ramen Bowl 14 cm i diameter och 650 ml: rund skal fér soppor, grytor och liknande. Bra i
kombination med Platter medium dar brod eller ris kan laggas

¢ Platter medium 14x25 cm: rektangular tallrik med kant — passar val for exempelvis sushi,
burgare och baobuns

e Platter small 14x20 cm: rektangulér tallrik med kant — fika, macka och smaratter mm
e Vinglas 250 ml: kan anvandas bade som glas och till dessert och yoghurt
* Olglas 500 ml: kan anvindas till 61, smoothie eller andra stérre drycker

Designen av produkterna dvs “look and feel” har varit av storsta vikt for att hoja upplevelsen
av maten genom snygg design och stabil funktion. Viktigt har ocksa varit att fa till "ratt”
godstjocklek. For tunt férsamrar bade kdnsla och hallbarhet, for tjock blir for tung och klumpig.

2.0

Det ar ocksa av storsta vikt att kunden "forstar” att det ar en flergangsprodukt, sa den inte av

misstag hamnar i soporna eller i plastatervinningen.

5.2.3. Tillverkning och ateranvéndning

Tanken ar att kunna atervinna materialet nar det ar uttjant dvs mala ner och producera nya
produkter. Malet ar att anvdanda 80% atervunnen ravara och 20% ny. Vid atervinning stalls
hoga krav pa rengoring av produkterna och utrustningen samt en saker process for att undvika
kontaminering av materialet. Antingen gors detta i produktionen alternativt [lamnas materialet
bort till extern part som specialiserar sig pa nermalning och sa kallad ”“compoundering” dvs gor
det till plastpellets igen.

5.2.4. LCA analys

For att kunna utvardera vilket material som ar “bast” ur ett LCA perspektiv har en LCA analys
gjorts med Miljogiraff AB, som i sin tur anvander SimaPro, ett globalt verktyg for att berakna
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LCA. Analysen har inte verifierats av tredje part och resultatet far inte kommuniceras externt
utan huvudsyftet med analysen har varit att fa djupare kunskaper som kan anvédndas nar
materialval ska goras. Analysen har jamfort tre olika plastsorter for flergangsanvandning med
engangsplast och de tre scenarios som analyserats ar ”"at depo” vilket innebar fram till
skeppning dvs "bara” material och produktion. Nasta ar “ownership” som illustrerar avtrycket
nar "egen matladda” anvdndes och den sista “rental” nar matladorna hyrs ut och diskas i
industridiskmaskin.

| korthet kan sdgas att om man ”bara” tittar pa ”at depo” ar Ecozen betydligt sdmre och ger
mycket hogre klimatavtryck an bade Terralene och PP. Dock om man tittar pa hela livscykeln
inklusive anvandning och "end of use” sa 4r materialen betydligt mer likvardiga. Det som
paverkar mycket i anvandningsfasen ar just antal ganger de kan anvandas och har ar
skillnaderna vasentliga, sedan paverkar diskningen och slutligen ar det transporter i “rental
fallet” som star for mest klimatavtryck. Dessa aspekter ar viktiga att titta pa och det finns ett
behov av att ta fram var brytpunkten i km ar. | analysen anvandes éver 600 km som
"avstandet” flergangsprodukterna skickades, vilket ger ett stort avtryck. Sannolikt ligger
gransen runt 3-400 km om man jamfor med engéngsprodukter. Detta forutsatter att
engangsprodukter inte fraktats langre stracka an flergangs.

En annan viktig parameter ar "end-of-use” och huruvida produkten och materialet atervinns.
Tanken ar att alla produkter ska malas ner nar de ar utslitna och nya produkter tillverkas. Ett
system och 16sning for detta minskar klimatavtrycket betydligt.

5.3. Tre fullskaliga piloter

Tre arrangemang agerade plattform for projektets tre fullskaliga piloter. Piloterna
representerade olika miljéer tex inomhus och betalevent (Gothenburg Horse Show) vs
utomhus och folkfest (Almedalsveckan och Géteborgs Kulturkalas). Ocksa malgrupperna och
besdkarna varierade mellan piloterna; Gothenburg Horse Show lockade manga
friluftsmanniskor och hastintresserade, Almedalsveckan intresserar politiker, nagot aldre och
samhallsengagerade individer medan piloten pa Géteborgs Kulturkalas var mer familjevanlig

och yngre besdkare.

Efter varje pilot forbattrades systemet baserat pa observationer och intervjuer med besdkare,
krogare och eventarrangorer (se Figur 7) samt utvarderingar i form av affarsmodeller. Utéver
detta gjordes anpassningar under varje event for att tillgodose behoven pa plats. Dartill
anpassades systemet, liksom projektkommunikationen, till varje arrangemangs unika miljé och
forutsattningar. Med andra ord implementerades férandringar under Almedalsveckan baserat
pa erfarenheter fran Gothenburgs Horse Show och pa samma satt lag lardomar fran
Almedalsveckan, baserat pa observationer, intervjuer och enkater, till grund for de
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forandringar som implementerades under Goéteborgs Kulturkalas (se Figur 7). Slutligen sa har vi
tagit fram forbattringar dven efter Goteborgs Kulturkalaset, som beskrivs i denna rapport. Vi
noterar ocksa att utveckling och anpassning skedde I6pande under varje pilot och att denna
flexibilitet och samverkan mellan aktorer &r central for att fa ett valfungerande system och en
god upplevelse for bestkare, matforsaljare och arrangorer.

Forbattringar
Fler olika typer av muggar
System for muggar (ej tallrikar)

Forbattringar Ny QR-kod
Nya tallrikar Gora atervinningsstationer synliga

Forbattringar
Forenkla system
Tydligare information
Forenkla atervinning

Utveckling av systemet
Utveckling av mjukvara
Nya atervinningsstationer
Diskvagn

RETAKE

Kulturkalaset (Kvalitativa intervjuer,
observationer och enkater)

Almedalen (Kvalitativa intervjuer och observationer och enkater)

Goteborg Horse Show (Kvalitativa intervjuer och observationer)

Figur 7. En 6verblick 6éver hur datainsamling av kundens upplevelser under projektet.

Utover de tre fullskaliga piloterna anvandes flergdngsmuggarna vid ett slutet event under
Almedalsveckan dar RETAKE dven presenterade projektet for besdkarna och gav ut praktisk
information om systemet. Dartill tillkom ett mindre test pa Sustainability Day, anordnat av
Karlstads universitet i december 2023 dar bes6karna kunde ldna RETAKE-muggarna for att
dricka kaffe och te. 88 muggar lanades av 74 unika och nya anvandare, varav 87 muggar
aterlamnades (98.5% aterlamningsgrad).

5.3.1. Gothenburg Horse Show

5.3.1.1. Arrangemanget

Got Event har de senaste aren genomfort smaskaliga tester for att ga fran engangsartiklar till
flergangsartiklar vad galler servering av mat och dryck. Det har varit tester dar besékare och
restauratorer involverats och dven flergangsmatlador i form av ”lanelada” for bolagets
kontorsverksamhet. Got Event ar Goteborgs stads arena- och evenemangsbolag och
Gothenburg Horse Show, som ar ett arligen aterkommande evenemang pa Scandinavium med
34 669 besokare 2023, dr det enda evenemanget pa vara nio arenor som drivs i egen regi dvs
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dér vi sjdlva ar arrangérer. Da malet ar att anvanda evenemanget som testbadd for
innovationer, visa pa goda exempel samt standigt forbattra verksamheten var det sjalvklart for
Got Event att vara en testpilot inom ramen for projektet och Gothenburg Horse Show var forst
ut av de evenemang som testades.

5.3.1.2. Utforande

En extern restaurator ombesorjer en stor del av den publika serveringen pa arenan och darfor
var det av storsta viktigt att involvera dem i testet. Vi valde att fokusera pa kaffemuggar da vi
ansag att det var en hanterbar mangd av artiklar och en tydlig produkt att kommunicera och
da Gothenburg Horse Show ocksa var projektets forsta pilot. Cirka 4000 kaffe serverades totalt
under fem dagar fran 6 kiosker. Enligt férvantan var onsdag till torsdag nagot lugnare dagar
medan fredag kvall till sondag hade fler besckare och hogre tryck. De lugnare dagarna testades
registrering med webappen och 6vriga dagar lanades muggarna ut. Piloten kommunicerades i
sociala medier och i mejl till biljettkdpare samt pa en inspirationsvdagg med hallbara initiativ pa
arenan. En viktig aspekt var att hantera fléden till kioskerna och servera manga bestkare pa
kort tid. Dar blev registreringen en utmaning. En annan utmaning var information till
personalen (manga personer och arbetspass) och vidare till besdkare och for forstaelse for
muggens resa i arenan. Arrangorens och restauratorens upplevelser var att de fick god hjalp av
RETAKE alltifran information, personer pa plats och uppsamlande av muggar pa arenan. Testet
var viktigt for att se 6ver de utmaningar som flergangsmuggarna (och i framtiden dven andra
artiklar som glas) for med sig och ocksa mojligheter.

Arenan Scandinavium ar inte byggd med forutsattningar for att hantera diskning for
restauratoren, aven platstillgang ar en generell utmaning under Gothenburg Horse Show. |
testet samlades alla muggar upp i markta behallare, kiosker och genom plock och muggarna
diskades pa annan ort. Diskmojligheterna, floden och personalresurser blir en viktig fraga att
arbeta vidare med och projektet gav flera lardomar under testet som Got Event och
restaurator anser sig kunna anvanda for fortsatt implementering av flergangsglas och -muggar.
Malet ar att hitta en l6sning som kan implementeras pa alla evenemang pa arenan.
Kundndjdheten var hog gallande muggen.

5.3.1.3. Forskning pa Gothenburg Horse Show

Under Gothenburg Horse Show genomfdrdes observationer och intervjuer med kunder och
anstallda under samtliga fem dagar. Totalt sett genomfdérdes 95 timmar observationer av fem
olika forskare under fem dagar. Totalt genomférdes 70 intervjuer, varav 55 st med kunder och
15 st med medarbetare i kioskerna. Efter genomfort event gjordes ocksa intervjuer med
deltagande aktorer i RETAKE. Fokus lag pa upplevelser av RETAKE kopplat till registrering,
konsumtion och aterlamning av kaffemuggar med lock. Med grund i datainsamlingen kunde vi
identifiera omraden av RETAKE som var i behov av vidareutveckling. Mer specifikt,
identifierades utvecklingsmajligheter kring registrering i system, kommunikation kring RETAKE
och aterlamning av muggar. Speciellt noterades att det fanns kundgrupper som inte hade
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samma tekniska forutsattningar, bade kunskapsmassigt och med grund i tillgang till teknik, sa
som unga utan kreditkort, dldre besdkare och personer med funktionsvariationer.

5.3.1.4. Observationer och intervjuer med kunder

Den forsta dagen nar systemet testades och kunderna skulle registrera sig upplevde bade
kunder och kioskpersonal att det tog for lang tid och var krangligt. Personalen hade svart att se
hur det skulle fungera med registrering av muggar vid kop av kaffe i periodpauser, som vid
bade hasthoppning och ishockey, nar manga besdkare ska handla samtidigt under en kort tid.

”Det blir en ldingre process. Annars kanske det tar 20 sekunder att
sdlja kaffe, men nu med registrering kan det ta upp till 5 minuter.
Utan registrering gdr det fortare” (Kioskanstdlld, Gothenburg Horse
Show]

Problematiken avhjalptes till viss del genom att personal fran Panter gick runt och hjilpte
kunder och kioskpersonal med registrering, support och information. Ovriga dagar fungerade
forsaljning av kaffe i flergdngsmuggar battre, men manga lamnade muggarna vid sina
sittplatser eller pa andra stéllen i arenan, trots att de fatt information om RETAKE och var
muggarna skulle aterlamnas. Observationerna visade att dven om kunderna laste skyltar for
saval returnering av vanligt skrép och flergdngsmuggar i olika karl hade de dnda svart att lagga
ratt sak i ratt aterlamningskarl. Kunderna efterfragade ocksa karl for att halla ur 6verblivet
kaffe innan aterlamning.

Flera i kioskpersonalen efterfragade ytterligare och mer ingaende information om projektet,
syftet med muggarna och om rotationssystem osv. Nar personalen kunde ge information till
negativa kunder om varfor projektet genomfors fick kunderna en stérre forstaelse och
upplevdes da ocksa fa en hogre tolerans mot eventuellt krangel och vantetid. De flesta kunder
ar positiva till 6vergangen fran engangs till flergangs och att de kdnner att de gor nagot bra for
miljon, detta oavsett om det galler kunder som upplevt krangel eller inte.

En del av svinnet kan férklaras med att kunderna véljer att ta med muggarna hem. En kund
uttryckte att "det sdag krdngligt och svdrt ut sd jag kGpte muggen utan att scanna vid kiosken
och tinkte att da kan jag ta med den hem istdllet.”

Dessutom upplevde en del kunder muggarna som snygga, bra design, anvdandbara och "mycket
bdttre att dricka ur én engdngsmuggar”, och planerade darfor att ta med dem hem nagot som
paverkade svinnet. Tidigare forskning har ocksa visat att visst svinn pa event kan harledas till
att muggar och glas kan ses som souvenirer [18].

Upplevelsen av mangden kaffe visade sig paverkas av muggens utformning. “Jag valde att inte
képa kaffe da muggen dr fér liten”. Genom den lite lagre och bredare designen av koppen sa
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beskrev kunder att de fick mindre kaffe dn i en vanlig engangsmugg, vilket visade sig vara
tvartom da flergangsmuggen innehdll en stérre mangd kaffe. Smaken var kunderna néjda med
da de vanligtvis upplever att engangsmuggar har en bismak. Dessutom beskrev
kioskpersonalen att flergdngsmuggen haller hégre funktionell kvalitet: “Pappersmuggarna dr
inte bra att dricka ur, de blir mjuka och varma.”

Nagra reflekterade 6ver diskningen nar det galler flergangsmuggar, “Tdnkte att den mdste bli
diskad ordentligt annars vill man inte képa den.” Vanligtvis kommenteras inte diskningen nar
det géller exempelvis porslinsmuggar pa ett café som ofta anvands vid olika typer av events.

| slutdndan sd upplevde manga kunder att RETAKE var ett bra initiativ. En kund uttryckte det
som "jag tycker det dr jéttebra och blev positivt éverraskad” och jag tycker det ar smart “varfér
har ni inte gjort det hdr tidigare?”.

5.3.1.5. RETAKE-rate och svinn

Resultatet pd Goteborg Horse Show gallande antal salda kaffe, och hur manga muggar som
lamnades tillbaka av kunderna redovisas i Tabell 1. Andelen muggar som lamnades tillbaka
som en andel av de som lanades bendamner vi som "RETAKE-rate”. Vid Gothenburg Horse
Show, sa var RETAKE-raten 80%, dvs 20% av muggarna forsvann under eventet. Genom att
undersodka papperskorgar har vi uppskattat att halften av svinnet harror sig till att kunder tagit
med sig muggar hem och att den andra halften har hamnat i papperskorgarna. Mer detaljer
och analys av resultatet finns bland slutsatserna.

Tabell 1. Statistik kring Goteborg Horse Show

Goteborg Horse Show

Dag 1 2 3 4 5
Typ av servis Kopp Kopp Kopp Kopp Kopp
Antal salda 89 530 982 1745 1565
Antal registrerade i system* 35 135

Andel registrerade i system 39% 25%

Antal fysiskt aterlamnade 73 371 676 1045 938
Ldmnade pa laktare 0 41 110 282 322
Papperskorg 35

Svinn 18% 22% 20% 22% 19%
RETAKE-rate 82% 78% 80% 78% 81%

5.3.1.6. Lardomar till nasta event

Efter Gothenburg Horse Show arbetade projektgruppen vidare med de utmaningar som
identifierades. Pa Gothenburg Horse Show fanns ingen disklosning tillgdnglig, nagot som
gjorde att de projektdeltagare som var pa plats fick hantera overblivet kaffe, vilket delvis
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forsvarade hanteringen av muggarna da de fraktades odiskade. Det var en viktig lardom infor
Almedalsveckan da diskvagn initierades i projektet. En annan sak som identifierades var
behovet av tydligare och storre aterlamningsstationer och att 6vrig skraphantering ar central.

5.3.2. Alimedalsveckan

5.3.2.1. Arrangemanget i korthet

| och med att AlImedalsveckan 2022 testade ett liknande koncept i mindre omfattning -som
sedan Iag till grund fér RETAKE- var forankringen inom Region Gotland redan gjord. Forstaelsen
for varfor Almedalsveckan skulle vara en del av pilotprojektet var ocksa hog.

Det tillfalliga matomradet, kallat Mattorget, bestod av totalt atta foodtrucks med mataktorer
som levererade mat inspirerat fran matkulturen i totalt tio olika lander. Sju av atta foodtrucks
ingick i samma kollektiv, vilket underlattade da det fanns totalt tva kontaktpersoner att fora
dialog med. Kontaktpersonerna involverades tidigt och krav pa att anvdnda sig av
flergangsartiklar kommunicerades fran borjan. Det ledde till att samtliga matréatter serverades
pa de artiklar RETAKE erbjod, med undantag for tex hamburgare och fylld baguette som endast
serverades med ett tunt pappersomslag. Som beskrivet i Sektion 5.4.4 var ambitionen att alla
flergangsartiklar skulle skannas in och ut, men detta anpassades under arrangemangets gang
till att endast inkludera muggar och matlador, for att underlatta for kunder och foodtrucks-
personal.

| syfte att skapa forstaelse bland deltagarna pa Almedalsveckan, tillika matgaster, upprattades
en informationsyta pa Mattorget som bemannades av RETAKE. Detta underlattade hantering
och genomférande, eftersom det férutom information och hjalp inledningsvis, dven innebar
bemannade atervinningsstationer och darmed minimerade risken for att flergangsartiklarna
kastades i brannbart.

Projektet RETAKE kommunicerades ut i de kanaler som Almedalsveckan &ger, det vill sdga
hemsida, sociala medier och i den guide som delades ut till bade gotlanningar och besokare.
Information om hur man som matgast skulle agera for att fa sin tallrik fanns pa bade
Almedalsveckans informationsmonter sa val som pa de montrar som projektet hade tagit fram.
Varje dag under de fem dagar som Almedalsveckan pagick holl projektet arrangemang pa sin
informationsplats, arrangemang som aven blev en del av AlImedalsveckans officiella program.

En effekt med flergangsartiklar ar att mangden brannbara sopor mer eller mindre reducerades
helt. Matgasterna pa matomradet hjalpte till att halla rent genom att Iamna tillbaka sina
flergangstallrikar, muggar mm.

Almedalsveckan stravar efter att vara ett hallbart arrangemang och att vara medaktor i
RETAKE var ett viktigt steg pa vagen.
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5.3.2.2. Forskning pa eventen i Almedalen

Under Almedalsveckan genomfordes ett stort antal observationer och intervjuer med kunder
och anstallda samt matning av kundnojdheten genom en enkat. Totalt sett genomférdes 136
timmar observationer av tre forskare under 6 dagar och 85 antal intervjuer genomfoérdes,
varav 75 st med kunder och 10 st med krdgarna. En enkat skickades ut till de som registrerat
sig i systemet och den besvarades av 120 kunder. Efter genomfért event samlades deltagande
aktorer i RETAKE for en gemensam genomgang av eventet och vilka lardomar som gjordes for
att mojliggora fortsatt utveckling infér Goteborgs Kulturkalas. Fokus 1ag pa upplevelser av
RETAKE kopplat till registrering, konsumtion och aterlamning av tallrikar och muggar. Det
identifierades flera omraden av RETAKE som var i behov av vidareutveckling. Specifikt,
identifierades utvecklingsmajligheter kring registrering i system och kommunikation kring
RETAKE, samt dterlamning av tallrikar och muggar.

5.3.2.3. Observationer och intervjuer med kunder

Nagot som efterfragades av kunder var en helhetslosning for bade mat och flergangsservice
med en app till mobilen dar de kan se och styra hela processen fran att se vilka matvagnar som
finns och vad de erbjuder, bestélla mat och fa information om nar maten ar redo att hamtas.
Det blev tidvis langa koéer vid foodtrucks da det inte var tydligt kommunicerat om var maten
skulle bestéllas och hamtas ut. Nagra av kunderna tog det ett steg langre och menade att ”Ndr
det dr mattorg kanske alla skulle kunna ta samma pris och samla alla menyer pd samma stiille.
Det skulle ocksG kunna vara en ké fér de som registrerat sig innan och en k6 om man behéver
support.” Kunderna menade att det skulle spara tid och vara enklare for alla. Daremot var det
flera som beskrev att den upptryckta informationen var tydlig och stegen var enkla att folja
“Informationen var sjdlvinstruerande. Jag sdg det direkt ndr jag kom in.”

Det fanns kundgrupper som upplevde det besvarligt eller obehagligt att registrera sig for att
dricka en kopp kaffe eller att dta lunch. Denna grupp brukar ibland beskrivas som att de lever i
ett digitals utanférskap. Det ar en grupp som ofta inte har vare sig vilja eller férmaga att
anvanda sig av digital teknik.

“Det dr skamligt att man ska behéva bank-id fér att kunna dta lunch i
landet Sverige. Man bér kunna anvédnda kontanter — inte ha kort och dylikt.”
[Aldre man]

Flera menade att det tog for lang tid och flera sa: “Nej jag vill inte registrera mig fér att bara ta
en lunch, men jag férstar tanken, det dr en bra sak”. Medan andra mer tydligt sag det som en
del i en storre helhet: “Vi férstdr att det behévs ett sant hér system, det dr sékert bara
annorlunda i bérjan, att vi behéver géra och tinka pad ett nytt sdtt men ndr man kommer in i
det kommer det att gé smidigt foér alla.” Med information och en forklaring om ny lagstiftning
och varfor projektet genomfordes till kunder som var skeptiska, blev manga mer positiva och
valde att testa registreringen i Panter for projektets skull. Flera yngre kunder uttryckte istallet
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att det var enkelt att registrera sig och att det gick snabbt. Dessutom uppskattade bade
personalen i matvagnarna och kunderna att det hela tiden fanns support pa plats.

“Vi fick bra med hjélp. Det ér mdnga som édr omkring hér och hjdlper till
[Tva kunder]”.

Systemet dndrades under Almedalsveckan for att 6ka anvandarvanligheten och for att
kunderna inte langre skulle beh6va scanna tallrikarna, detta bland annat med grund i att QR-
koden var liten och svar att scanna. En del matvagnar “férscannade” tallrikar och nar kunderna
skulle scanna fick de felmeddelande da tallrikarna redan Idmnats ut men till fel kund. Det var
dessutom valdigt |agt svinn pa tallrikar. Orsaken kan vara att fa kunder 6nskar ta med en
smutsig tallrik hem, och att det var enkelt att lamna tillbaka tallrikarna i de nya
aterlamningsstationerna som tagits fram till eventet. En kund uttryckte att “maten var god och
det var enkelt att Idmna tillbaka tallriken”.

| tillagg till mattorget med matvagnar genomfordes ett slutet event med Region Gotland dar ca
150 deltagare anvande muggar och mindre tallrikar utan registrering. Eventarrangorerna
informerade om projektet och den nya lagstiftningen. Bestkarna visade intresse for servisen
och rotationssystemet fran produktion, disk och aterlamnande av anvand servis. Servisen fick
positiva kommentarer som att “Muggen kénns bra i handen och den ér skén att dricka ut.
Kénns mycket mer pdkostad én en sladdrig engdngsmugg”. Liknande reflektioner gjordes pa
mattorget gallande samtliga produkter i servisen.

Under Almedalsveckan, inklusive det slutna eventet, var en lardom att bestkare inte enbart
kastar skrap och returnerar servis enligt skyltning. Manga letade snarare bildligt efter hur
andra kunder hade slangt sitt skrap och returnerat sin servis och valde att géra likadant. En
|6sning var att lamna kvar/forplacera lite av den odiskade servisen och matavfall pa ratt stille
vid returvagnen for att guida efterkommande besdkare att géra ratt. Samma sak gallde for
retur av petflaskor, vid en svart pase slangdes en mangd flaskor i fel returkérl, men vid
anvandning av genomskinliga pasar slangde kunderna ratt. Kunderna gor saledes mer ratt nar
de visuellt kan se att de foljer en viss praktik och nar det finns nadgon fran projektet i ndrheten.
Nar det borjar att ligga artiklar eller skrap pa fel stélle eller nar det inte finns nagon support
fran projektet i ndrheten ar det fler som returnerar fel och som viljer att inte ta med sin disk
fran matborden.

5.3.2.4. RETAKE-rate och svinn

Resultatet pa Almedalen gallande antal salda luncher, och hur olika delar av servisen lamnades
tillbaka av kunderna redovisas i Tabell 2. Overgripande visar resultatet att svinnet pa tallrikar
var 1% under eventet. Under detta event stangdes papperskorgarna av, varfor inga tallrikar
hittades bland skriapet. Overraskande var det lagt svinn dven pd sporks och chopsticks, medan
det var ett alldeles for hogt svinn pa Box (matlador), 47%. Det kan ocksa noteras att fa delar av
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servisen registrerades i systemet och att svinnet i systemet (av registrerade artiklar) ar
betydligt lagre an i verkligheten. Mer detaljer och analys av resultatet finns bland slutsatserna.

Tabell 2. Statistik kring Almedalen

Typ av servis Tallrik Box Spork Chopstick
Antal salda 5790 114 4153 1722
Antal registrerade i system* 752 114

Andel registrerade i system* 13% 100%

Andel forpackningar i system returnerade via 70% 70%

sjalvscanning

Antal aterlamnade i system 748 108

Svinn i system 4 6

Svinn (%) i system 1% 5%

Retake-rate i system 99,5% 95%

Antal fysiskt aterlamnade 99% 95%

Svinn (antal) 49 46 123 84
Svinn (%) 1% 53% 3% 5%
RETAKE-rate 99% 47% 97% 95%

*For tallrikarna anvindes systemet under halva eventet i Aimedalen. Fér matlddorna anvandes
systemet under hela eventet.

5.3.2.5. Enkat och lairdomar till ndsta event

Efter Almedalen genomférdes en enkat som besvarades av 120 personer. En del av denna
enkat handlade om hur kunder bedémde de olika delarna av RETAKEs prestation, dvs hur val
de olika delarna fungerade. Det vi framfor allt fragade om var hur systemet (registrering),
informationen, servisen och aterlamningen fungerade. Den andra delen handlade om hur
néjda kunderna var med RETAKE som helhet. Svaren pa enkaten analyserades av PLS, i
programvaran SMARTPLS 4 [19]. Resultatet som redovisas i Figur 8 visar hur néjda kunderna ar
med de olika delarna samt hur viktiga de olika delarna ar for hur néjd kunden &r med RETAKE.
Kundernas erfarenheter fran Almedalen visade framfor allt att forbattringar av systemet har
storst effekt pa kunderna. Fordndringarna som genomfordes efter Almedalen var framfor allt
att (a) forenkla registrering, (b) byta QR-kod, samt att (c) ta bort registrering for tallrikar.
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Figur 8. En forbattringsmatris baserat pa analys av kundenkater genomférda under Almedalsveckan.

5.3.3.Géteborgs kulturkalas

5.3.3.1. Arrangemanget i korthet

Goteborgs Kulturkalas genomfors av Goteborg & Co pa uppdrag av Goteborgs stad. Uppdraget
ar att bjuda goéteborgare och besokare pa en arlig festival som bidrar till en attraktiv
destination och en manskligare, roligare och mer hallbar stad. Malgruppen &r géteborgare och
besokare, det vill sdga alla. 2023 dgde festivalen rum 1-3 september och inkluderade 299
programpunkter pa totalt 60 olika platser runt om i Géteborg. Genom RETAKE utfordes en
pilot pa den centralt beldgna och 6ppna festivalplatsen Baltespannarparken. Resultatet blev
enligt arrangoérerna och platschefen en av de renaste festivalplatserna nagonsin, fri fran
overfyllda papperskorgar och nastintill skrapfritt pa marken.

Pa festivalplatsen Baltespannarparken fanns sju medverkande foodtrucks som erbjod ett
varierat utbud av mat och dryck, inklusive falafel, veganska dumplings och mexicanska tacos.
RETAKE hade ett bemannat informationstalt som under Almedalsveckan, och som ocksa
fungerade som en utlamningsstation av flergangsartiklar. Taltet var placerat intill RETAKEs
diskvagn som hade inkopplat vatten, avlopp och el for att mojliggora diskning samt i narheten
av festivalplatsens temporara station for avfallshantering och atervinning. RETAKE stottade
dven upp med personal for att underlatta med registrering vid de foodtrucks som hade
flergangsartiklar som behovde scannas av kunden, det vill siga mindre muggar for kaffe och
mjukglass samt stora muggar for bubbelte och slush. Att begransa registrering till muggar och
matlador var dels ett beslut grundat pa erfarenheter fran Almedalsveckan tva manader
tidigare, dels baserat pa interaktion med medverkande foodtrucksédgare (se nedan).
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5.3.3.2. Genomfdrande och planering

Sex manader innan genomférandet paborjades dialogen med berdrda foodtruckségare.
Forutsattningarna pa platsen diskuterades och alla fick mojlighet att vara med i dialogen om
upplagget pa platsen samt anvdandes som bollplank for att identifiera ratt behov av
flergangsenheter bade vad galler utformning och antal. Farhdgor med det digitala systemet
diskuterades och valet f6ll som namnt pa att |ana ut flergangstallrikar och sporks kostnadsfritt
till hungriga besokare i utbyte mot en vanlig paminnelse om att lamna tillbaka dem efter
anvandning.

5.3.3.3. Flergangsartiklarnas och kundernas resa

e Steg 1: Flergangsartiklarna forvarades i infotaltet. Foodtruck-personal angav pa
morgonen till RETAKE hur manga av vilken typ de behévde och kom antingen och
hamtade eller fick hjalp av RETAKE att béra till sin foodtruck. Lopnade kontakt mellan
foodtrucks-personal och RETAKE underlattade att uppskatta och tillgodose behov av
artiklar under arrangemangets dagar

e Steg 2: Besokaren gick till den foodtruck som foll dem i smaken, bestallde mat och fick
den serverad pa en flergangstallrik (platt eller djup). Kaffe, bubbelte, mjukglass och
slush serverades i flergangsmuggar. Vid behov av annan dryck (lask och bubbelvatten
med smak) koptes detta i pantburk och kranvatten fanns tillgangligt kostnadsfritt pa
omradet. Vid behov av dryckesbehallare for kranvatten kunde besdkare lana muggar
genom RETAKE och da adderades momenten med registrering i Panters webapp samt
inscanning av dryckesenhet innan servering

e Steg 3: BesoOkare ater sin mat och njuter av sin dryck pa valfri plats (det fanns flera
bord som dven var markta med RETAKE-dekaler), de allra flesta valde att dta inom
festivalomradet

e Steg 4: Besokaren lamnar tillbaka de lanade flergangsartiklarna samt sorterar
matavfall, servetter, pant och eventuellt brannbart skrép pa ndgon av de tre utmarkta
"diskcykelvagnar” eller vid den temporara retur och avfallsstationen. Inscannade
flergangsenheter behévde dven ”“checkas ut” har och kunden fick ett digitalt ”kvitto”
nar de checkat ut sina artiklar. Detta ar kundens sista steg och RETAKE fanns néra till
hands for att hjalpa till vid behov

e Steg 5: Samhalls personal samlade in aterlamnade flergangsartiklar fran
diskcykelvagnarna och returstationen till diskstationen. Darefter skedde diskning pa
plats och de rena flergangsartiklarna lamnades tillbaka i utlamningsstationen dit
foodtrucks-dagarna vande sig vid behov av fler enheter i sin vagn.

5.3.3.4. Forskning pa Kulturkalaset
Under Goteborgs kulturkalas genomfordes ett stort antal observationer och intervjuer med
kunder och anstallda samt matningar av kundnéjdheten och- upplevelsen samt kundernas
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kdnnedom och installning till omstallningen genom tva digitala enkéater. Totalt sett
genomfordes 30 timmar observationer av tre forskare och 20 intervjuer, varav 15 med kunder
och 5 med krégarna. En enkat skickades ut till de som registrerat sig i systemet och den
besvarades av 40 kunder. Den andra enkaten besvarades av 21 personer som scannat en av
flera utplacerade QR-koder som del av de bordsdekaler som RETAKE placerat runt om
matomradet. Med andra ord var enkadterna kompletterande, dar den senare enkéten var
tillganglig for alla besokare och ej endast registrerade foodtruckskunder. Under Goteborgs
kulturkalas fokuserade intervjuerna framfor allt pa att forsta hur kunderna upplevde de olika
delarna av RETAKE, medan observationerna fokuserade mycket pa aterlamning av anvand
servis.

5.3.3.4.1. Observationer och intervjuer

Under Goteborgs kulturkalas beskrev flera kunder att systemet med registrering fungerade
bra: “Det gick enkelt med registreringen och efter det har det gatt snabbt att kdpa [(Man, 25].
For nagra kunder visade det sig att det fortfarande kan krangla med scanningen vid
anvandning av vissa telefoner, men att det 4nda fanns andra sitt att komma runt problemet
och att den totala upplevelsen blev positiv. En kund berattade: "Jag képte bubbelte och det
fungerade bra, jag hade konto sedan innan. Men det gick inte att scanna via appen utan jag
fick istéllet géra det via kameran och da var det inga problem. Det gick snabbt och var
smidigt.” [Kvinna, 45]

Nagot som varit genomgaende 6ver de tre eventen ar att kunderna behover extra information
om syftet med varfor det behovs ett system eller varfér matvagnarna serverar pa en
ateranvandbar tallrik, har fyllde krégarna en viktig roll. Generellt upplever krégarna att de har
fatt tillrackligt med information infor Kulturkalaset och att de kdnde sig férberedda, dven om
de inte riktigt visste hur det skulle bli pa plats.

Gallande aterlamning av anvand servis, sa var det tydligt att det engangsfria eventet i
Baltesspannarparken var betydligt renare och skrapfritt an 6vriga event pa Kulturkalaset. En av
krogarna var mycket positiv och uttryckte: “Det dr stor skillnad idag mot andra ganger med
nedskrépning” och visar med handen hur rent det dr pa omradet.

Manga kunder lamnade tillbaka sina anvanda tallrikar i de traditionella aterlamnings-
stationerna eller i de rosa RETAKE-cyklarna. Men det fanns en tvekan bland kunderna hur det
skulle ga till och en ovana i hur manga olika typer av tallrikar, muggar, sporks, pant och
matrester att lamna tillbaka. Kunderna féredrog enkelhet, dvs att stalla ner allt som lamnas
tillbaka i ett returkarl. Trots tydlig skyltning fanns det kunder som explicit sa, “Det har gdtt bra
det hdr, men var ska jag Idmna den [muggen]? [Man, 25]
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RE:

5.3.3.4.2. Resultat fran onlineenkat tillgénglig for alla besékare

Enkaten innehdll fyra fragor med férdefinierade svarsalternativ (se Figur 9). Resultaten, om an
baserade pa endast 21 gaster, var genomgaende positiva och visade pa att RETAKE medverkat
till en mer positiv bild av flergangsartiklar vs engangsartiklar och 6kad kannedom om
lagandringen (se Figur 9). 71% svarade att det hade en "bra” installning till att kopa take-away i
flergdngs- i stallet for engdngsartiklar, varav resterande svarade ”“ganska bra”. Over hilften
(52,5%) svarade aven att de blivit mer positiva till flergangs vs engangsartiklar efter att ha
medverkat i RETAKE-projektets pilot, resterande svarade att de ej andrat uppfattning (42,9%)
eller fatt en samre uppfattning (4,8%). Gallande kinnedom om lagandringen, svarade
merparten (52,4%) att de forst horde talas om den i kontakt med RETAKE medan 28,6% kadnde
till den sedan innan och 19% angav att det fortfarande ej hade hort talas om den. Slutligen var
81% av svarande positiva till RETAKE som initiativ, medan resterande var neutrala.

1. Vad ar din instalining till att képa takeaway i 2. Den 1januari 2024 trader en ny lag i kraft som reglerar
flergangs istallet for engangs? engangsartiklar. Nar horde du talas om den lagen for forsta gangen?

28.6% @ Bra
@ Ganska bra
Ganska daligt

@ Har aldrig hért talas om den

@ Nu nér jag laste/hdérde RETAKES
information

@ Daligt Kande till den sedan tidigare
3. Vad ar din installning till RETAKE som initiativ?* 4. Har du andrat din installning till engangs- och flergangsartiklar efter
att ha kommit kentakt med RETAKE?
@ Positiv @ Ja, mer positivtill flergdngsartiklar vs
® Neutral \ engéangsartiklar
Negativ @ Ja, mer negativtill flergangatiklar vs

engangsartiklar
Nej

Figur 9. Resultaten for de fyra fragorna i form av pajdiagram. Mojliga svarsalternativ som ej anvdndes av de svarande
individerna (N=21) inkluderar "ganska daligt” och “daligt” for Fraga 1 angaende installning till flergangs -take-away och
"negativ” for fraga 3, angdende installning till RETAKE som initiativ. *Fragan 16d i sin helhet "Fraga 3. RETAKE &r ett
pilotprojekt som utvecklar, testar och utvdrderar ett system med hallbara flergangsartiklar for mat och dryck i syfte att
bidra till att event och arrangemang blir engangsfria. Oavsett hur du tycker att sjdlva l[anesystemet

5.3.3.5. RETAKE-rate och svinn

Resultatet pa Kulturkalaset gallande antal salda luncher, och hur olika delar av servisen
lamnades tillbaka av kunderna redovisas i Tabell 3. Overgripande visar resultatet att svinnet pa
tallrikar var 4-5% under eventet. Under detta event sa varierade svinnet mellan de olika typer
av artiklar som anvandes; svinnet var mellan 3 och 29% beroende pa artikel. Det kan ocksa
noteras att fa delar av servisen registrerades i systemet och att svinnet i systemet (dvs for
registrerade artiklar) ar lagre dn ej scannade artiklar och det totala antalet artiklar. Mer
detaljer och analys av resultatet finns bland slutsatserna.
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Tabell 3. Statistik kring Kulturkalaset

Typ av servis Ramen Platter Spork Cup- Cup - Cup - stor
short original

Antal salda 941 3098 2455 392 120 644
Antal registrerade i 210 12 243
system*

Andel registrerade i 54% 10% 38%
system*

Total returgrad av 94%

forpackningar i system

Andel forpackningar i 82% 88% 81%
system returnerade via

sjalvscanning

Antal aterlamnade i

system

Svinn i system 2 3 24
Svinn (%) i system 1% 25% 10%
RETAKE-rate i system 99% 75% 90%
Antal fysiskt 900 2951 2205 379 117 455
aterlamnade

Svinn (antal) 41 147 250 13 3 189
Svinn (%) 4% 5% 10% 3% 3% 29%
Retake-rate 4% 95% 90% 97% 97% 71%

5.3.3.6. Enkat och lardomar

Efter Kulturkalaset genomfordes en enkdt som besvarades av 40 personer. En del av denna
enkat handlade om hur kunder beddmde de olika delarna av RETAKEs prestation, dvs hur val
de olika delarna fungerade. Det vi framfor allt fragade om var hur systemet (registrering),
informationen, servisen och aterlamningen fungerade. Den andra delen handlade om hur
ndjda kunderna var med RETAKE som helhet. Svaren pa enkaten analyserades av PLS, i
programvaran SMARTPLS 4 (Ringle et al., 2022). Resultatet som redovisas i Figur 10 visar hur
ndjda kunderna dr med de olika delarna samt hur viktiga de olika delarna ar for hur nojd
kunden dr med RETAKE. Kundernas erfarenheter fran Kulturkalaset visade framfor allt att
forbattringar av informationen och aterlamnings-stationerna har stérst effekt pa kunderna. En
fordjupad analys av hur kunderna ser pa aterlamning finns i Sektion 6. Slutsatser,
nyttiggérande och nasta steg.
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Figur 10. En férbattringsmatris baserat pa analys av kundenkater genomforda pa Kulturkalaset. Sett till hur
utvecklingen av kundnéjdheten och lojalitet med RETAKE har utvecklats mellan de tva eventen sa syns en tydlig
utveckling fran Almedalen till Kulturkalaset. Kundnojdheten med systemet har forbattrats med 18%, fran 3,6 till 4,2.
Det ar en mycket stor forbattring som beror pa hur RETAKE anvandes under de tva eventen, samt att de olika
delarna alla fungerade battre vid Kulturkalaset. Sett till kundernas vilja att rekommendera RETAKE till andra kunder,
sa har det en an storre 6kning 23% fran 3,8 till 4,7, se Figur 11.
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Figur 11. Utveckling av kundnéjdhet med RETAKE fran Almedalen till Kulturkalaset.
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5.4. Rotationssystemet

De tre olika piloterna och vidareutvecklingen beskrivs under rubrikerna nedan.

5.4.1. Flergangsartiklar och returstationer

5.4.1.1. Gothenburg Horse Show

Med begransad tid mellan projektstart och forsta piloten fattades beslut att producera det
totala forvantade behovet av muggar med lock och ej 6vrig servis samt att fokusera pa att
testa flode och returstationer samt RFID-markning for att rakna och lokalisera produkter som
hamnat fel, exempelvis i soporna eller plastatervinningen bredvid returstationerna.

Produkterna som anvandes var laga och breda 250 ml muggar med lock. Det var ett krav fran
kioskerna att ha lock dd man har det som standard pa engangsprodukterna och man upplever
detta viktigt for kunden. Eftersom flergangsmuggar ar betydligt stabilare och lock innebar mer
jobb vid diskning och hantering ar alternativet att utesluta lock alternativt endast ha lock till de
som aterfragar det.

Returstationerna i detta test bestod av tydligt RETAK- brandade aterlamningskarl i kartong
med utstansade hal fér muggar och instruktionen “lamna din mugg ater har”. De fungerade val
men saknade en |6sning for att halla av 6verbliven vatska innan man "droppade” muggen i
karlet. Detta innebar mycket kladd och vatska i lackande pasar som anvandes som
uppsamlingslosning. Stationerna var placerade bredvid mdssans egna sopstationer vid samtliga
20 ingangar till arenan, vilket var bra men da sopstationerna saknade PET karl, var det valdigt
manga kunder som trodde returstationen dven var till for att limna pet-flaskor i. Sannolikt pga
halet i locket som paminner om PantaMeras bla liknande pappers stationer for PET. Nar ovriga
sopor blev 6verfulla, lades dven sopor pa RETAKE-karlen och forhindrade aterlamning. Med
andra ord ar helheten géllande returer, sophantering och atervinning central.

RFID méarkningen var ett test for att se om man med individuella RFID etiketter kunde
inventera produkter l6pande saval som hitta felsorterade och ”slangda av misstag” -muggar
samt om det i forlangningen kunde vara ett sdtt att hantera all avrakning med detta system.
Mojligtvis dven om det skulle kunna vara ett satt att koppla till olika pantlésningar. Testet
bestod av tre delar:

1. RFID metalletikett som placerades under en stor etikett med RETAKE branding dar Panters
QR-kod var tryckt.

2. En RFID pistol, som med laser scannar av och registrerar artiklar.

3. Mjukvara som hanterar inregistrering och all data.
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Resultat: RFID-pistolen var svarhanterad och den gav ofta olika antal nar vi skannade av en
station. Det krdvdes att stationen var val avgransad for att sakerstalla att endast det som skulle
lasas in lastes in. Vidare var bade utrustningen och etiketterna dyra och det kravs att dessa
avlagsnas vid atervinning.

5.4.1.2. Almedalen

Till Almedalen hade vi hunnit utveckla och producera tre typer av tallrikar i eventservisen,
utoéver dessa hade vi fran befintligt sortiment redan matlador och muggar i tva storlekar samt
sporkar och chopsticks.

Vi utvecklade dessutom en returstation i form av en ladcykel med olika fack for produkter,
sporkar/chopSticks, matavfall och PET-flaskor. Tanken var att kunna anvanda cykeln bade till
distribution av disk till diskvagnen och som returstation samt som del i projektets
kommunikation (cyklarna var tydligt brandade och informativa).

Vi testade talt som forvaring av all hardvara. Vi hade med avsikt med oss for mycket produkter
eftersom vi var osakra pa bade hur manga portioner som skulle serveras, men dven hur manga
ganger vi skulle hinna diska. Detta &r troligtvis en strategi andra aktérer kan komma att
anamma. Pafylining av artiklar till foodtruckarna gjordes genom att vi fran projektets sida
levererade till varje foodtruck efter behov.

Som namnt anvandes scanning av tallrikarna fram till lunchen dag 3 av 5 av Almedalsveckan.
Darefter beslutade projektet att franga inscanning av tallrikarna eftersom scanningsmomentet
var svart. Detta berodde delvis pa att QR-kodslasningen var en utmaning da klistermarket
behovde vara mycket litet for att fa plats pa tallrikens kant. Dartill behévde man halla och
vinkla tallriken med mat under detta moment. En annan anledning var att vi
uppmarksammade att svinnet for tallrikar var mycket lagt. Bedomningen blev saledes att
kunder skulle fa en battre upplevelse av att |ana tallrikarna utan registreringen och att svinnet
ej skulle paverkas namnbart. Matlador scannades dock under hela Aimedalsveckan.

5.4.1.3. Goteborgs Kulturkalas

Till Goteborgs Kulturkalas utvecklade vi returstationerna och adderade hoga sa kallade
beachflags att kunden lattare sag var de skulle returnera disken. Vi markte ocksa tydligare upp
de olika karlen. Vi testade parallellt att addera och placera en temporar returlésning ihop med
det "vanliga” avfallet. Samtliga tallrikar nyttjades och aven en stérre mugg fér bubbelte med
sugror anvandes.

QR-koder anvandes dven endast pa muggar och matlador for take-away. Alla andra artiklar var
omarkta.
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5.4.2.Disklésning

Helt beroende av vad behovet &r s kan man skapa portabla eller mer permanenta lsningar i
form av vagnar, containers eller bodar. Vi valde vagn och att géra en mindre huvdisk-l6sning
som enkelt kan transporteras med bil och BC korkort. Férdelarna med vagn ar manga men just
enkelheten att kunna forflytta den smidigt och enkelt skapar stor flexibilitet.

| korthet kan namnas att en mindre huvdiskmaskin tar ca 35 backar i timmen och en
tunneldiskmaskin ca 170 backar i timmen. Helt beroende pa hur manga tallrikar, glas och
matlador som gar i en back sa varierar antalen, men grovt uppskattat kan ca 700-1000
produkter diskas med huvmaskin och 4 000-5 000 produkter med tunnel maskin per dag. En
viktig aspekt nar plast ska diskas ar att plast inte absorberar vatten. Darfor kravs det en
tork/torktunnel efter diskning for att produkterna effektivt ska kunna kan distribueras igen
direkt efter disk.

5.4.3. Mjukvarusystem
5.4.3.1. QR-koder och individuell markning

5.4.3.1.1. Individuell markning

Panters system ar som tidigare beskrivet byggt utifran en modell som har unika QR-koder och
unika namn, for att mojliggora sparbarhet och hallbarhetsstatistik som hjalper till att forsta
anvandarbeteenden och som underlag for att vidareutveckla systemet. Dekalerna med QR-
koder togs fram inom projektets ramar i samverkan mellan Panter, Light My Fire och Chalmers
Industriteknik samt EventyrNineyards som medverkat till att ta fram projektets branding och
kommunikationsplan. Andra realistiska alternativ for retursystem i Sverige bedéms vara
kontantfri pant och markning med hjalp av RFID-tags (se diskussion ovan, i Sektion 5.4.1.1.).

5.4.3.1.2. Férdelar och utmaningar med unika QR-koder

Anvandarna uttryckte ofta gladje kring konceptet och att tyckte om att deras
forpackning hade namn som exempel "Mike”, ”Lisa” eller ”Abdul”

e Unika koder mojliggjorde mycket hég sparbarhet som ar till grund for analys.
Mojlighet att ta ut detaljerad statistik pa exakt hur manga rotationer
forpackningarna var med om under ett event eller under sin hela sin ”livstid”. Det
vore inte mojligt med exempelvis kontantfri pant

e Unika namn och QR-koder férenklade supportarenden nar en viss anvandare
kunde namnge sin forpackning

e En utmaning var att formedIa till foodtrucks-personalen hur viktigt det var att
gasten fick sin maltid pa just den artikeln som gésten hade skannat. | stressen som
uppstar vid till exempel en lunchrusch kan gasternas tallrikar blandas ihop
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e Det var en utmaning for foodtruck-personalen att hantera manga utlan korrekt
under hogt besokstryck. For att fa besokare och personal att gora ratt kravs tydlig
och ambitiés kommunikation, stoéd och involvering. For RETAKE betydde det att vi
behovde vara pa plats och hjalpa till praktiskt och att informera och understryka
betydelsen av att scanna in artiklarna for besékare och foodtruck-personal. Vi
hade dven stdd i att flera arrangorer hade radighet i valet av foodtrucks och hade
som krav att restauratérerna skulle medverka i projektet. Detta och att vi pa ett
tidigt skede haft dialog med restauratérerna underlattade liksom allt
kommunikation angaende projektet fran arrangérernas och projektets sida (se
Stycke 8. Projektkommunikation).

5.4.3.1.3. QR-kodernas storlek

Tallrikar i olika design skulle anvandas under den andra piloten (Almedalsveckan) och nya
produkter hade tagits fram. Panter och LMF genomférde parallella tester med olika storlekar
och placeringar av dekaler med QR-koder och konstaterade att dekalerna behévde vara sma
for att passa produkterna. Detta blev en utmaning gallande inscanning och f6r genomforande
pa Almedalen 6ver lag. | korthet méarkte vi att manga av gasterna fick problem nar de skannade
tallrikarna. Skanningen férsvarades ytterligare av starkt solljus som reflekterades pa gasternas
mobilskdarmar och anvandarvéanligheten kring systemet gick ner.

Som namnt beslutade vi oss darfor for att slopa kravet pa att Iana just tallrikarna via Panters
webb-applikation efter ungefar halva tiden under Aimedalsveckan. Andringen bidrog till
moijligheten att undersoka och jamfora upplevelsen innan och efter forandringen och aven hur
forpackningssvinnet paverkades. RETAKE och foodtruck-personalen fortsatte att betona vikten
av att lamna tillbaka tallriken i projektets returkarl efter maltiden.

En lardom &r att skanningsbarheten och anvandarupplevelsen dr mycket viktig och att ett
system som detta inte kan anvanda sig av for sma dekaler. Projektgruppens flexibla satt att
hantera och I6sa situationen och se fordelen med att fa ytterligare en jamforelsepunkt i
studien blev en styrka for gruppen framat. Det starka samarbetet med arrangdren och det
gemensamma malet att erbjuda besdkarna ett anvandarvanligt system och en god
helhetsupplevelse bidrog ocksa till projektet och till systemets utveckling.

5.4.3.2. Anpassningar till RETAKE och olika evenemangsmiljoer

Under Gothenburg Horse Show testades en tidig version av webb-appen dar lanet skulle
registreras men var gratis och utan avgifter for férsenad eller utebliven retur. Gasten skulle
registrera sin RETAKE-mugg i kassan och l[amna tillbaka muggen vid avsedda returkarl,
uppmarkta i RETAKE-farger och med projektets logotyp. Gasten fick paminnelser om de inte
returnerade den i tid. Da mjukvaran var under utveckling var det en utmaning att klara av den
hoga belastning och datatrafik som ett event innebar vid den tiden.
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Infér Almedalsveckan utvecklade Panter mjukvaran med stort fokus pa battre prestanda och
anvandarupplevelse. Panter genomforde ocksa sa kallade lasttester som visade att den nya
versionen klarade betydligt hogre tryck an tidigare versioner. Betalfunktionen var pa plats och
moijliggjorde darmed en ekonomisk tackning for svinn och en 6kad returgrad. Till Aimedalen
utvecklades:

Prestandaférbattringar

e Smidigare inloggnings-forfarande

e anpassade avgifter (30 kronor for tallrik; 50 kronor for matlada)

e anpassad tid for lanet (fram till evenemangets slut)

e anpassad information om Almedalsveckan i webb-appen

e anpassad digital kommunikation vid lanetillfallet och paminnelser

e olika storlekar pa QR-koderna for att passa den nya eventservisen fran Light My Fire

e en digital enkat som skickades ut via mail & sms till alla registrerade anvandare efter
eventet.

Till Goteborgs kulturkalas kunde mycket av det som hade utvecklats till Almedalsveckan
anvandas och vidareutvecklas. Fler lasttester och UX-uppdateringar genomfordes. Aterigen
anpassades avgifterna, [anetiden och kommunikation till Géteborgs kulturkalas. Till Géteborgs
kulturkalas testade vi daven att dela upp olika foodtrucks som separata partners i systemet for
att fa fram mer detaljerad statistik kring returgrad och antal rotationer. Panter tog dven fram
en dashboard for statistik och enklare hantering av support-arenden.

5.4.3.3. Reflektioner kring det digitala systemet

Malsattningen med systemet och den digitala I6sningen var att det ska upplevas som
anvandarvanligt, att det aldrig ska rada vare sig brist eller 6verfléd av forpackningar pa nagon
plats i systemet och att, med hjalp av incitament for retur, minimera svinn.
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Figur 12. Det digitala systemet mojliggjorde sparbarhet inom systemet.

Nedan &r vara reflektioner kopplat till anvandningen av ett digitalt retursystem for att

mojliggdra en hog returgrad och cirkularitet.
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Graden av digital mognad spelar stor roll for hur man upplever lanesystemet och
mjukvaran. Ett inloggningsférfarande kan ta mellan 30 sekunder och flera minuter,
beroende pa graden av digital mognad, och en smidigare inloggningsupplevelse bidrog
till ett mer positivt helhetsintryck

Eventmiljon skiljer sig fran "vanlig” take-away miljo pa restauranger och caféer da det
ar mycket hogt besokstryck under en mycket begransad tid. Mojligheten for repetition
och larande ar begransad och bestkarna tar for givet att allting ska vara enkelt och
smidigt. Detta var en utmaning da manga var forstagangsanvandare som behévde
registrera sig pa plats, vilket tog mer tid &n ndr man ar en van anvandare. Detta skiljer
sig gentemot exempelvis lunchrestauranger som anvander Panters system, dar manga
ar aterkommande kunder och Panter-anvandare

Det finns flera alternativ till systemet med unika QR-koder, inklusive: 1) inget
lanesystem alls 2) kontantfri pant och 3) RFID-baserad-16sning. Insikten fran RETAKE &r
att ett lanesystem kravs och att det bor anpassas ytterligare till eventmiljén och
forenklas avsevart. Utan lanesystem saknas ett incitament for besdkaren att lamna
tillbaka och returnera pa ratt plats och piloterna visar att returgraden blir hdgre med
registrering (Tabell 1-3). Utan lanesystem skulle dessutom kostnaden for svinnet falla
pa eventarrangoren eller restauratdren och gore det ekonomiskt ohallbart. Andra
alternativ (kontantfri pant eller RFID-taggar) kraver andra tekniska system men kan
vara mojliga alternativt vid vissa evenemang. RFID-taggar kan bidra till snabb hantering
men har nackdelen att de inte kan anvandas i mikrovagsugn. Kontantfri pant innebar i
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dagslaget en hog kostnad vid varje kop, och kraver i likhet med Panters 16sning ett
aktivt moment for anvandaren for att fa tillbaka sin pant

e Eftersom det var viktigt att fa med foodtruck-agarna blev retursystemet (mjukvaran
och laneférpackningarna) subventionerat for dem. De fick ingen sanktion om
forpackningarna lamnades ut felaktigt (utan registrering). Vi upplevde att det bidrog
till mindre ansvarskansla bland personalen, vilket gjorde att deras incitament att lara
sig systemet, promota systemet till kund och att gora ratt var lagre an vid Panters
ordinarie kunder. Detta kan ha bidragit till att relativt manga forpackningar gick ut till
kund utan att en korrekt utlaning gjordes och ocksa att kunderna hade svarigheter
med returerna

Slutligen ar eventmiljon ar en bra yta fér moten med besdkande och anvandare. Panter fick
manga anvandarinsikter pa plats och det bidrog till en snabbare utveckling av produkten, bade

under och efter varje evenemang.

5.4.4. Kunders asikter och beteenden

5.4.4.1. Att vilja mellan engang och flergangs

Det ar manga av kunderna som har vant sig med att dricka sin kaffe i en pappersmugg, eller att
hélla upp sin dryck i en plastmugg. Att konsumera sin kaffe, korv och macka i farten har blivit
en livsstil for manga konsumenter. | maj 2020 infordes en skatt pa plastbarkassar i Sverige
genom en punktskatt pa barkassar av plast. Detta foljdes av informationskampanjer om att
engangsplast inte ar bra. Antalet salda engangsbarkassar i plast per invanare minskade med 81
procent fran ar 2019 till 2021. Som konsumenter blev vi vana vid att ta med oss tygpasar eller
att anvanda papperskassar nar vi handlade. | en omvarldsanalys ar det viktigt att forsta hur
konsumenters kunskap om plastbarkassar har fargat av sig pa deras installning till
flergangsmuggar i plast.
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Figur 13. Val mellan engangs- och flergangskopp.

I juni 2023 genomforde vi ett enkelt experiment dar vi bjod konsumenter utanfor en ICA-butik i
Karlstad pa dryck. Konsumenterna erbjods en varm eller kall dryck och fick fragan om de ville
ha drycken i en papperskopp (engangskopp) eller i en plastkopp (flergdngskopp). Sammanlagt
erbjods ca 80 konsumenter dryck, och de fick ocksa foljdfragan varfér de valde den kopp som
de gjorde. Resultatet visar att 76% av konsumenterna valde engangskoppen i papper framfor
flergangskoppen i plast (som valdes av 24%). Resultatet visar att konsumenterna féredrar
engangskoppen i papper (se Figur 13). Dessutom anger 16% av konsumenterna som valde
engangskoppen att den dr mer hygienisk, dvs man litar inte pa att muggarna diskas pa ratt
satt.

Nér vi fragade om anledningen till valet, sa dr det anmarkningsvart att 40% av konsumenterna
som valde papperskopp angav miljoskal. Detta innebar att de anser att en engangskopp i
papper ar ett mer miljovanligt val &n en flergangskopp i plast. Bland de konsumenter som
valde flergangskoppen i plast sa var den dominerande anledningen design av koppen (33%),
miljoskal (28%) och att smaken blir battre pa drycken (22%). Vad detta enkla experiment visar
ar att det finns en utmaning i att fa konsumenter att 4ndra bade uppfattning och beteende till
engangs- och flergangsmaterial.

5.4.4.2. Kunders syn pa flergangssystem

Kunder hade en varierande instéllning till dvergangen fran engangssystem till flergangssystem.
De flesta av kunderna hade inte noterat att det skulle komma en ny lagstiftning om detta vid
arsskiftet 2024, aven om det fanns kunder som var val medvetna om den. Det fanns till och
med kunder som valt att komma pa ett av de tre eventen endast for att se RETAKE-systemet i
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praktiken. Nar vi ser pa kunderna som en helhet, sa ser vi tre olika kundgrupper som vi kallar
Miljo, Funktion och Motstandare, se Figur 13.

Det finns en grupp av kunder som redan ar mycket miljomedvetna i sina val dar 6vergangen
fran engangssystem till flergangssystem gors den dagen da ett system finns. Kundgruppen,
som vi kallar Miljo, utgér mojligtvis 10-20 % av kunderna och de har vantat pa att det ska
komma en miljovanlig 16sning.

”Jag tycker det dr viktigt med miljé och att allt kan anvdndas fler ganger.
Jag gillar inte det hér med slit och sldng”.
[Kund i miljosegmentet]

Det finns en grupp av kunder, som véljer vara och tjanst efter funktion. De gor 6vergangen fran
engangssystem till flergangssystem den dagen da det nya systemet &r battre an det de brukar
anvanda. Systemet ska vara enkelt, bekvdmt och ha ett konkurrenskraftigt pris. Kundgruppen,
som vi kallar Funktion, utgdr majligtvis 60-80% av kunderna och de véntar pa att det ska
komma smidig l6sning.

"Hdllbarhet dr viktigt, men inte pd bekostnad av min komfort"
[Kund i funktionssegmentet]

Det finns en grupp av kunder, som tycker att engangssystem fungerar mycket bra och som inte
vill ha nagra andra alternativ. Instéallningen ar att varfér ska man andra pa nagot som fungerar
bra, och manga ifragasatter ocksa om det verkligen ar battre foér miljon. Kundgruppen, som vi
kallar Motstandare, utgor ca 10-20% av kunderna och de kommer troligtvis inte att anvanda
flergangssystem férran de maste gora det.

“Det var det séimsta - jag vill bara éta mat”
[Kund i motstandssegmentet]

Strategin for att 6ka andelen kunder som valjer flergangssystem innebar att fokusera pa
kundgruppen Funktion. Det ar den storsta andelen av kunderna, och att utveckla och férbattra
system som passar denna kundgrupp ar den insats som har storst effekt for att 6ka antalet
anvandare av flergangssystem, se Tabell 4.
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Antal kunder

Funktion

Motstandare

Figur 14. En 6versikt 6ver hur kunderna ser pa flergangsprodukter.

Tabell 4. En beskrivning av olika kundsegment for flergangsprodukter.

Adoption

Miljo

Funktion

Motstandare

Beskrivning av
kund-gruppen

En grupp som gillar
tjansters om ar bra
for miljon.

Denna grupp borjar
med flergangs for
att det ar en god
sak och gor flera
goda saker i
vardagen som ar
bra fér miljon.

En grupp som anvander tjanster som de
tycker fungerar vl och skapar goda
kundupplevelser.

Denna grupp viljer flergangssystem om
det fungerar battre &n engangssystem.
De viljer funktion och bekvamlighet fére
miljo.

En grupp som vill ha
de tjdnster som de
alltid haft.

Denna grupp
anvander de tjanster
som de gillar och de
gillar inte férandring.
De viljer den tjanst
som de tidigare
anvant.

Strategi

Denna grupp valjer
flergangstjanst pga
miljon. De valjer
tjansten som ar
bast for miljon. De
ar redan ombord pa
tjansten.

Fokusera pa att skapa en flergangstanst
som &r battre dn engangstjanst. Det ar
denna kundgrupp som ar prio 1,
eftersom det ar den storsta gruppen.

Denna grupp kommer
inte valja den nya
tjansten forran den
gamla fasats ut.

Prioritera inte denna
kundgrupp.

Illustrationer

Tycker det ar smart
"varfor har niinte
gjort det har
tidigare?”
[konsument: kvinna
50 ar, lérdag]

”Jag ar nojd med upplevelsen. Den ar
trevlig att dricka ur och det kdnns bra att
den inte ar engangs”.

"Kaffet hinner bli kallt
innan vi far det.... For
krangligt och tar tid.”
[konsumenter: tva
kvinnor och en man].

"Vi gér medvetna
val, vi sopsorterar
och mycket annat

”Den haller varmen bra och det smakar
valdigt bra jamfort med pappersmuggar

som smakar vedervardigt”. [konsument

“Jag har 50 konton
[Internettjanster och]
vill inte skapa nytt.
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dven om det kdnns kvinna 60] Jag vill bara njuta av
svart att veta hur maten, inte halla pa
den enskilda med mobilen”
manniskan kan
bidra till detta
[miljs]
"[konsumenter:
kvinna och man 70
ar]

5.4.4.3. Lardomar kring kundbeteenden

Under de tre eventen sa framkom det viktiga erfarenheter kring inforande av flergangssystem
och hur de passar kundernas beteenden. Hér vill vi specifikt ta upp take-away, egen matlada
och aterlamning.

En lardom fran en av krégarna pa Goteborg Kulturkalaset var att de kunder som 6nskar take-
away-mat ofta valde att antingen sitta och &ta pa plats eller att g nagon annan stans for att
kopa med sig mat. Detta da de dels ville slippa att registrera sin |dda och att lamna tillbaka
den, dels for att de ville kopa mat i matlada just for att ta med sig (tex pa en resa). For det
senare, blir det ett hinder om den maste lamnas tillbaka vid samma stélle som utskdnkningen
av maten och inom en kort tidsperiod. Krogaren menade att om det ska fungera val behover
det finnas fler returstationer i olika delar av staden [och mojligtvis i fler stader] sa att det ar
enkelt att ta med sin mat och dta den nagon annanstans.

En annan efterfragad I6sning dr ocksa att lata besdkare ta med sig egen matlada till foodtrucks
for att minska @n mer pa produktion av nya produkter. Att ta med sig en egen matlada ar
nagot som en del kunder funderar pa. Med denna I6sning slipper man problemet med att hitta
en aterlamningsstation och man kan vara saker pa att ladan ar frasch, men det finns dven
utmaningar med detta, da krégaren inte kan vara sdker pa att ladan &r sa ren som kunden
sager. Det basta vore om en foodtruck har diskmojligheter for att vara sdker pa att medtagen
Iada ar ren, men manga vagnar har inte den majligheten.

"Ldt folk ta med sig sina egna Iddor till en hégre utstréickning. Vi vill
inte producera mer plast éiven om det dr bioplast. Om vi anvéinder
Iador som redan dér tillverkade - det dr det bésta.”

[Krogare 2]

Slutligen vill vi ta upp lardomar med aterlamning av sin lanade servis. Under Géteborgs
Kulturkalas fanns det flera olika mojligheter att lamna tillbaka sina lanade muggar, tallrikar och
sporkar. En 6verlagsen majoritet valde den traditionella atervinningsstationen, féljt av cyklarna
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och diskvagnen. De frdmsta anledningarna var att det var bekant (man kdnde igen stationen)
och att det var enkelt (endast tva fack).

"Den traditionella datervinningen dr mycket ldttare, tva fack
istdllet for flera. Jag féredrar den.” [Kund]

Av de kunder som valde att lamna tillbaka sin servis vid cyklarna, sa var det ca 20% som

lamnade tillbaka pa ett helt korrekt satt (6 personer av 25), se Figur 14. De andra lade nagoti
fel fack, glomde att scanna ut sin kopp, eller behévde hjalp for att gora korrekt. Detta visar pa
att det maste vara enkelt att I1amna tillbaka sin lanade servis. Vi tror att detta kommer att 6ka
andelen som anvander flergangssystem och kommer att géra de mer attraktiva for kunderna.
Det ar en utmaning for leverantorer, att fa kunderna att sortera ratt och 6ka andelen av pant,

mat och papper som kan atervinnas.
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Figur 15. En observationsstudie 6ver hur kunder lamnar tillbaka sin flergangsprodukt.
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5.4.5.Affarsmodeller for cirkulédra system

| denna del av rapporten diskuterar vi det som paverkar affairsmodellen for det cirkuléra
systemet, de som anordnar event och krogare. Vi diskuterar erfarenheter och strategier for att
minska pa svinn och hur ekonomiska och miljomaéssiga effekter kan uppnas.

5.4.5.1. Tidigare erfarenheter av cirkuldra system pa event

Géllande affarsmodeller for cirkuldra system, sa har vi fokuserat pa de mest centrala
aspekterna av affarsmodellen, dvs att fa kunderna att vélja systemet och att fa kunderna att
lamna tillbaka den servisen de lanat. Litteraturstudier visade pa att det fanns begransad
forskning kring liknande system, speciellt studier som genomforts i stor skala, se Suskevi¢é &
Kruopiené 2020 [18]. Genom att tala med arrangorer av konserter och festivaler, fick vi fram
exempel pa arrangemang dar hela servisen forsvunnit (efter ett par arrangemang), till
arrangemang dar svinnet varit ca 70%. En central byggsten i arrangemangen har varit nagon
form av betalning (pant eller avgift), se Tabell 5. Vid de arrangemang som haft specialglas, har
ca 5% forsvunnit som souvenirer. Andra event har ocksa haft volontarer som samlat in glas
bade under och efter event. En del av eventen i Tabell 5 har ocksa varit stangda, dvs att
servering endast skett inom ett inhdgnat eller pa annat satt avgransat omrade.

Tabell 5. En éversikt 6ver arrangemang och hur de designat sina system.Informationen kommer fran Suskevice &
Kruopiené (2020) samt NORSUS - Norsk senter for baerekraftsforskning.

Event Antal Betalning Forsvunna Skadade Aterlamnade
bestkare muggar (%) muggar [%] till system [%]

Inbjudna 1500 Eko-avgift 8.5 13.5 78

gaster

Inbjudna 900 Eko-avgift 7.8 15.1 77.2

gaster

Stadsfestival 3000 Eko-pant 1.8 1.3 96.9

Punk Festival 500 Eko-pant, delvis 6.5 8.6 84.9

aterbetalningsbar

Musik 950 Eko-pant, delvis 5.5 10.1 84.5
aterbetalningsbar

Musik 700 Eko-pant, delvis 7.9 5.2 86
aterbetalningsbar

Hardrock 2000 Eko-pant, delvis 4.1 2.5 93.4
aterbetalningsbar

Festival 60000 Eko-avgift 12 5 93
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5.4.5.2. Vara erfarenheter av RETAKE pa event

Under de tre arrangemang som genomfordes under projektet, har RETAKE ersatt 25 000
engangsprodukter med flergdngsprodukter. Detta visar framfor allt att det 4r moijligt att gora
engangsfria event. Som kan ses i 6versikten i Tabell 6, finns framfor allt fyra matetal som ar
centrala utifran affarsmodellen for systemet; salda enheter, loopar, straffavgifter och svinn.
Forst, antal salda enheter ar viktigt eftersom det &r volymen som driver intdkter och
kostnader.

Loopar ar ett viktigt matt eftersom det avgoér hur manga enheter som behdvs for att kunna
garantera att det alltid finns en servis att servera pa. Loop visar hur manga ganger en del av
servisen anvants under eventet. Innan projektet var det vedertagna standarden att man for ett
event behovde tre ganger det antalet enheter som skulle serveras pa eventet. Som kan ses
nedan, vid Almedalen och Goteborgs Kulturkalas dar vi hade en diskvagn, sa anvandes varje
enhet nastan 4 ganger, varfor det snarare kan ses som att man behdéver en tredjedel av det
antalet enheter som ska serveras pa eventet. Detta ar en viktig parameter, som paverkar det
antalet enheter som maste tillverkas vilket har stora miljémaéssiga och ekonomiska effekter.
Detta forutsatter dock att man har en bra disklésning med ratt kapacitet pa sitt event.

Straffavgifter ar en viktig del, och anvands for att finansiera inkop av nya delar av servisen nar
enheter inte lamnas tillbaka. Vid det forsta eventet valde vi att inte ta ut straffavgifter da det
var en test av systemet, men under Almedalen och Goteborgs Kulturkalas sa tog vi ut
straffavgifter for de som registrerat sin servis och inte lamnat tillbaka den. Detta forutsatter
dock att det fungerar bra med registrering i system och att kunderna lyckas att lamna tillbaka
sina produkter bade i system och i praktiken. Straffavgiftens roll 4r bade att skapa ett
beteende hos kunder att Iamna tillbaka sina ldanade enheter, och att finansiera enheter som
forsvinner.

Svinnet ar ett centralt matt som ar den del av enheterna i systemet som inte lamnas tillbaka av
kunden. Som kan se i Tabell 6, sa varierar svinnet mycket mellan eventen.

En direkt jamforelse mellan eventen ar olamplig, da det ar olika saker som testats vid eventen.
Svinnet varierar mellan olika typer av event, olika typer av enheter, anvandning av system, och
andra insatser som gjorts vid eventen for att underséka hur de paverkat svinnet. Nagra
slutsatser som vi kan dra kring svinnet ar...

e Svinnet ar hogre for kaffe och bubbelte, da det ar drycker som konsumeras i farten,
dvs att kunden inte alltid sitter ned och dricker den drycken.

e Svinnet ar hogre for matlador an for tallrikar, da kunden tar med sig matladan ut ifran
eventomradet.

e Svinnet ar hogre foér spork och chopsticks, da det &r mindre enheter som latt hamnar i
skrdp an i atervinning.
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Sammanfattningsvis kan sédgas att svinnet, beror pa ett antal saker kopplade till hur kunden

beter sig.

e Produkter tas med hem, ex. tas med i vaskan for anvandning i vardagen.
e Viss konsumtion sker i farten, dvs. aterlamningsstation saknas nar den behovs.

e Produkten sldangs i papperskorg.

e Produkten lamnas ndr man konsumerat fardigt, ex. stélls under stol pa laktare.

Tabell 6. Oversikt 6ver centrala matt frdn eventen i RETAKE.

Go6teborg Horse Show Almedalen Goteborgs Kulturkalas

Antal s3lda enheter 4911 11779 7672

Antal anvdanda enheter 4911 3010 2082

Loopar* 1 3.9 3.7

Mest loopade enhet 1 4 5

Straffavgifter 0 12 29

Svinn 20 2,6 8,4

Kundnojdhet [1-5] 3,6 4,2

5.4.5.3. Strategier for att minska svinn i cirkuldra system

En av de viktigaste delarna av cirkuldra system for att na bade ekonomiska och miljomassiga

effekter ar att ta fram strategier fér att minska svinnet, dvs den delen av produkter som inte

lamnas tillbaka vid ett event. Vi har under vart projekt testat ett antal sddana strategier, som

ar viktiga for affarsmassigheten i det cirkuldra systemet.

e Digitalt system

e Straffavgift vid missad aterlamning

e Information och stdd till krogare och kunder
e Personal som plockar och haller rent

e Utformning av produkten

e Tydliga och manga aterldamningsstationer

Anvandningen av ett digitalt system minskade svinnet med ca 10% vid Goteborg Horse Show.

Da inte alla kunder registrerades i systemet, sa ar detta en effekt av att det finns ett system.

Om alla kunder registreras i systemet, sa antas effekten bli betydligt storre. En kombination av

att ha ett digitalt system i kombination med en straffavgift antas ha en mycket stor effekt for

att minska svinnet. Under Goéteborg Horse Show sa avsattes en RETAKE-person som informator
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och som stdd till personal och kunder, denna effekt “Alicia-effekten” minskade svinnet med ca
10%. Bade inom tidigare forskning och vid vara event sa ar har personal som plockar upp
glémda enheter och haller rent en stor effekt pa svinnet. Vid Goteborg Horse Show var denna
effekt 13%, dar de flesta enheter hittades pa laktaren, men denna effekt kan bli n stérre om
personal ocksa ska ga igenom skrépet. Genom att minska méangden engangsprodukter, sa
minskar skrapet, vilket ocksa leder till att en storre andel flergangsprodukter hamnar i ratt
aterlamningsstation.

Utformningen av produkten &r ocksa central, om flergangsprodukten har en for attraktiv
design sa okar andelen som tas hem som souvenir eller for att anvandas i hemmet. En for
“billig” flergangsprodukt kan misstas for engangsprodukt och hamnar latt i papperskorgen.
Ratt design till ratt event ar viktigt for att minska svinnet. Slutligen sa ar det viktigt att ha
tydliga och manga aterlamningsstationer. Det &r viktigt var dessa &r placerade sa att de
hamnar dar det finns floden av kunder, sa att kunder inte behover bara med sig sina
flergangsprodukter en allt for lang stracka.

5.4.5.4. Krogares syn pa affirsmodellen

Om vi tar utgangspunkt i krégarnas situation, som maste uppfylla kravet fran en eventarrangor
att genomfora ett engangsfritt event sa finns det flera saker att ta hansyn till. Fér den enskilda
krogaren sa finns det bade positiva och negativa effekter av att arrangera ett engangsfritt
event. | det foljande sa beskriver vi hur krogarna upplevt RETAKE och hur det har paverkat
deras affarsmodell.

Flera krogare beskriver att de har upplevt att det fungerar battre utan scanning, da kunderna
vill att det ska ga snabbt. | detta projekt sa har krégarna inte behovt sta for kostnader for de
tallrikar och muggar som férvunnit. Om denna kostnad hamnat pa krégarna, sa hade
installningen till scanning av muggar och tallrikar troligtvis sett annorlunda ut.

Det finns en forstaelse for att det behover ske en férdandring och att sattet att salja/képa och
konsumera ocksa behover forandras. Da &r RETAKE-I6sningen med servis och retursystem ett
bra och uppskattat alternativ hos krégarna. De har ocksa sjalva identifierat att nar kunderna
redan ar registrerade gar processen snabbt och att det 6ver tid, nar lagstiftningen gatt igenom
och kunderna har borjat andra sitt beteende, kommer att vara ett naturligt tillvdgagangssatt.

Under de tre eventen ar har flertalet krogare tidvis valt att fortsatta anvdanda engangsartiklar,
trots att det har varit engangsfria event. Nagra har fran borjan inte insett nyttan med ett
retursystem, vilket de med erfarenhet efter genomforda event haft en mer positiv attityd till.
Flertalet krogare lamnade ocksa 6nskemal om ytterligare utveckling av sina affarsmodellen
givet lardomarna pa eventen. Ett exempel pa det &r att inkludera fler och andra typer av
serviser i sin verksamhet. Ett citat fran en krogare: “Takeaway-Iddorna dr for Idga fér och
funkar inte fér den mat som foodtrucken vill erbjuday/.../ Nu erbjéd vi bara wraps i trucken den
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hdr gangen. Vi hade velat ha en h6g mugg [som den for bubbelte] for att stoppa wrap i. Da
hade vi inte behévt papper alls.” Krogarna uttrycker sdledes ett behov av ytterligare utveckling
av sin affarsmodell for att realisera bade ekonomiskt och miljomadssigt mer hallbara I16sningar.
Med en hég mugg sparas pa utgifter for papper och mindre papper behéver konsumeras,
vilket leder till mindre avfall.

Vi ser att personal och krégarna har asikter kring flera delar av RETAKE. | Tabell 7 beskrivs hur
krogarna ser pa olika delar av RETAKE och de effekter som det har pa deras affarsmodell och
miljon. Vart att notera &dr att RETAKE sag olika ut vid de olika eventen, varfor en del utmaningar
som fanns vid Goteborgs Horse Show har |6sts till efterkommande event.

“This is very good for environment. We see that it is 1 million % less trash around here. | am not
happy to go back to paper plates.” [Krogare]
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Tabell 7. Krégarnas perspektiv pa flergangssystem inom RETAKE.

Goteborg Horse Show

Almedalen

Goteborgs Kulturkalas

var de ska stéllas.” [Personal]

“Vi har noterat att lappstift
inte har gatt bort pa locken.
Har lagt undan dem sa vi inte
serverat dem till kunden.
Behover diskas pa ett annat
satt.” [Personal]

ndjda med att vi fick diska dar
istdllet for att ta med sig disk.”
[Krogare]

“Det har varit jattebra med
diskvagnen. Vi ar sa tacksamma
att fa anvanda den.” [Krégare]

Servis “Vill att alla ska erbjudas "Mer regelbundenhet sarskilt “Det har fungerat bra med
lock.” [Chef] vid lunch hade varit bra. Det har | tallrikarna och bestick. Ger
tagit slut pa tallrikar nagra fa tummen upp. | bérjan tyckte det
“De flesta vill ha lock. Idag ganger.” [Krogare] skulle vara en utmaning. Men vi
har vi gett utan lock — gillar dem. Kunderna ar néjda.”
kunderna har fragat efter “Vi foredrar pokebowls i [Krogare]
lock.” [Personal] takeawayladan fér den dr mer
som en skal. Aven om miangden | “Jag hade ocksa velat ha sugrér.
“Vissa kunder har velat ha en | &r likadan ser den mindre ut pa Vanligt sugrér. Har nu sagt att vi
annu storre kopp.” [Personal] | en liten rund tallrik och vi inte kan erbjuda kunderna
behdver lagga pa lite mer mat sugror, att det inte finns. Jag vill
for att fa samma méangd som inte ge dem mina egna som ar i
racker for en lada.” [Krogare] plast.” [Krogare]
Pafyllning “Lagringen ar det svara med “Vi hade 6nskat mer pinnar. Det | “Det skulle vara en del vart for
och muggarna. De tar mer plats i har varit mycket enklare for oss att fa [disk]tjansten. Men allt &r
disklosning lagret. Det &r svart att veta med diskméjligheter. Ar valdigt ju relativt beroende pa

forsaljning och sa. Men tid ar
pengar.” [Krogare]

“Att fa hjalp med disk ar perfekt.
Hade ev. kunnat betala for tjanst
men det beror pa behov av
disk.” [Krogare]

Personal pa

“Panter har gett bra

“Det hade varit bra med fler da

dem och sen far vi en positiv
miljoeffekt och folk blir
vana.” [Personal]

“Fordelen med det har ar att det
sparar pengar med flergangs.
Det kostar 2,5 kr/engangstallrik
annars. Sa vi skulle spara mycket
pa det.” [Krogare]

omradet information och har ocksa det var som mest och nagon
cirkulerat runt.” [Personal] som kan tekniken, nu tog det
kanske 2 min extra pa varje
“Bra med Panter som person och da bygger det ko.”
berattar for kunderna. Till [Krogare]
besokare innan kép. Nar de
stari ko.” [Personal] “I got questions, but told to talk
to Panter with vests. That
worked well.” [Krogare]
Ekonomisk “Om vi har ett samarbete “Vi vill gérna att ha varat eget “We save a lot of money on this.
och med de har muggarna sa blir | mérke pa ladorna, vi hade velat | Approx 8000 kr for the 3 days. A
miljdmassig | det winwin, vi behover inte synas med egen logga for att fa renting service within an area
vinning képa in dem och sen slanga marknadsforing.” [Krogare] would be a + also in other

events.” [Krogare]

"Skulle vilka fortsatta med detta
och byta ut de vanliga mot
dessa. Pappersgrejer kostar
ocksa pengar.” [Krogare]
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5.4.5.5. Olika strategier att genomfora ett engangsfritt event

Sammanfattningsvis, om vi utgar fran att en arrangér ska genomfoéra ett event och att man ska
folja den nya lagstiftningen om flergangsartiklar, eller att man vill genomfora ett engangsfritt

event sa finns det ett antal maojligheter. Valet av strategi for en eventarrangor beror pa storlek
och typ av event, men stracker sig fran att (1) upphandla krégare, (2) bygga egen kapacitet, (3)

hyra flergangsartiklar, och (4) flergangseventarrangor. | Tabell 8 sa beskrivs de olika

alternativen och dess fordelar och nackdelar.

Tabell 8. Strategier for engangsfria event

Upphandla Bygga egen Hyra flergangs- | Flergangseventarrangér
krogare kapacitet artiklar

Strategi Att skriva ett Att bygga upp Att hyra en Att hyra in en flergangsleverantor
upphandlings- en egen mangd som star for flergangsartiklar, disk
underlag som kapacitet for flergangsartiklar | och personal for eventet.
bygger pa att flergangs- for ett event
varje enskild arrangemang som anvands pa
krogare tar som de krogare | plats, och sedan
ansvar for att som deltar i skickas tillbaka
anvanda eventet maste efter eventet.
flergangs- anvanda.
material.

Férdelar Ansvar ligger pa | Bra om det ofta | Mdgjlighet att Ett bra miljomassigt alternativom
krogare. arrangeras hyra artiklar disk utfors pa plats.

Event- arrangemang. som passar Bra service om man har personal pa
arrangoren kan Mojlighet att arrangemanget. | plats.
stalla tuffa krav | gora Bra
pa engangsfritt. | miljdmassigt resursutnyttjan
bra val. de av artiklar.

Nackdelar Svart for mindre | Resursutnyttjan | Stora mangder Det mest kostsamma alternativet,
krogare att leva | det av artiklar artiklar kravs. speciellt for mindre arrangemang.
upp till krav. kan bli lagt. Frakt av en stor | Med diskning pa plats sa kravs
Risk att det inte | Utmanande att mangd artiklar. anslutning till vatten.
blir bra skapa ratt
miljdmassiga utbud av
val. artiklar.

16. Strategier for engangsfria event

Social Hallbarhet i RETAKE

Samhalls personal var narvarande i bade Almedalen och pa Kulturkalaset i Géteborg som

deltagare i det I6pande arbetet i disklosningen (disk och tork samt att hamta upp disk fran

returstationer och transportera till diskvagnen).
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Figur 17. Samhalls VD Sara Revell Ford och medarbetaren Ulf Purho som deltog i AlImedalens test av disklosning.

Samtliga deltagare (ca 10 st) var mycket glada och stolta over att fa delta i testerna. Att fa vara
narvarande vid den har typen av kanda, lokala arrangemang bygger stolthet hos Samhalls
medarbetare. Samhalls person tog sig an uppgiften med engagemang och gladje. Det &r ocksa
viktigt att notera att rengoring av flergangsforpackningar var ett inslag i verksamheten som
kravde kunskap och erfarenhet kring livsmedelskrav, hantering av maskinell utrustning och
avsyning av forpackningens skick, det vill sdiga om den ar duglig att anvandas igen. Slutligen sag
vi att disklésning och processer klarade de ergonomiska krav som Samhalls
arbetsmiljospecialister undersokte pa plats for att garantera en sdker miljo for sina
medarbetare. Vi noterar att en flergangsférpackning ofta ar mycket lattare att hantera
viktmdssigt an vad ett diskjobb i en klassisk personalmatrestaurang utgoér, dar kraven pa
utforarens fysiska styrka ar hogre.
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6. Slutsatser, nyttiggérande och nasta

steg

6.1. Syntes av slutsatser och rekommendationer

| detta avsnitt sammanfattar vi kort de mest centrala slutsatserna och rekommendationer som

projektet resulterat i.

RE:
SOURCE

Projektet har identifierat tre generella typer av miljéer: ”Slutna miljéer” (t.ex. arenor
som Scandinavium), ”Halvdppna miljéer” (t.ex. torg vid stadsfestivaler) och “Oppna
miljoer” (t.ex. vid regionalt eller nationellt resande). Miljéerna erbjuder olika
mojligheter respektive begransningar och lésningarna som valjs maste anpassas
darefter

Det finns flera typer av besdkare som ar olika bendgna att anamma det nya systemet
och att anvanda flergangsartiklar. Var bedémning ar att den basta strategin for att 6ka
andelen kunder som viljer flergangssystem innebér att fokusera pa att vidareutveckla
och forbattra systemet pa ett satt som passar den stérsta gruppen som vardesatter
funktion. Besdkare blir mer bendgna av att testa systemet och fordandra sitt beteende
nar de forstar syftet

For att uppna basta resultat behdver man tidigt skapa en tydlig bild av ekosystemet
och dess olika aktorer. Det ar dessutom viktigt att involvera och engagera alla berérda
parter tidigt i processen for att fa ratt design av I6sningen och underlatta
implementationen.

Design och material for servis maste anpassas utefter de berdrda aktorers olika krav
och begransningar, till exempel med avseende pa utbud, storlekar och utformning.
Dessutom maste valet av material aterspegla strategier och processer fér 6kad
hallbarhet och ateranvandning. Dartill finns ett behov av att kartlagga miljopaverkan
fran fler flergangsartiklar i plast vs engangsartiklar i papper och att tydliggéra detta till
kund sa att de kan gora ett informerat val

En 6vergang fran engangsprodukter till flergangsalternativ kraver
beteendefordandringar — bade hos arrangérer, restauratorer och besokare. For att
uppna dessa forandringar behover systemet utformas med “anvandbarhet” och
"enkelhet” som ledord. Utdver detta behéver information rérande systemets
anvandning utformas med malet att uppna tydlig och effektiv kommunikation med
kommersiella anvandare och konsumenter.
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e Svinnets omfattning beror pa flertalet faktorer, inklusive produkttyp och utformning
(tallrik vs. mugg, som exempel), om produkten registreras av besdkare, enkelhet och
tydlighet vid aterlamning samt arrangemangets malgrupp (alder, profil, m.m.) samt
miljo (6ppen-sluten). Det visade sig dven att ett valstddat omrade och val utvecklad
och koordinerad insamling (skrap, matrester, flergangsprodukter, pant, m.m.)
stimulerade till minskad nedskrdpning och hogre aterlamningsgrad.

e Manga besokare vill gora ratt. Narvarande och engagerad personal spelar en viktig roll
i att framja aterlamning och korrekt sortering av flergangsprodukter, matavfall, pant
mm. Skraphanteringens helhet dr central och aterlamningskarlen kan med fordel vara
tydligt utmarkta, tillrdckligt stora och utplacerade vid andra retur/skréapstationer

e En betydligt mindre mangd produkter behdvs om diskning sker under arrangemanget.
Innan projektet var den vedertagna standarden att man for ett event behovde tre
ganger det antalet enheter som skulle serveras pa eventet. Under RETAKEs tva piloter
med diskvagn (Almedalsveckan och Géteborgs Kulturkalas) anvdandes varje enhet
nastan 4 ganger. Var slutsats ar darfor att det snarare behovs en tredjedel av det
antalet enheter som ska serveras pa eventet, om diskning sker pa plats. Diskvagnen
synliggjorde dessutom det cirkuldra i rotationsldsningen och initierade till samtal med
och mellan bestkare och 6ppnade upp for nya affarsmojligheter

Ur projektsynpunkt var god samverkan mellan aktorer centrala element for att mojliggora ett
vélfungerande system och darmed en god upplevelse for besékare, matférsaljare och
arrangorer. Utveckling och anpassning skedde dven I6pande under piloterna och kravde ett
flexibelt arbetssatt och lyhordhet.

6.2. Nyttiggérande och effekt

Som beskrivits ovan har projektet — med hénsyn till det akuta behovet av information och rad
rérande rotationssystem och ersattningen av engangsprodukter — redan innan lagstiftningen
tradde i kraft 1 januari 2024 vikt mycket tid och stora resurser pa att informera om projektet,
dess resultat samt vara rad till aktorer. Vi har genom att ordna eller delta i seminarier,
webbinarier och workshops haft mojlighet att interagera med en stor mangd aktérer inom
berérda branscher.

Baserat pa lardomarna har en av de medverkande arrangorerna beslutat sig for att forbli
engangsfria. Ytterligare en ersatter alla engangsmuggar med flergangsmuggar 2024 och den
tredje kommer fortsatta att mojliggora for mataktorer att erbjuda engangsfria alternativ samt
att fortsatta testa och utveckla system i storre skala. Var férhoppning ar att RETAKE ska bidra
till att fler arrangemang blir engangsfria.
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6.3. Fortsatt arbete

Vi ser fyra tydliga omraden med avseende pa fortsatta aktiviteter relaterade till det nu

avslutade projektet:

7.

Genom projektparternas fortsatta arbete inom omradet kan vi fortsitta att dela med
oss av erfarenheter och rad rérande rotationssystem och flergangsprodukter.
Omstallningen kommer trots lagstiftningen ta tid och vi kan fortsatta att hjadlpa aktorer
att ta ratt beslut.

Vi har genom detta unika projekt byggt upp gedigen erfarenhet om hur man genom
samverkan och piloter kan underlatta snabb utveckling, effektiv stresstest, och lyckad
introduktion av hallbara I6sningar. Vi tar nu mes oss denna erfarenhet till framtida
projekt som kan accelerera omstallningen.

Projektet har samverkat med aktérer inom event- och besdksindustrin. Dessa bagge
branscher har unika behov och delvis utmanande krav. Samtidigt erbjuder branscherna
en fantastisk maojlighet att stotta den hallbara och cirkuldra transformationen.
Projektets parter tar med sig den kunskap vi byggt upp och fortsatter nu stotta
branschens aktérer inom andra omraden av omstallningen.

Avslutningsvis sa ser vi ett tydligt behov avseende forskning kopplat till
transformationen fran linjart till cirkulart och fran ohallbart till hallbart. Omstallningen
innebdr en omorganisation av affarsekosystemen med dess roller och affarsmodeller —
och for att stétta aktorerna i denna utmanande forandring behévs bade
vidareutvecklad teori, nya modeller och effektiva verktyg.

Publikationslista

Da projektet har haft kommunikation —inom och kring projektet — som ett av sina

fokusomraden har stor vikt lagts vid att nyttja tillgdngliga medier och former. | kapitel 8 nedan

finns en detaljerad beskrivning av strategi och kommunikationsaktiviteter.
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Utover kommunikation som beskrivs i kapitel 8 har projektet dven resulterat i féljande
publikationer:

e Hedvall, K. och Witell, L. (2024). Enabling a Circular Economy through Green Service
Strategies, In Witell, L. (eds), Managing Service towards better Customer Experiences,
Wiley.

e Camen, C, Karlsson, J, Hedvall, K, and Witell, L. (2024). The Customer Reuse
Experience, In Kristensson, P., Witell, L., and Zaki, M. (eds.), Handbook of Service
Experience, Edgar Edvard, US.

8. Projektkommunikation

8.1. Bakgrund

For att nd maximal effekt med projekt som syftar till att skapa 6kad hallbarhet och framja en
cirkular omstallning kravs en val utmejslad kommunikationsstrategi och projektteamets
ambitionsniva sattes darfor hogt.

For ett forskningsprojekt som RETAKE bestar den sammantagna malgruppen av en stor grupp
av aktorer med olika intresse och férkunskap. Projektteamet har med sin
kommunikationsstrategi forsokt att anpassa kommunikationen — och valja format och kanaler
— 53 att sa manga som mojligt av dessa malgrupper skulle nas av relevant information. Listan
nedan omfattar nagra av de centrala malgrupper som projektet identifierat och inriktat sig
mot.

Teamet lade stor vikt och energi pa att identifiera och utnyttja en bred portfolj av mojligheter
och kanaler under projektet. | stycke 8 beskriver vi centrala element och strategier avseende
kommunikationen inom och kring projektet.

8.2. Kommunikationskonceptet RETAKE

FOr att starka projektets mojligheter att na ut med information om forskningsprojektet, skapa
kommunikation och dialog kring systemet i samband med piloterna, samt sprida resultat och
erfarenheter, beslot projektteamet att skapa ett kommunikationskoncept — ett slags
varumarke. Strategin far sagas vara ovanlig for ett forskningsprojekt, men blev en mycket
viktig mojliggérare och framgangsfaktor.
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Projektet valde att lagga ut arbetet med att definiera och skapa kommunikationskonceptet och
efter en upphandlingsprocess omfattande tre mojliga leverantorer valdes
kommunikationsbyran Eventyr Nine Yards som partner. | dialog med projektteamet utvecklade
Eventyr ett koncept omfattande namnet RETAKE samt den grafiska profilen med farg och
typsnitt, se Figur 18 nedan.

Logotypen

Figur 18. Exempel pd RETAKE logotyp, layout och farg.

| samband med piloterna var sedan Eventyr engagerad i arbetet med att ta fram underlag for
kommunikation inom och kring projektet. | Sektion 8.3. visas exempel pa sadant
kommunikationsmaterial.

8.3. Kommunikation i samband med piloter

| samband med de tre piloterna identifierade projektteamet tre huvudsakliga
kommunikationsbehov och kommunikationsmajligheter:

e Kommunikation kring forskningsprojektet med syfte att skapa intresse for projektet
och piloten samt att skapa kunskap om varfér RETAKE fanns pa plats. Denna
kommunikation skedde framfér allt genom pressmeddelanden, information via
projektparternas olika kommunikationskanaler, samt respektive arrangemangs
kommunikationskanaler

e Kommunikation kring rotationssystemet med syfte att instruera kiosker och foodtrucks
om hur systemet fungerade och vad som férvantades av dem samt for att instruera
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besdkare om hur systemet fungerade och vilka moment de behévde genomfora i

samband med registrering, in-skanning och aterlamning

e Kommunikation kring utmaningar, erfarenheter och framtidsvisioner med syftet att
sprida information, kunskap och inspiration till besékare och aktorer inom berérda
sektorer, inklusive den bakomliggande problematiken med engangsartiklar och dess
miljopaverkan, lagandringen och vara lardomar. Bdde seminarier och aktiviteter av

typen “mot en forskare” ingick i denna kommunikationsklass

Figur 19. Exempel pa kommunikation kring projektet.

TNOVANSIQ

Figur 20. Exempel pd kommunikation kring systemet.
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Figur 21. Exempel pa kommunikation kring utmaningar, resultat och erfarenheter. RETAKE representanter pa scen
inkluderar medarbetare fran Light my Fire, Panter, G6teborg &co (Goteborgs Kulturkalas), Centrum fér
Tjansteforskning, Karlstads universitet, samt Chalmers Industriteknik.

Tabell 9 nedan sammanfattar de huvudsakliga informations- och kommunikations-
aktiviteterna i samband med respektive event.

Tabell 9. Kommunikation i samband med piloterna.

Pilot Gothenburg Horse Show Almedalsveckan Goteborgs Kulturkalas
Pressrelease X X X
Evenemangsprogram/Guide X X X
RETAKE Infopelare --- X X
RETAKE Trottoarpratare - X X
RETAKE Bordspratare X -
RETAKE Info i Panterapp --- X X
RETAKE Paketcyklar - X X
RETAKE Poster pa Diskvagn --- X X
Seminarie eller liknande - M6t en forskare 2 seminarier
Youtube Film RE:Source RE:Source
Radio - — SR P4
Annan media Hemsida Hemsida, Sociala medier Tiktok

RE:
SOURCE
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8.4. Spridning av erfarenheter och resultat

Aven utanfér de tre piloterna har projektet aktivt deltagit i ett antal olika aktiviteter for att

sprida kunskap om den nya lagstiftningen, utmaningarna rorande engangsprodukter och

nedskrapning vid event och i besdksindustrin, design och implementation av rotationssystem i

olika miljoer, samt erfarenheter fran projektets piloter. Nedan beskriver vi nagra av de

aktiviteter som projekt RETAKE varit medverkande i.

RE:
SOURCE

Sveriges Radio P1: Inslag i Vetenskapsradion, https://sverigesradio.se/avsnitt/snart-

kan-du-fa-takeaway-kaffe-i-returmugg

Sveriges Radio P3: Inslag i P3 Nyheter. https://sverigesradio.se/artikel/snart-blir-det-

krav-pa-ateranvandingsbar-takeaway-tallrik

Sveriges Radio P4 Goteborg: Inslag i lokalradion i samband med piloten under
Goteborgs Kulturkalaset. https://sverigesradio.se/avsnitt/2124857

Seminarium pa Almedalsveckan: RETAKE presenterar projektet pa ett slutet event och
berattar for besdkarna om flergangsmuggarna de anvander och hur de ska aterlamnas

Frihamnsdagarna 2024: Seminarium/Webbinarium med paneldiskussion i samband
med piloten under G6teborgs Kulturkalaset 2024. https://youtu.be/ YuOX4wtznU

Goteborgs Kulturkalas 2024: Seminarie med paneldiskussion i Baltesspannarparken i
samband med RETAKEs pilot

RE:Source film: Film inspelad under piloten i samband med Gothenburg Horse Show
2023. https://youtu.be/88pHkuMrDHs

Naturvardsverket Webbinarium om Hallbar Plastanvandning.
https://youtu.be/rBxAxDTg5ck

Hall Sverige Rent: RETAKE deltar i Workshops anordnade av Hall Sverige Rent
Hall Sverige Rent: RETAKE medverkar i den arliga Hall Sverige Rent konferensen
Xvii, Circle Economy, Cradlenet and RE:Source: Presentation av RETAKE

Goteborgs Kulturkalas: RETAKE presenterar projektet for Goteborgs Kulturkalas
arrangorer, partners och samarbetsaktorer

KAU Sustainability Day: Under Handelshogskolan pa Karlstads universitets arliga
hallbarhetsdag, i ar med temat ”Organizational transformation and Societal impact —in
the light of Agenda 2030” holl RETAKE projektet en paneldiskussion om I6sningar for
hallbara och engangsfria events. 150 deltagare fran privata och offentliga
verksamheter samt studenter testade system och muggar pa plats.
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https://sverigesradio.se/artikel/snart-blir-det-krav-pa-ateranvandingsbar-takeaway-tallrik
https://sverigesradio.se/avsnitt/2124857
https://youtu.be/_YuOX4wtznU
https://youtu.be/88pHkuMrDHs
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https://www.kau.se/hhk/samverkan/samverkan-vid-hhk/event-och-
arrangemang/sustainability-day-karlstad-business-school

KAU/CTF Vardeskapande Samtal: RETAKE i fokus vid ett av de "Vardeskapande Samtal”
som Centrum for Tjansteforskning (CTF) arrangerar.
https://www.kau.se/ctf/vardeskapande-samtal. / Ett inspelat samtal om vdgen mot

hallbar take away och engangsfria event dar insikter och resultat fran projektet
presenteras och diskuteras. Vardeskapande samtal ar en seminarieserie som
arrangeras av CTF i samverkan med The Hamrin Foundation om aktuella &mnen som &r
viktiga for att mota var tids samhallsutmaningar.
https://www.kau.se/ctf/vardeskapande-samtal

Atervinningsgalan 2024: RETAKE vann arets specialpris vid Atervinningsgalan 2024.
https://www.recyclingnet.se/article/view/1068086/de_vann pa atervinningsgalan

Re:Source Webbplats: Information om — och lankar till - kommunikation kring RETAKE,
https://resource-sip.se/projekt/komplett-system-for-att-ersatta-engangsprodukter-
for-mat-och-dryck-vid-event/

Referenser

https://www.regeringen.se/artiklar/2021/11/hallbar-anvandning-av-engangsplast---

fragor-och-svar/

Ljungkvist Nordin et al. (2019) Kartlaggning av plastfléden i Sverige 2019 Kartlaggning
av plastfloden i Sverige 2019

https://www.naturskyddsforeningen.se/artiklar/plast-i-havet/

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/

https://www.wwf.se/pressmeddelande/svenskar-oroar-sig-for-nedskrapningen-i-vara-

hav-2679421/

https://www.naturvardsverket.se/amnesomraden/plast/nya-krav-for-engangsplast/

https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/plast/engangsplast/)

https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/plast/erbjuda-servering-i-

ateranvandbara-muggar-och-matlador/
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https://se.dunigroup.com/en/

https://en.vytal.org/

https://www.andrepeat.io/

r.Cup — reduce.reuse.rCup

https://bettercup.com.au/

https://turnus.in/

https://hsr.se/baltiplast

greenpeace.de

https://www.euwid-recycling.de/news/politik/verpackg-vor-novelle-handel-muss-

mehrweg-alternativen-bei-getraenken-anbieten-230623/

Suskevite, V., & Kruopiené, J. (2020). Improvement of packaging circularity through the
application of reusable beverage cup reuse models at outdoor festivals and
events. Sustainability, 13(1), 247

Ringle, Christian M., Wende, Sven, & Becker, Jan-Michael. (2022). SmartPLS 4.
Oststeinbek: SmartPLS. Retrieved from https://www.smartpls.com
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10. Bilagor
10.1. Bilaga 1. Omvaéridsbevakning
10.2.Bilaga 2. Intervjuer med behovségare

10.3.Bilaga 3. Lagstiftning och forskning
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RE:Source dr ett strategiskt innovationsprogram
som fokuserar pa att utveckla cirkuléra,
resurseffektiva materialfléden. Vart madl ér att
uppnda en hallbar materialanvéndning dér vi
hdller oss inom planetens grénser.
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SOURCE

resource-sip.se



