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Forord

Vi vill skicka ett tack for inspiration till Olof Hoverfalt, vars “Wardrobe Diary Project” var den
tdndande gnistan for denna projektidé. Olof matte sin egen klddanvandning éver flera ars tid,
och kunder presentera valdigt intressanta resultat om nyttjandegrad och kostnad for
kladanvandning. Detta inspirerade oss till att vilja géra en bredare studie — med manga fler

personer — men Over en kortare tid.

Tack ocksa till RE:Source, som finansierade projektet och till Prototyp, som utvecklade app-

[6sningen for att logga kladanvandning.
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1. Sammanfattning

Bild 1. Nagra Favoritplagg fran de tre varumarkena Houdini Sportswear, Filippa K och Asket, utstédllda pa Nordic
Sustainability Expo pa Alvsjdmassan i Stockholm, den 9 maj 2023.

Nyttjandegrad av redan tillverkade produkter ar en nyckelfaktor for att minska nyproduktion
och resursanvandning och darmed koldioxidutslapp och klimatpaverkan. Inte minst géller
detta klader, dar systemet snarare gar i motsatt riktning med stéandigt 6kande produktion och
konsumtion. Vi startade darfor projektet Favoritgarderoben for att underséka anvandning och
nyttjandegrad av klader, samt for att hitta drivkrafter for att klader ska bli “favoritplagg” och
for affarsmodeller och tjanster som kan 6ka nyttjandegraden.

Genom en anvandarstudie dar 340 personer loggade sin kladanvandning i en for andamalet
framtagen app varje dag i 100 dagar kunde vi se vilka plagg som anvands mycket och lite och
hur kategori av plagg, inkdpspris, varumarke och om plagget var second-hand inkopt eller ej,
paverkade detta. Vi kunde ocksa genom en inledande enkatstudie satta resultaten i relation till
kon och alder pa respondenterna och till den totala uppskattade storleken pa deras
garderober. | uppfoljande intervjuer och fokusgruppsdiskussioner djupdok vi i olika
anledningar till att plagg anvands eller ej, hur man gor sig av med plagg (eller ej) ndr man inte
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langre anvander dem, samt olika idéer om tjanster och erbjudanden som skulle underlatta for
anvandare att ha farre plagg som anvands mer.

Projektets viktigaste resultat ar:

e Det ar svart att halla reda pa hur manga kladesplagg man har i sin garderob, och
manga underskattar storleken pa sin garderob. Dessutom vill manga ha en mindre
garderob dn de har for att slippa arbete och stok med att halla reda pa och valja
klader. Att anvanda en app hjalpte deltagarna att ha koll pa sin garderob.

e Manga plagg anvands séllan eller inte alls, och manga tycker att det ar svart att rensa
ur garderoben. Generellt har man hogre nyttjandegrad pa plaggen i sin garderob an
kvinnor.

e Kostnaden per anvanding ar mer relaterad till hur ofta du anvander ett plagg an till
inkopspriset, vilket gor fragan om hur pris respektive kostnad presenteras valdigt
viktig.

e De viktigaste kriterierna for att plagg ska bli favoriter och anvandas ofta ar att de har
god passform, ar bekvama, funktionella och gérna latta att matcha med andra klader.

De affarsmodeller och tjanster for att 6ka nyttjandegrad som projektet foreslar ar:

e Appar eller liknande digitala I6sningar, som hjalper anvandare att halla reda pa vilka
klader de har, hur ofta de anvands och hur man kan atercirkulera dem.

e Kurerad second-hand i varumarkenas butiker for kvalitetssakring och enklare val.
e Skraddar- och reparationstjanster for forlangd livslangd pa redan inkdpta favoriter.
e Korttidshyra for sallananvandningsplagg.

For att astadkomma att fler manniskor kan ha en “favoritgarderob”, d v s en hogre
nyttjandegrad av klader och minskad nyproduktionen, ar det en grundlaggande férutsattning
att de klader som tillverkas ar av god kvalitet sa att de kan anvandas mycket och lange. Detta
ar ocksa forutsattningen for alla affarsmodellerna ovan.

Forutom affarsdrivkrafterna, som varit i fokus i detta projekt, ar normférandringar i samhallet i
stort, lagstiftning och regleringar viktiga verktyg for att astadkomma forandring, och omraden
som bor fortsatta att beforskas och utvecklas.
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2. Summary

The utilization rate of already manufactured products is a key factor in reducing new
production, resource consumption, and thereby carbon emissions and climate impact. This is
particularly true for clothing, where the system is moving in the opposite direction with
constantly increasing production and consumption. Therefore, we initiated the "Favorite
Wardrobe" project to investigate the use and utilization rate of clothing, as well as to identify
the drivers for clothing to become "favorite items" and for business models and services that
can increase utilization rates.

Through a user study in which 340 people logged their clothing use in a specially designed app
for 100 days, we were able to see which garments were used frequently and infrequently, and
how the category of clothing, purchase price, and whether the garment was purchased
second-hand or not influenced this. We also, through an initial survey, related the results to
the gender and age of the respondents and to the total estimated size of their wardrobes. In
follow-up interviews and focus group discussions, we delved into various reasons why clothing
is used or not, how people dispose of clothing (or not) when they no longer use them, and
different ideas for services and offerings that would make it easier for users to have fewer
garments that are used more.

The project's key findings are as follows:

e ltis difficult to keep track of how many garments one has in their wardrobe, and many
underestimate the size of their wardrobe. Additionally, many people want a smaller
wardrobe to avoid the work and hassle of managing and choosing clothes. Using an
app helped participants keep track of their wardrobe.

e Many garments are rarely or never used, and many find it difficult to declutter their
wardrobes. Generally, men have a higher utilization rate for the items in their
wardrobe compared to women.

e The cost per use is more related to how often you use an item rather than its purchase
price, making the question of price and cost presentation very important.

e The most important criteria for garments to become favorites and be used frequently
are that they have a good fit, are comfortable, functional, and easy to mix and match
with other clothes.

The business models and services proposed by the project to increase utilization rates are:

e Apps or similar digital solutions that help users keep track of their clothes, how often
they are used, and how to recycle them.
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e Curated second-hand offerings in brand stores for quality assurance and easier
choices.

e Tailoring and repair services to extend the lifespan of already purchased favorites.
e Short-term rentals for infrequently used garments.

To enable more people to have a "favorite wardrobe," that is a higher utilization rate of
clothing and reduced new production, it is a fundamental requirement that the clothes
manufactured are of good quality so they can be used extensively and for a long time. This is
also a prerequisite for all the business models mentioned above.

In addition to business drivers, which have been the focus of this project, societal norm
changes, legislation, and regulations are important tools for driving change and areas that
should continue to be researched and developed.

3. Inledning och bakgrund

Tidigare forskning har visat att det finns ett starkt samband mellan nyproduktion av klader och
klimatpaverkan. Till exempel visar Mistra Future Fashion i en rapport att 80% av ett svenskt
plaggs klimtpaverkan kommer fran produktionsfasen (Sandin et al, 2019). Aven anvindning av
jordarealer och vattenférbrukning for odling av framst bomull &r ett stort problem. Enligt en
rapport fran EU-parlamentet gar det till exempel at 2700 liter vatten for att producera en enda
bomulls-t-shirt, vilket racker till dricksvatten till en person i 2,5 &r?. Enligt brittiska Roundup
Textile and Waste Statistics> hamnar 87% av allt textilavfall antingen pa deponi eller forbranns,
och hela 92 miljoner ton textil sldngs arligen i varlden. En brittisk studie (Clarity 20213) visar att
det idag, i hela varlden, finns tillrackligt med klader for att rdcka i sex generationer framat.
Samtidigt vaxer modeindustrin, speciellt fast fashion, och volymerna av nytillverkade klader
globalt 6kar. Enligt Roundup tillverkas mellan 80 och 100 miljarder nya plagg varje ar. Denna
utveckling visar pa behovet av att i grunden dndra klad- och modeindustrin med mer
resurseffektiva och cirkulara l6sningar, sa att farre plagg nytillverkas.

RISE forskare har tagit fram ett ramverk som forklarar cirkuldar ekonomi i tre dimensioner,
namligen livslangd, nyttjandegrad och atercirkulering (Boyer, Mellquist et al, 2021). Mycket av
forskningen om cirkular ekonomi inom textilbranschen har dgnats at

! The impact of textile production and waste on the environment (infographics) | News | European
Parliament (europa.eu)

217 Most Worrying Textile Waste Statistics & Facts [2023] (theroundup.org)

3 Fashion Shouldn’t Cost The Earth - Clarity. (clarity-hg.com)
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atercirkuleringsdimensionen, till exempel utveckling av atervinningstekniker for olika
textilmaterial. Dimensionerna livslangd och nyttjandegrad, som har hégre potential till
vardebevarande i material och resurser, har daremot inte varit lika val beforskade. Detta &r
bakgrunden till att projektet Favoritgarderoben startades.

Projektets 6vergripande mal var att utveckla tekniska verktyg for att kvantitativt kunna mata
anvandningen av klader, att mata och samla in anvandningsdata samt att hitta I6sningar for att
Oka nyttjandegraden av plagg. Detta for att pa sikt skapa garderober med farre plagg (hogre
andel favoritplagg) med mindre inkdp och nyproduktion som resultat.

4. Genomforande

Arbetet i projektet genomférdes under perioden 1 sep 2021 — 31 augusti 2023 och var
uppdelat pa tre arbetspaket (AP):

AP 1: Teknikl6sningar & uppsattande av testgrupp

| arbetspaket 1, under den inledande delen av projektet, togs den tekniska I6sningen for
anvandarstudien fram, tillsammans med underleverantdren Prototyp. Ett antal olika tekniska
I6sningar utvarderades och det beslots till slut att gora studien med hjalp av sarskilt utvecklad
mobiltelefon-app. QR-koder, som var det initiala forslaget, utvarderades men fick strykas pa
grund av att klisterlapparna for markning av QR-koderna inte holl i tvatten. Den I6sning som till
slut togs fram blev nagot dyrare an budgeterat, och viss budget fick darfor flyttas fran tid till
konsultkostnader. | sista anden blev dock I6sningen mycket bra och fungerade smidigt under
hela testperioden.

Den forsta tiden i projektet dgnades ocksa at att workshoppa i projektgruppen om vilka fragor
vi ville ha svar pa i studien, och baserat pa det besluta vilken data som skulle samlas in (till
exempel olika kategorier av kldder, intervall for inkopspriser och vilken metadata som var
intressant pa personerna i studien). Detta blev inspel till sjdlva app-utvecklingen, se bild 2, och
till anvandarenkaten som ocksa togs fram.
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RE:

7~ “

garments users

user_id: string(not_hashed)

clothing_id garments: [
brand (dropdown) index: {

type garment_id
price brand
_< REe _< category
description zntce
ate

secon.dhand (boolean) description
user_id secondhand (boolean)
number_of_usages }

- |

Bild 2. Specifikation av datamodellen fér appen.

Vi beslutade ocksa i projektgruppen nar i kalendertid studien skulle genomféras (till exempel i
valet mellan endast varsasong, eller under blandade sasonger) och hur vi skulle rekrytera
anvandare till studien. Vi valde att genomféra studie i en blandad vinter/varsdsong (fran
februari till maj 2022) och att rekrytera anvandarna fran varumarkenas kundklubbar. Det
beslutade ocksa att anvdndarna skulle fa en presentcheck som tack for hjdlpen.

AP 2: Matning av anvdndning
Kvantitativ studie

| Arbetspaket 2 genomfordes sjélva kladanvadningsstudien under 100 dagar fran februari till

maj 2022. Under denna period registrerade 340 manniskor sin dagliga kldadanvandning i appen.

| borjan av perioden fick anvdandarna ocksa estimera det totala antalet plagg per kategori i sin
garderob, samt kategorisera sig sjdlva med kon och alder.

Kladerna registrerades baserat pa kategori av plagg, varumarke, inképspris och om det kdptes
nytt eller second hand. Ingen registrering av underklader, strumpor, skor eller traningsklader
gjordes. Anvdandarna ombads registrera alla klader de anvdande under en dag, alltsa dven nar
de bytte klader under en dag.

Datasetet samlades in och sparades av Prototyp och tillgdngliggjordes for RISE forskare, sa att
databearbetning kunde ske. For detta anvandes Python och resultaten presenterades i tabell-
och graf-format i power point. Dataseten delades dven upp per varumarke, sa att alla partners
kunde f3a sitt eget dataset for egen analys.
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Kvalitativ studie

Under hosten 2022 genomfordes en kvalitativ studie i form av fokusgruppsdiskussioner med
nagra av anvandarna for att fordjupa forstaelsen av anvandarnas garderober, deras
inképsbeslut och val av klader pa morgonen, samt vad som gor ett plagg till en favorit eller
inte. Aven fragor om vilka tjinster och affirsmodeller som anvandarna kinde till, anvinde och
onskade stéalldes. Det fullstandiga frageformularet aterfinns i bilaga 1. Totalt genomférdes fyra
fokusgrupps-diskussioner med totalt 11 av anvandarna fran studien. Vid dessa méten, som
skedde online, deltog tva forskare fran RISE. Den ena ledde moétet, den andra tog anteckningar
i Excel-format.

Senare genomfordes ytterligare tre intervjuer och ett kort méte med manniskor i klad- och
garderobs-coaching-branschen. Intervjuerna genomférdes online baserat pa samma
intervjuguide som fokusgruppsdiskussionerna, for att ytterligare utforska de kvalitativa delarna
av studien. Anteckningar togs i samma Excel-format.

Uppféljande enkdt

En extra enkat genomfordes tillsammans med Rethink Boras i deras pop-up-butik, under juni
2023. 41 personer (varav 90% kvinnor) svarade pa enkaten, vilket adderade varde framfor allt i
forstaelsen av garderobsstorlek och foredragna affarsmodeller. Enkatfragorna aterfinns i
bilaga 2.

Begrdinsningar med studien

Anvandarna i var studie ar inte “genomsnittsanvandare", eftersom de tillhor varumarkenas

"2

kundklubbar. Vi kan anta att det ar manniskor som har relativt mer “rad” och mer fokus pa

kvalitet och hallbarhet dn en genomsnittlig anvandare.

Garderobsdatan (och darmed nyttjandegrad av total garderob) kan inte estimeras korrekt pa
grund av:

* Resultaten visade pa en underestimering av garderobsstorlek, da antal unika anvanda
plagg under studien var fler an rapporterade antal plagg i garderoben. Detta bestod
over tva inventeringar.

* Ordvalenienkaten var tvetydiga. Vi anvdnde ordet “estimera” forsta gangen och
“rakna” andra gangen. Det ar ocksa otydligt vad exakt som menas med ordet
“garderob”. Ar det alla kldder man &ger inklusive det som &r p& vinden eller i
tvattkorgen, eller ar det bara de som hanger framme i garderoben?

* Detaljgraden pa den rapporterade datan 6ver perioden var lag, da nyinkép och
utrensningar ej registrerades.

* Det finns generella begransningar i allt sjdlvrapporterat data, som till exempel social
tillforlitlighet.
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AP 3: Oka nyttjandegraden

Efter att anvandarstudien avslutats genomforde hela projektgruppen en workshop for att
analysera datasetet. Denna workshop genomfordes under en heldag i RISE lokaler, och
dgnades at att ga igenom dataseten i detalj tillsammans med Python-programmeraren och
besluta om vilka exakta fragor vi ville ha svar pa och dven vilka rensningar av datat som
behovde goras baserat pa osakerhet och “outliers”, det vill sdga enstaka resultat som stack ut
och bedémdes inte vara korrekta. Vid denna workshop diskuterades aven vilka fragor som
skulle vara intressantast att fora vidare in i fokusgruppsdiskussionerna, och utarbetande av
den frageguiden paborjades.

Senare, efter att den kvalitativa studien var klar, genomfdérdes dven en langre workshop online

(med hjalp av Mural) for att utveckla resultaten. Anteckningarna fran
fokusgruppsdiskussionerna och intervjuerna var basen for detta, och utvecklingen — framst i
forstaelsen av mojliga affarsmodeller och tjanster — skedde med hjalp av projektgruppens
erfarenhet. Arbetet med att utveckla resultaten och slutsatserna har sedan fortsatt i bade
projektgruppen och av forskarna. Detta arbete inkluderade dven resultaten fran den
uppfoéljande enkaten.

Projektparterna sjalva har ocksa arbetat I6pande med sin affarsutveckling baserat pa
resultaten fran projektet: Asket har fortsatt med en anvéndarstudie med sina kunder for att
mer i detalj forsta hur Askets klader anvands. Har anvander och utvecklar Asket den app som
projektet tog fram. Houdini lanserade varen 2022 konceptet ”Live large with less”4, som
utmanade Houdinis kunder att anvdnda endast tio plagg under hela sommaren. Konceptet
fortsatte dven under 2023.

En stor och viktig del av arbetet med att 6ka nyttjandegrad av klader har gjorts genom att
sprida projektresultaten i olika fora under projektets gang. Detta har projektet lyckats med pa
en bredare front dn vad som forvantades (se kapitel 7 och 8 nedan). Projektets resultat passar
ocksa vl in i den debatt om 6verproduktion och dumpning av klader i Ghana som blossade
upp under sommaren 2023°. Projektets kommunikationsinsatser har bidragit till att
diskussionen om 6kad nyttjandegrad av klader har intesifierats i media och i samhallet i stort,
och vi beddmer att den langsiktiga effekten av detta ar ett tydligt bidrag till utveckling av nya
affairsmodeller och nya beteenden som bidrar till 6kad nyttjandegrad.

4 Live large with less i sommar | Houdini Sportswear
5 Kladdjsttens &tervunna kldder dumpas i Afrika (expressen.se)
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https://www.expressen.se/nyheter/kladjattens-atervunna-klader-dumpas-i-afrika/

5. Resultat och diskussion

For den samlade dokumentationen av projektets resultat och slutsatser hanvisas till de Power

Point-presentationer som finns pa projektets webbsida (se under avsnitt 7 Publikationslista).

Har foljer en kort sammanfattning av de viktigaste resultaten:

RE:
SOURCE

Manga av oss underskattar hur manga plagg vi faktiskt har i garderoben. Vi kunde se
detta genom att manga av de svarande i var studie registrerade att de anvande fler
plagg av en viss kategori under 100-dagarsperioden an vad de uppgivit att de hade i sin
garderob vid den initiala enkdten. Underskattningen bestod ocksa efter en andra
inventering, dar instruktionen varit tydligare med att “rdkna alla plagg”, i stallet for att
"estimera antal plagg”.

Manga plagg anvands sillan eller inte alls. | anvandarstudien anvindes 23% av de
anvanda plaggen (2953 st) endast en gang under tiden studien varade. Pa grund av
osdkerhetsfaktorer i hur den totalta garderoben estimerats (se punkt 1 ovan) kan vi
inte ge en saker siffra pa hur stor andel av den totala garderoben som anvandes under
perioden. Med tanke pa underestimeringen av garderoben, finns skal att tro att de
63% som var studie visade kan vara betydligt lagre.

Man anvander plaggen i sin garderob oftare d@n kvinnor. De tio mest loggade plaggen i
undersdkningen bars av man. Man anvande i snitt drygt 40 plagg under perioden,
kvinnor anvande drygt 60. Enligt enkadten ar mans garderober ocksa mindre dn
kvinnors (63 jamfort med 112 i snitt).

Manga vill ha en mindre garderob &dn de har. | fokusgrupper och intervjuer ville ingen
ha en storre garderob och flertalet en mindre. | den uppféljande enkadten angav 42%
av de svarande att de vill ha en mindre garderob, 42% att de var néjda med
garderobsstorleken och 17% att de vill ha en storre garderob. Huvudorsaken till att
vilja ha en mindre garderob ar att man vill undvika onddigt arbete med att vilja, ta
hand om och hitta bland sina klader.

Att registrera daglig kladanvandning i appen hjilpte de medverkande att forsta hur
de anvander kldaderna i sin garderob och vilka de anvander och inte anvander.

Kostnaden per anvandning har mer att géra med hur ofta ditt plagg anvands, an vad
det kostade att képa in. Vi kunde se detta dels pa att “kostnad per anvandning”
varierar betydligt mindre an ink6pspris 6ver perioden, dels pa att kategorier av plagg
med tre ganger skillnad i inkopspris (jeans och t-shirts) hade samma kostnad per
anvandning. Detta fenomen blir forstas tydligare med en langre anvandningsperiod. Vi
sag ocksa att nyttjandegraden av plaggen i studien 6kade med inkdpspris. Det [6nar sig
alltsa att kopa farre plagg av god kvalitet som kan anvandas ofta, snarare &n att kdpa
fler billiga plagg.
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¢ Kostnaden per anvandning sjunker betydligt nar det ror sig om second hand-klader.
For alla kategorier ar kostnad per anvandning lagre for second hand an for nya klader.
Skillnaden ar mellan 3 och 5 ganger.

e Bekvama plagg av hég kvalitet med god passform anvands oftare. Det som forlorat
sin passform, blivit urtvattat, ar obekvamt eller svarmatchat férblir oanvant i storre
utstrackning. Férutom passform och bekvamlighet anges hog funktionelitet, enkelt att
matcha (ofta enfargat), trender och att plaggen ger en god sjalvkansla, som
anledningar till att plagg blir favoriter.

e Det dr ofta svart att rensa ur garderoben. Bade fokusgrupper och uppféljande enkét
visade att det finns tva typer av konsumenter: De som tycker att det ar roligt och
enkelt att rensa ut (39% i den uppféljande enkaten), och de som tycker att det &r svart
(61%). Det finns flera anledningar till att det ar svart att rensa ut: Emotionella band,
praktiska svarigheter att rensa ut och vilja ratt mottagare, en kansla av att plaggen
kan komma till nytta i framtiden och att behalla plagg for att man hoppas ga ner i vikt.

Ett av projektets syften var att undersdka vilka affarsmodeller och erbjudandetyper som klad-
och modefdretag kan anvinda fér att 6ka nyttjandegraden av kldder. Aven hér finns de
samlade resultaten i Power Point-presentationerna pa projektets webbsida, men de viktigaste
reflektionerna presenteras har:

e Kvalitetskldder som haller Iange och kan anvéandas ofta ar den viktigaste grunden for
alla féretag som vill 6ka nyttjandegrad. Hog funktionalitet och mojlighet att anvanda
samma plagg pa flera olika satt, liksom god passform (till exempel i termer av flera
storlekar) och latt-matchade plagg ar da viktiga aspekter att ha i atanke.

e Det finns stor potential for att erbjuda reparations- och skraddartjanster. Den
uppféljande enkaten visade att reparations- och skraddartjanster ar den mest 6nskade
tjansten, med 71% positiva svar om tjansten erbjuds ”i din ndrhet” och 51% positiva
om den erbjuds i butik.

e Det finns stor potential for att erbjuda kurerad second-hand i varumarkenas butiker.
| intervjuer och fokusgrupper var detta den mest efterfragade modellen, da manga var
skeptiska till vanlig second hand, for att det ar svart att hitta och for att kvaliteten ar
osdker. | den uppfoljande enkdten var 56% av de svarande positiva till denna modell.

e Det finns potential ocksa fér olika typer av radgivnings- och app-tjdnster. Bade for att
hjalpa till att ha koll pa vad man ager, att kdpa ratt saker och att rensa ut och cirkulera
pa basta satt. Mellan 22% och 34% av de svarande i den uppféljande enkaten var
positiva till detta.

e Hyresmodeller har potential for sallananvandningsplagg, till exempel festklader,
fritidsklader, skidklader och barnklader. 46% var positiva till detta i
uppfoéljningsenkaten. Prenumerationsmodeller med I6pande uppdatering av plagg i
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garderoben verkar dock inte ha lika stor potential. Endast 12% var positiva till den
typen av affarsmodell.

6. Slutsatser, nyttiggérande och nasta
steg

Slutsatser

Var stora och 6kande produktion och konsumtion av klader maste minska radikalt, for att
minska vattenanvandning och jordarealer for bomullsproduktion, for att atgarda standigt
O0kande mangder av textilavfall pa soptippar varlden éver och — inte minst — som ett
nodvandigt steg for att reducera klimatutslapp och klara av att leverera pa vara klimatmal. For
att astadkomma kraftigt minskad produktion av klader kravs ett fokus pa 6kad nyttjandegrad
av de klader som redan finns och att de klader som fortsatt tillverkas kan anvandas med hog
nyttjandegrad under sa lang tid som mojligt.

Vart projekt har undersokt mojligheterna att astadkomma hogre nyttjandegrad av klader
(redan tillverkade och nya) genom nya affarsmodeller och tjanster. Var anvandarstudie visar
att det finns en stor potential att 6ka nyttjandegraden, dd manga klader anvands séllan eller
inte alls. Studien visar ocksa att det finns ett intresse for nya affarsmodeller (framfor allt
reparations- och skraddartjanster, kurerad second hand och korttidshyra) och ett intresse for
att anvanda teknikstod, sa som appar, for att halla reda pa och kunna sortera ut garderoben
over tid. Vissa specifika kriterier som star ut nar det géller att designa och tillverka plagg med
potential att bli favoritplagg: De ska vara bekvdma, funktionella, ha god och talig passform och
gdrna vara latt-matchade med andra klader.

Inget av det anvandarna i var studie efterfragar for att uppna hogre nyttjandegrad av sin
garderob dr omojligt att astadkomma. Dock kraver det att dagens volymbaserade modeller pa
allvar utmanas av klad- och modeféretag, och att dessa bade vagar och vill testa nya
affarsmodeller och tillaggstjanster. Det krdver ocksa att anvandare anammar nya satt att
handla, ta hand om och gora sig av med klader. Att tydliggora skillnaden mellan férsaljningspris
och kostnad per anvanding (till exempel i olika anvandarscenarier som anvanding varje dag
eller en gang i veckan i fem eller tio ar) har ocksa potential att 6ka kvaliteten och
nyttjandegraden hos det som siljs.

Nyttiggorande

Att ta sig an och framfor allt skala upp nya affarsmodeller ar en stor utmaning for féretag. Att
[amna en volymbaserad modell, dar I6nsamhet genereras av flédet av resurser fér en modell
déar intdkter och I6nsamhet ska genereras fran farre produkter med hogre kvalitet och fler
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tjansteerbjudanden av olika slag ar inte en enkel resa. Det ar inte heller troligt att alla mode-
och kladféretag kan klara av den.

Dock har vi i studien och under projektets gang sett att de medverkande partnerna alla har
vidtagit matt och steg for att testa och lansera erbjudanden med syftet att 6ka
nyttjandegraden. Det finns anledning att tro att de foretag som ligger i framkant har ar de som
kommer att vara vinnare i framtiden. Vare sig skiftet mot lagre produktion och nykonsumtion
sker pa grund av lagstiftning, konsumenttryck eller fordndrade prisbilder pa marknaden, sa
finns en stor marknadspotential i segmentet “klader for hég nyttjandegrad”/favoritgarderob

Nasta steg

De tre parterna i projektet fortsatter alla att utveckla sin affar mot hégre nyttjandegrad. |
Askets fall sker det m h a den app projektet utvecklade.

En av begransningarna med studien ar att den genomférdes med anvandare fran de tre
varumarkenas kundklubbar. Fran den datan kan inte statistiska slutsatser dras om
kladkonsumenter i allmanhet, och inte om fast fashion-konsumenter i synnerhet. Samtidigt ar
det den breda massan av konsumenter som behover forstas for att kunna astadkomma en
bred forandring av hur klader konsumeras och anvands. Det vore darfor intressant att
komplettera denna studie med en likadan anvandarstudie med anvandare rekryterade fran
fast fashion-féretagens kundklubbar. Det vore da ocksa 6nskvart att genomfora en korrekt
berdkning av totalt antal plagg i garderoben, for att kunna ta fram mer robusta siffror pa bade
nyttjandegrad av total garderob och berdkningar av hur mycket pengar som hanger outnyttjat i
garderoben. Aven frdgan om hur mycket som ldmnas till olika typer av &terbruk, atervinning
och avfallshantering skulle da kunna undersékas kvantitativt.

Forutom affarsdrivkrafterna, som varit i fokus i detta projekt, ar normférandringar i samhallet i
stort, lagstiftning och regleringar viktiga verktyg for att astadkomma féréndring, och omraden
som bor fortsatta att beforskas och utvecklas.

7. Publikationslista

Projektets metod, resultat och slutsatser har ssmmanfattats i Power Point-format under
projektets gang.

e Enlangre presentation med metod, resultat och rekommentationer. Resultaten
presenteras har per de olika analyskriterier som vi tittade p3, till exempel
anvandningsgrad per plagg, anvandningsgrad per anvandare, garderobsstorlek och de
olika intervjufragorna. Datat ar antingen kvantitativt i form av grafer och tabeller
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baserade pa anvandarstudien och enkédterna, eller kvalitativt i form av citat fran
fokusgrupper och intervjuer. Introduktion (ri.se)

En kortare presentation med metod, resultat och rekommendationer. Har ar
resultatdelen kortad och sammanfattad inom nagra stoérre analysomraden som
anvandningsgrad och garderobsstorlek. Vi har ocksa sammanfattat mojligheterna for
olika affarsmodeller. Introduktion (ri.se)

En dnnu kortare sammanfattning, med kortad metoddel och endast
rekommendationer i forhallande till foretag och affarsmodeller. Denna
sammanfattning ar tankt att anvandas for kortare presentationer for en
foretagspublik. Introduktion (ri.se)

Samtliga presentationer finns publicerade pa projektets webbsida pa ri.se. Favoritgarderoben

| RISE

Projektet har dessutom uppmarksammats i ett antal medier under projekttiden:

RE:
SOURCE

Linkedin: I6pande rapportering av projektet. | snitt cirka en uppdatering per manad.
Ofta med 6ver 1000 visningar per tillfalle.

Artikel 14 juni 2022 i Scandinavian Mind. Magasin och plattform som bevakar livsstil
och teknologi. 3400 foljare. Artikeln hade 3200 visningar.

Intervju med TT och artikel publicerad i minst sju dagstidningar den 21 — 23 januari
2023; bland annat Svenska Dagbladet, Goteborgs-Posten och Sydsvenska Dagbladet.
Favoriterna i garderoben billigast i ldngden | SvD

Pressmeddelande publicerat i april 2023, vilket resulterade i:

o Intervju med Lokalradion Goteborg och sdndningen |6rdag 13 maj. Ny
forskning avsléjar: Du har fler plagg i garderoben dn du tror - P4 Goteborg |

Sveriges Radio. Aven Radio Vastmanland sinde inslaget samma helg.

o Publicering i Miljo och utveckling, 24 april 2023. Forskning: Manga
underskattar hur manga plagg de har i garderoben - Miljo & Utveckling (miljo-

utveckling.se)

o Tanalys marknadsnyheter, 24 april 2023. Vi underskattar hur manga plagg vi

har i garderoben | Tanalys

o Publicering pa RISE hemsida. Vi underskattar hur manga plagg vi har i
garderoben | RISE

o Publicering pa RE:Sources hemsida. Vi underskattar hur manga plagg vi har i

garderoben - Re:Source (resource-sip.se)
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https://www.ri.se/sites/default/files/2023-09/Favorite%20Wardrobe%20Results_Short.pdf
https://www.ri.se/sites/default/files/2023-09/Favorite%20Wardrobe_Sammanfattning_Juli%202023_Sv.pdf
https://www.ri.se/sv/vad-vi-gor/projekt/favoritgarderoben
https://www.ri.se/sv/vad-vi-gor/projekt/favoritgarderoben
https://www.svd.se/a/jlLRyo/favoriterna-i-garderoben-billigast-i-langden
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https://tanalys.se/vi-underskattar-hur-manga-plagg-vi-har-i-garderoben/
https://www.ri.se/sv/nyheter/vi-underskattar-hur-manga-plagg-vi-har-i-garderoben
https://www.ri.se/sv/nyheter/vi-underskattar-hur-manga-plagg-vi-har-i-garderoben
https://resource-sip.se/2023/04/23/vi-underskattar-hur-manga-plagg-vi-har-i-garderoben/
https://resource-sip.se/2023/04/23/vi-underskattar-hur-manga-plagg-vi-har-i-garderoben/

8.

Intervju med Linn Backman Hallberg om cirkuldrt mode och projektet. Publiceras i
Vasterbottens Kuriren i september 2023.

Publicering pa Textile Movements och Textile & Fashion 2030s hemsida. Ny studie
visar vagen mot en hallbarare garderob | Textile Movement

Projektkommunikation

Det har funnits ett stort intresse for projektet och dess resultat fran start. Har féljer (ett urval

av) de tillfallen da projektet och dess resultat presenterats i olika format under projekttiden:

RE:
SOURCE

Sustainable fashion breakfast arrangerat for modeindustrin av EY Doberman i
Stockholm. Pa deras kontor 3 maj 2022.

Lunchforeldsning hos Filippa K, den 28 mars 2023: Presentation av studien och resultat
for deras anstallda.

Lunchforeldsning for Houdini Sportswears anstallda, den 2 maj 2023. Projektet var
dven en del av informationen pa Houdinis saljmote den 27 april.

Utstallning med utvalda "favoritplagg” fran de tre varumarkena i RE:Source och RISE
gemensamma monter pa Nordic Sustainability Expo, den 9 maj 2023.

Den 10:e maj presenterade en representant fran Houdini projektet pa en
branschméssa i Milano. Challenge the Fabric 23 - Milano | Challenge the Fabric

Presentation av projektet pa RE:esource-dagen, den 23 maj 2023.

Deltagande i panelsamtal om hallbart mode pa Create by Norrlands event den 31 maj
2023, under Umeas designvecka. Event - Create by Norrland (mailchimpsites.com)

Deltagande i workshop pa Boras Textile Center anordnat av Gabriella Wulff, forskare
inom hallbart mode pa Hogskolan Boras. Workshopen utforskade majligheterna for
uppskalning av personaliserat mode, med deltagare fran forskning, industri och
teknikmojliggorare. 30 maj 2023.

Den 13:e juni 2023 presenterades projektet pa Houdinis lansering av sommarens
hallbarhetsutmaning, Houdini Hangout, i butiken pa Kungsgatan i Stockholm. Live
Large With Less Hangout (houdinisportswear.com)

Presentation av projektet pa TEKO:s miljodagar, den 14 juni 2023. Har lyssnade ett 70-
tal representanter fran textil- och modeindustrin i Sverige.
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e Presentation av projektet pa Textile ETPs webinarium “Innovation in Circular &
Biobased Textiles Masterclass Module 4, Latest research on textile circularity and
sustainable consumption models”, den 29 juni 2023. Cirka 80 deltagare, forskare och
branschanstallda, fran olikas europeiska lander.

e Utstallning med poster i Rethink Boras butik i centrala Boras, fran 30 maj till 30 juni
2023. Butiken har haft 631 besdkare under perioden, och den enkdt som kunde
besvaras med hjalp av QR-kod pa postern, besvarades av 41 personer.

e Inspelning av film for RE:Sources sammanstallning av sina finansierade projekt och
deras resultat. Filmen berdknas publiceras i september 2023.

e Den 29:e juni presenterade en representant fran Houdini projektet, pa ett av
panelsamtalen i Almedalen, Visby. https://almedalsveckan.info/program/67090

e Influencern och tv-profilen Isabelle McAllister presenterade projektet i sitt nyhetsbrev
Chunks of Change nr 13 i maj 2023. Nyhetsbrevet har ca 1200 prenumeranter.

e Mode-influencern Anna Blom presenterade projektet pa sin Instagram-konto
@msannablom med ca 2300 foljare i augusti 2023.

e Deltagande i paneldiskussion, bade av RISE och Houdini, om hur vi adapterar en mer
hallbar livsstil pa Slow Fashion Week i Stockhom, 1 sept 2023. Hur ska vi minska

stockholmarnas utslapp? — The Home of Slow Fashion (slowfashionweek.se).

e Asket preseterar projektets resultat och sitt fortsatta arbete med affarsutveckling
kopplat till nyttjandegrad pa ett internt “Lunch & learn”, planerat till september 2023
(efter projektets slut).
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10. Bilagor

10.1. Bilaga 1. Intervjuguide fokusgrupper

Detta ar den intervjuguide som togs fram av projektgruppen, som da innehoéll en
engelsktalande medlem. Den Gversattes senare till svenska. De fetmarkerade fragorna
ar de som projektgruppen bedémde som viktigast och som skulle prioriteras vid
eventuell tidsbrist.

DISCUSSION GUIDE

Project: Wardrobe study

Project objective: Gain deeper understanding of wardrobe usage and explore what motivates
consumers to wear garments for longer with the objective of prolonging the active life of
garments and ideating around new business models for fashion.

1. INTRODUCTION (5 MIN)

The focus of this section is to explain the set-up of the interview and make the respondent feel
comfortable in the interview situation.

Introduction to interview

e The purpose of this session is to collect opinions about fashion, with a focus on what
you are looking for when it comes to clothing that you want to keep in your wardrobe
over time

e There are no right or wrong answers, be as open and honest as possible

* You are especially selected for the study and we are interested in your personal
opinion

e The results of this study will be aggregated into a report where you will be anonymous

e This interview is estimated to take 80 minutes and will be divided into three parts:

o Debrief of your experience of participating in the Wardrobe study
o Wardrobe and wardrobe usage

o Exploration of opportunities to increase utilization

o Relationship with clothing and fashion

Introduction of respondents

e Name
e Work
e One or two interests/hobbies?

2. DEBRIEF OF YOUR EXPERIENCE OF THE WARDROBE STUDY (15 min)
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The focus of this section is to debrief on the experience of participating in the study and
understand what, if any, effect this has had on their garment usage behavior. In addition, this
section aims to gain ideas for building and/or improving tools for increasing utilization.

Earlier this year you tracked your daily use of clothing through an app for 100 days. I’'m a bit
curious to understand more about this experience.

e Did your participation in the test make you more aware of what garments you chose
to use during this period?

e Did you learn anything about your wardrobe usage behaviour through this
experience? If so, what?

e Did you change your behaviour when choosing garments during the test
period?

e Did you change the garments in your wardrobe after the study?

e Has this study affected the way that you purchase / use garments after
finishing the 100-day test in any way? Please explain.

e This way of tracking garments, is it something that you would consider
continuing doing?

e Would you have preferred to track the usage of your wardrobe in a different
way?

3. WARDROBE AND WARDROBE USAGE (30 min)

The focus of this section is to explore current purchasing behavior including knowledge
and usage of alternative business models, and to gain deeper knowledge of wardrobe
usage and explore what motivates consumers to wear garments.

Tell me a little bit about how you shop for clothes.

e How often do you shop clothes for yourself?

e What is the main reason for shopping? Seasonal, need-based, spontaneous

e Describe how you usually decide on buying a particular garment. What are the
deciding factors that you consider before making a purchase? Specific brands, specific
function/need, material, style (timeless vs. trend), ease of wear, sustainability.

e What share of your income do you usually spend on clothing? Do you spend more on
certain product categories? If so, what makes you willing to invest more in these
categories?

o For categories in which you currently don’t invest in, is there something that
clothing companies could do to make you feel it's worth investing more in
these categories?

We have now focused on purchase of new clothes, but there are more ways of shopping
for clothes available that | would like us to talk about.
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e What other ways of shopping for clothing are you aware of? Second hand, Rental,
Subscription
e Have you tried any of these ways of shopping? If so, please share your experience.
What do you like about this way of shopping?

o s there anything you think that could be improved?
o If you buy second-hand, do you choose cheap (charity shops) or vintage?
o Are there any specific product categories that you feel are better suited for

this way of shopping?
e How often do you share/swap/borrow/lend clothes within your community
(family/friends etc.)?
e How much of your wardrobe (in %) is second hand-clothing?

Now let’s focus on how you usually decide what to wear.

e Describe how you decide what to wear on a certain day? Mood, occasion
based, decide the day before, dependant on what’s clean, etc.

e If you think about the clothes that you wear most frequently in your
wardrobe, what do they have in common? Why have these garments
become your go-to items?

e If you think about the clothes that you in your wardrobe that you don’t wear so
often, what do they have in common? Why don’t you wear those items?
o Why do you keep these garments in your wardrobe?
o How long do you keep inactive garments in your wardrobe before you dispose
of them, and why do you decide to dispose of them?
o How do you usually dispose of garments that you no longer use? And why?
Listen for potential frustrations here. Compare second-hand here with second-
hand in purchase question.
o For how long do you keep the garments in your wardrobe on average?
e Do you feel the desire to decrease or increase the size of your wardrobe?
e Describe the way you use your wardrobe. Do you use everything in your wardrobe or
are different parts of your wardrobe active during different periods? E.g:
o Do you use different parts of your wardrobe for weekdays vs. weekends?
o Do you use different parts of your wardrobe depending on the season?
o Do you have specific garments for special occasions only?
o How different does your wardrobe look under different seasons?

I’'m also interested to understand a bit more about how you take care of your garments.

e After how many wears do you usually wash a garment? Does wash frequency depend
on the product category? If so, please describe how.
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e Do your washing habits affect how many pieces of each product category you have in
your wardrobe? If so, please explain.

e Can you say anything on the choice between washing and airing?

e Do you use tailoring services (at initial purchase of a garment)? If so, when is it worth
it? Specific product categories, certain price points, favorite garments

e Do you use repair services? If so, when is it worth it? Specific product categories,
certain price points, favorite garments

e Do you repair garments yourself? If so, specific categories or aspects.

4. EXPLORATION OF HOW TO INCREASE UTILIZATION (15 min)

The focus of this section is to get your input on ideas on how to increase the utilization of
garments.

Think about different ways that could increase your utilization of garments (nudging, price,
business model etc.).

e What could incentivise you to have a smaller wardrobe (less garments)?

e What could incentivise you to buy less garments?

e Could versatile garments make it easier to have a small wardrobe?

e How important is material etc.?

e What could incentivise you to rent (or subscribe to) garments, rather than buy?

e Do you have any other ideas on how companies and organizations could
support you in improving the utilization of garments in your wardrobe?

5. CLOTHING AND FASHION IN GENERAL (10 min)

The focus of this section is to understand the respondent’s relationship with clothing and
fashion today and what drivers and frustrations are connected to fashion.

Let’s start our discussion with your general thoughts and feelings towards clothing and
fashion.

e Please describe your relationship with clothing. What role does clothing play in your
life?

e What is important to you when it comes to clothing? Why?

e What do you like the most about clothing? How is clothing when it is at its best?

e What don’t you like about clothing today? How is clothing when it is at its worst?

e What is your favorite clothing brand and why? What does this brand do better than
others?
e What activity or lifestyle, that clothing enables, do you like the most?
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6. ROUND OFF (5 min)

This study has focused on understanding how garments are used and explored
different ways of prolonging the active life of garments.

e Is there anything else you would like to add to this discussion before we
round off?
e Thanks!

10.2.Bilaga 2. Enkatfragor uppfoljande enkat

Hur 6ka anvandning av kladerna i garderoben?

Projektet Favoritgarderoben har undersokt nyttjandegrad av klader i en anvandargrupp om
340 personer. Projektet har genererat insikter om hur manniskor anvander sin garderob, vilka

klader som blir favoritklader, och idéer om hur anvandandet av kladerna i garderoben kan oka.

| den héar enkaten skulle vi vilja undersdka nagra av fragorna lite extra.
Enkaten bestar av 6 fragor och tar ca 5 minuter att besvara.
1 Hur stor del av din garderob tror du att du anvdnder under ett ar? Markera endast ett val.

e Mindre dn 25% av alla plagg

e Mellan 25% och halften av alla plagg
e Mellan halften och 75% av alla plagg
e Mer dn 75% av alla plagg

2 Hur manga t-shirts och toppar har du i din garderob?
3 Skulle du vilja ha en storre eller mindre garderob? Eller &r den bra som den ar? Varfor?

e Storre
e Mindre
e Den ar brasomden ar

4 Tycker du att det ar enkelt eller svart att gora dig av med de plagg du inte anvander? Varfor?

e Enkelt
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e Svart
5 Vilken av féljande affidrsmodeller/tjanster skulle du féredra att anvanda? Vilj sa manga
alternativ du vill.

e Kurerad second hand-forsaljning i varumarkenas butiker (fysisk eller on-line)

e Reparations- och skraddartjanster i butik

e Reparations- och skraddartjanster i din narhet

e Radgivning att handla favoritplagg

e Radgivning och hjalp att rensa ut garderoben

e Digital I6sning/app for att halla reda pa vad som finns och anvénds i garderoben

e Korttidshyra av klader for speciella tillfallen

e Prenumerationstjanster for kontinuerlig uppdatering av garderoben

e Personalisering (customization) av klader

6 Har du nagra andra idéer om hur anvdndandet av de klader som redan finns kan 6kas?
Och till sist, vill vi gdrna kunna analyser resultaten baserat pa kon. Ar du:

e Kvinna
e Man

e Icke-binar eller vill inte uppge
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RE:Source dr ett strategiskt innovationsprogram
som fokuserar pa att utveckla cirkuléra,
resurseffektiva materialfléden. Vart mal ar att
uppnd en hallbar materialanvéndning dér vi
hdller oss inom planetens grénser.

RE:
SOURCE

resource-sip.se



