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Forord

Projektet Kvartersndra minikretsloppsparker och aterbrukscentraler har
genomforts i samverkan mellan aktdrer frin kommunala forvaltningar och bolag,
akademi, ideell sektor och civilsamhélle i Goteborg, med stdd frén
Energimyndigheten, Vinnova och Formas.

Stort tack till alla som pé olika sitt bidragit till projektets resultat!

Finansiarer:

Kretslopp och vatten, Goteborgs Stad

Goteborgs stads bostadsaktiebolag

Familjebostdder 1 Goteborg AB

Hyresgéastforeningen Region Véstra Sverige

Chalmers tekniska hogskola

Angereds Stadsdelsforvaltning, Goteborgs Stad
Majorna-Linné Stadsdelsforvaltning, Goteborgs Stad
Ostra Goteborgs Stadsdelsforvaltning, Goteborgs Stad
Miljoforvaltningen (Miljostimulansmedel), Goteborgs Stad
Energimyndigheten

Vinnova

Formas

Andra som pa olika satt bidragit till ett lyckat resultat:

Konsument och medborgarservice, Goteborgs Stad
Bjorkafrihet

Studieframjandet

Miljébron

Leksaksbiblioteket genom Majorna Samverkansférening
Foreningen Solikyl

Foreningen Gratisbutiken Majorna

Foéreningen Stodnétet

Fixoteksvardar och andra engagerade personer
ReTuren i Malmo

Fixa Till i Lund
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Sammanfattning

Innovationsprojektet Kvartersnira minikretsloppsparker och aterbrukscentraler
genomfordes juni 2017 till och med september 2019 av Goteborgs Stad, i
samarbete med Gdoteborgs stads bostadsaktiebolag, Familjebostdder i Goteborg
AB, Hyresgéastforeningen Region Vistra Sverige, Chalmers tekniska hogskola,
samt med stod fran Energimyndigheten, Vinnova och Formas inom ramen for
RE:Source, till en kostnad av 9,2 Mkr.

Projektets syfte var att ta fram ny kunskap genom att utveckla och testa allmanna
motesplatser for dterbruk, reparation och avfallsinsamling. Under projektet
utvecklades, testades och utvirderades fyra verksamheter i fyra omraden i
Goteborg; aterbrukscentraler (fixotek) 1 Rannebergen och Bergsjon samt
minikretsloppsparker (fixotek med minidtervinningscentraler) i Majorna och
Hammarkullen.

De forvintade samhillseffekterna var att ka resurshushdllning genom att 6ka
avfallsinsamling till dtervinning och behandling, 6ka aterbruk av prylar och
material och hdja medvetandenivan om hallbar konsumtion, minska
nedskridpningen, samt att genom lokala motesplatser skapa sysselséttning och
trivsel.

Resultaten visar att fixoteken och minidtervinningscentralerna i snitt haft 3,3
besokare per Oppettimma under testaret, vilket kan jamforas med i snitt 9 besdkare
per Oppettimma i1 Oslos forsta minigjenbruksstasjon ar 2010.

For de boende i omradena har fixoteken gett 6kad medvetenhet om
resurshushdllning och avfallshantering. Totalt har 5,7 ton material ldmnats in till
ateranvindning i byteshornan, vilket var den mest populdra delen av
verksamheten, med 25 % av besokarna. I minidtervinningscentralen samlades 1,3
ton avfall in for atervinning och behandling, vilket &r 1agt jimfort med de totala
avfallsmédngderna i omrddena. Det gér ej att pavisa om de totala miangderna
material for ateranvandning, atervinning och behandling faktiskt har okat, eller
forflyttats mellan olika insamlingstyper.

Nedskrépningen i omradena har inte paverkats, vare sig negativt eller positivt, av
fixotekens verksambhet.

Resultaten visar dven att fixoteket varit uppskattat av anvindare och fungerat som
en social métesplats for milgruppen vuxna, dven om den lokala forankringen och
medskapande utvecklingen av denna endast delvis fungerat. Vad giller
sysselsdttning har verksamheterna visat sig vara en atgérd for att 6ka denna,
genom olika typer av anstéllningar, arbetstridning och fritidsaktiviteter.

Baserat pé projektets resultat har malet varit att tre av de fyra verksamheterna ska
Overgé i drift efter projektets slut. I skrivande stund &r det klart att de tva
fixoteken 1 Hammarkullen och Rannebergen kommer att drivas vidare av
Goteborgs stads bostadsaktiebolag 1 samarbete med lokala aktorer och volontérer.
I det tredje fallet, fixoteket i Majorna, pagar en dialog om mdjliga 16sningar for att
driva verksamheten, mellan lokala aktdrer och personer.
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Summary

The innovation project Local recycling and reuse centers was carried out in June
2017 through September 2019 by the City of Gothenburg, in collaboration with
Goteborgs stads bostadsaktiebolag and Familjebostider i Goteborg AB (two of the
City of Gothenburg's housing corporations), Hyresgéstforeningen Region Vistra
Sverige (Tenant Association Western Sweden), Chalmers University of
Technology with the financial support of the Swedish Energy Agency, Vinnova
and Formas within the framework of RE:Source, at a cost of 9.2 million SEK.

The aim of the project was to obtain new knowledge by developing and testing
public meeting places for reuse, repair and waste collection. During the project,
four operations were developed, tested and evaluated in four areas in Gothenburg;
reuse centres (fixotek) in Rannebergen and Bergsjon, as well as recycling and
reuse centers (fixotek with mini recycling centres) in Majorna and Hammarkullen.
The expected societal effects were to increase resource management by increasing
waste collection for recycling and treatment, increasing the reuse of things and
materials and raising awareness of sustainable consumption, reducing litter, and
creating employment and well-being through local meeting places.

The results show that, on average, the fixotek and mini recycling centers had 3.3
visitors per opening hour during the test year, which can be compared to an
average of 9 visitors per opening hour in Oslo's first mini recycling station in
2010. For the residents in the areas, the fixotek has given increased awareness of
resource and waste management. A total of 5.7 tonnes of material was submitted
for reuse in the exchange corner, which was the most popular part of the business,
attracting 25% of the visitors. In the mini recycling center, 1.3 tonnes of waste
was collected for recycling and treatment, which is low compared to the total
amount of waste in the areas. It is not possible to determine whether the total
amounts of materials for reuse, recycling and treatment have increased, or moved
between different types of collection. The amount of litter in the areas has not
been affected, neither negatively nor positively, by the fixoteks’ operations. The
results also show that the fixoteks have been appreciated by users and have served
as a social gathering place for the target group of adults, although the local citizen
awareness and participation only partially worked. As far as employment is
concerned, the activities have proven to be a measure to increase this, through
various types of employment, work training and leisure activities.

Based on the project's results, the goal has been for three of the four operations to
continue to operate after the end of the project. At the time of writing, it is clear
that the two fixoteks in Hammarkullen and Rannebergen will be run by Goteborgs
stads bostadsaktiebolag in collaboration with local organisations and volunteers.
In the third case, for the fixotek in Majorna, a dialogue is being held about
possible solutions to continue the operation, between local organisations and
citizens.
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1. Bakgrund

I detta kapitel beskrivs bakgrunden till projektet med en inledning f6ljt av en
beskrivning av problembakgrund.

1.1. Inledning

1.1.1. Kort beskrivning av projektet

Innovationsprojektet Kvartersndra minikretsloppsparker och aterbrukscentraler
genomfordes 30 juni 2017 till den 30 september 2019 av Kretslopp och vatten,
Goteborgs Stad, 1 samarbete med Goteborgs stads bostadsaktiebolag,
Familjebostédder i Goteborg AB, Hyresgéstforeningen Region Véstra Sverige,
Chalmers tekniska hogskola, samt Angereds Stadsdelsforvaltning, Majorna-Linné
Stadsdelsforvaltning och Ostra Géteborgs Stadsdelsforvaltning, Géteborgs Stad.
Projektet genomfordes med stod frin Energimyndigheten, Vinnova och Formas
inom ramen for RE:Source, Sveriges storsta forsknings- och innovationssatsning
inom resurs- och avfallsomradet.

Finansiering (kr)

Energimyndigheten, Vinnova och Formas (bestallare) 2 587 000

Kretslopp och vatten, Géteborgs Stad (huvudman) 3 000 000

Miljoforvaltningen (miljéstimulansmedel), Géteborgs Stad | 664 00

Angereds Stadsdelsforvaltning, Goteborgs Stad 80 000

Majorna-Linné Stadsdelsfoérvaltning, Géteborgs Stad 80 000

Ostra Géteborgs Stadsdelsforvaltning, Géteborgs Stad 80 000

Goteborgs stads bostadsaktiebolag 728 750
Familjebostader i Goteborg 966 400
Hyresgastféreningen Region Vastra Sverige 599 000
Chalmers tekniska hégskola 370 000
TOTAL: 9155 150

Tabell 1 - Finansiering av projektet Kvartersndra minikretsloppsparker och dterbrukscentraler

Projektets syfte var att ta fram ny kunskap genom att utveckla och testa allménna
motesplatser dir besokare ska kunna byta, reparera, forddla, 14na, sortera och
atervinna prylar, material och avfall, samt delta i1 kreativa workshops, fortbildning
och events inom &terbruk och resurshushallning.

Under projektet utvecklades, testades och utvédrderades fyra verksamheter i fyra
olika stadsdelar med socioekonomiska skillnader och olika foérutséttningar 1
Goteborg; minikretsloppsparker (fortsittningsvis kallade fixotek med
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minidtervinningscentral) i omradena Majorna och Hammarkullen, och
aterbrukscentraler (fortsdttningsvis kallade fixotek) 1 omrddena Rannebergen och
Bergsjon. Malet var att verksamheternas innehéll skulle véxa fram genom
medskapande med finansiérer, tjdinstemin, lokala aktdrer och berdérda invanare,
samt att de skulle vara etablerade vid projektets slut under forutsdttning att
utvdrderingen av verksamheternas forvintade effekter visade pa ett positivt
resultat.

De forvintade samhillseffekterna var att 6ka resurshushdllning genom att 6ka
avfallsinsamling till dtervinning och behandling, 6ka aterbruk av prylar och
material och hoja medvetandenivan om héllbar konsumtion, minska
nedskrdpningen, samt att genom lokala motesplatser skapa sysselsdttning och
trivsel. Under projektet har den miljomassiga och sociala nyttan med dtgérderna
utvérderas, och fortsatta driftsmojligheter analyserats.

1.1.2. Vad ér ett fixotek och en miniatervinningscentral?

Fixoteket dr en allmén motesplats dér anviandare kan laga, ldna, byta och bygga
med syftet att utdka anviandningen och forldnga livet pa prylar och material inom
omradena textil, trd, cykel och elektronik. P4 fixoteket erbjuds foljande tjénster
for allménheten: inlimning och uthdmtning av hushéllsprylar och kldder for
ateranvindning, utlaning av verktyg for reparation och forddling av klader och
textilier, trd, elektronik och cykel 1 verksamheten samt for hemlan, information
om avfall-, avfallsférebyggande och resurshushéllning, samt aktiviteter for att
inspirera och 6ka kunskap inom ovan ndmnda omraden. Se figur 1 for en
sammanfattning av fixotekets verksamhetsidé¢, och bilaga 1 “Fixoteket - en
handbok for dig som vill starta och driva ett fixotek” for en mer detaljerad
beskrivning av innehdll i verksamheten.

Fixoteket — en plats for att forlanga livet pa vara saker

o En verkstad dar du sjalv lagar klader, mdbler, cyklar och elektronik.
o En byteshdrna — ge hela och rena prylar ett nytt liv.

e En lanepool — lana hem verktyg istallet for att kdpa.

e En plats som ar éppen och gratis for alla.

e En plats dar vi hjalper varandra och delar var kunskap.

e En motesplats for aterbruk — tillsammans minskar vi avfallet!

Figur 1 - Fixotekets verksamhetsidé
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Med miniatervinningscentral menas en - -
kvartersnira dtervinningscentral dér allménheten | Avfallsfraktioner i
kan lamna farligt avfall, elektronikavfall och miniatervinningscentral

mindre méngd grovavfall, ungefdr som volymen

50x50x50 cm. Se figur 2 {for en detaljerad lista : -I;?;:]I:\ba t

av de fraktioner som samlades in pé «  Obrannbart
minidtervinningscentralerna i1 projektet. e Tra

1.2. Problembakgrund : ;ﬁitoch metall
Enligt avfallshierarkin som finns i EU:s e Elektronikavfall
ramdirektiv om avfall, ska avfall i forsta e Farligt avfall:

hand forebyggas, i andra hand ateranvéndas, e Ljuskallor

Ldsningsmedel
Farg och lack

tredje hand atervinnas, fjérde hand o Batterier
energiatervinnas och i sista hand deponeras. * Smaelektronik
Denna avfallshierarki, dven kallad o Sprayburkar

[ ]

[ ]

avfallstrappan, styr savil Sveriges som
Goteborgs Stads avfallshantering. I Goteborgs
Stad finns flera lokala och regionala program
och mél med grund i avfallstrappan. I det
Klimatstrategiska programmet dr mélet satt till
att géteborgarnas hushillsavfall ska minska med
30 procent mellan 2010 och 2030. Mélet omfattar brannbart avfall, grovavfall,
matavfall och det som ldmnas till atervinning. Vad géller farligt avfall och
elektronikavfall finns mal om att minska andelen av dessa avfallsslag i

Figur 2 — Avfallsfraktioner i
minidtervinningscentral

hushallsavfallet.
! i Ateranvinda
1
L Material-
Energi-
Stervinna
Ceponara

Figur 3 — Avfallstrappan. Illustration: Where is my Pony AB

Ar 2010 uppmiittes den totala arliga avfallsméngden per goteborgare till 416 kilo,
och dr 2018 till 387 kg. Mellan ar 2010 och 2018 har alltsd de totala
avfallsmingderna per person i Goteborg minskat. Daremot har fraktionen
grovavfall 6kat frén 69,1 kg ar 2010, till 81,5 kg &r 2018. Insamlingen av farligt
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avfall och elektronikavfall varierar mellan aren 2010 och 2018, och det ar dérfor
svart att dra slutsatser om trender for dessa avfallsslag.

Hushallsavfall per person i Géteborg 2018

Total mangd kilo/invanare: 387 kg, varav:

e Mangd restavfall/blandat, karl- och sackavfall: 184 kg

¢ Mangd matavfall inkl. hemkompost: 44 kg

¢ Mangd férpackning och tidningar: 64,5 kg

¢ Mangd grovavfall exkl. verksamhetsavfall och impregnerat tra, inkl. hamtat
fastighetsnara: 81,5 kg

¢ Mangd elektronikavfall: 6,7 kg

o Mangd farligt avfall exkl. el och inkl. impregnerat tra: 6,0 kg

Figur 4 - Hushdllsavfallsmdngderna per person i Géteborg 2018

Fraktionerna grovavfall, elektronikavfall och farligt avfall samlas idag
huvudsakligen in via stadens dtervinningscentraler, Kretsloppsparken Alelyckan,
miljostationer, farligt avfall-bilen, Samlaren (en behallare f6r insamling av farligt
avfall 1 offentliga lokaler) samt olika typer av avfallshantering for boende i
flerbostadshus. Pa stadens atervinningscentraler finns dessutom mojligheten att
ldmna saker till ateranvéndning i en container som skots av en andrahandsaktor.
Vid de flesta av farligt avfall-bilens stopp hdmtar d&ven organisationen
Bjorkafrihet material for ateranvandning.

I Kretsloppsparken Alelyckan har ett storre grepp tagits for att 6ka
ateranvandningen genom en bemannad forsorteringsstation dar personalen fragar
besokare om de har saker som kan ateranvédndas innan de kommer fram till
avfallsbehdllarna. I kretsloppsparken finns dessutom flera verksamheter som
erbjuder forsdljning av ateranvianda saker och material. Arbetsséttet i
kretsloppsparken har visat sig vara en framgéngsfaktor for att 6ka dteranvindning
och minska avfallsméngderna.

For att flytta avfallsmédngderna uppét i avfallstrappan, utoka de fysiska
forutséttningarna att gora sig av med sitt avfall pa ett sitt som maximerar
miljonyttan i avfallet, samt att frimja langsiktiga beteendeforandringar géllande
resurshushallning hos medborgare, krévs en utbyggnad av denna typ av
kretsloppstjanster. Goteborgarna efterfrdgar mer tillgéngliga och enklare stt att
sldnga sitt avfall (enligt attitydundersokningar utforda av Kretslopp och vatten
under 2016 och 2017 hos flerbostadshusdgare, villadgare och boende i ldgenhet).
Kvartersnéra alternativ till den existerade kretsloppsparken och dvriga
atervinningscentraler, som framst dr tillgdnglig for och planerade efter en bilburen
besokare, blir darfor aktuell. Koncepten fixotek och minidtervinningscentral ér tva
typer av kvartersnira kretsloppstjanster.

For att na det Gversta trappsteget i avfallstrappan, forebyggande av avfall, krivs
ett annat arbetssatt da forebyggande av avfall sker innan en produkt blivit avfall.
Forbyggande av avfall kan ske 1 flera delar av en produkts livscykel, det vill siga
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frén det att materialet utvinns till det att anvandaren kasserar produkten. Som
hushall kan det till exempel handla om att reparera de saker som redan finns,
istéllet for att kopa nya, eller att 1dna en pryl istéllet for att kopa och dga den.
Forebyggande av avfall handlar, i méngt och mycket, om en forédndring av vart
beteende och vara konsumtionsvanor. Konceptet fixotek forvéntas bidra till denna
beteendeforidndring genom att erbjuda en plats, kunskap och utrustning for
reparation och underhall av hushallsprylar, samt utlaning av verktyg.

Produktion

Anvéndning Produktval
!‘!_ ‘. - /7
|| | Férebygga ' ’2\
m i
4 i avfall

|

| i
\[ o Inkép

Foérvaring

Logistik

Figur 5 - Olika delar i ett foremals livscykel diir forebyggande av avfall kan ske.
Hllustration: Where is my Pony AB

Ett fixotek och en minidtervinningscentral har dessutom potential att bli en social
motesplats, dar ménniskor kan tréffas, lara av och inspirera varandra till dndrade
beteenden inom avfallshantering, aterbruk och reparation. Att kombinera en social
motesplats med beteendepaverkande atgarder kan underlitta beteendeforéndring,
eftersom individer dr mer bendgna att delta i héllbart beteende om de ser det som
ndgonting andra satsar pd (Gifford, 2011). Utvecklas dessutom métesplatsen
tillsammans med boende och lokala aktorer kan nya, lokalt forankrade, arbetssatt
utvecklas for att minska avfallsméngderna. Dartill kan kvartersnira tjénster sa
som fixotek och minidtervinningscentraler dven bidra till 6kad sysselséttning
genom sociala satsningar sa som arbetstraning, praktik och olika typer av
fritidsaktiviteter for allmanheten. Pa sé sitt kan en 6ppen motesplats med
utrymme for medskapande skapa sociala virden s& som gemenskap, inkludering,
integration och trygghet for invdnarna, och samtidigt frimja beteendeférdndringar
for att minska avfallsmingderna.

Nya tjénster for kvartersnéra atervinning och ateranvandning av avfall testas,
utvérderas och planeras 1 olika kommuner runt om i Sverige (mer information
finns 1 bilaga 2 "Omvérldsbevakning”). Att arbeta kvartersnira med aterbruk,
atervinning och forebyggande av avfall dr dock pa méinga sitt nytt for offentlig
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sektor. Dérfor ar driftsformerna for hur detta kan goras dnnu oklara och det finns
fa goda exempel att ldra av. | ménga fall ar det avfallsforvaltningar och -bolag
som tagit den ledande rollen i utveckling av dessa typer av verksamheter.

Arbetet med dteranviandning, men framforallt forebyggande av avfall, krédver en
annan typ av kompetens jaimfort med den som finns inom system och infrastruktur
for insamling och behandling av avfall. I en verksamhet som fixoteket handlar det
till exempel om kompetens 1 att driva en social motesplats, att skapa
beteendeforidndring, och praktisk kunskap i dterbruk och reparation. Finansiering
och organisering av en sadan verksamhet dr en annan komplex frga. Ett exempel
pa detta &r att avfallstaxan, som finansierar insamlingssystemet for avfall, ar
reglerad till finansiering av kostnaderna for insamling och behandling av avfall,
men inte forebyggande av detsamma. Ett annat exempel handlar om att det &r
olika aktdrer som ansvarar for insamlingen av olika avfallsfraktioner, till exempel
ar det 1 flerbostadshus fastighetsdgarens ansvar att erbjuda de boende mgjlighet att
lamna grovavfall i eller i anslutning till fastigheten, och vad géller elektronikavfall
ar det producenterna som gemensamt dr ansvariga for insamlingen av detta.

Slutsatsen &r att nya arbetssétt behover utvecklas for att mota de utmaningar det
innebdr att flytta avfallet till de Gversta stegen 1 avfallstrappan. Projektet forvéntas
bidra med kunskap inom detta omrdde genom att utveckla och testa en
organisation i bred samverkan mellan aktorer med kompetens inom sévél
avfallshantering, aterbruk, forebyggande av avfall, bostadsomradesutveckling, och
att driva en social moétesplats. Projektet testar sdledes bade en ny typ av tjénst, och
ett nytt satt att samverka for uppfyllelsen av sévil ekologiska, som ekonomiska
och sociala hallbarhetsmal.

Hosten 2016 genomforde Kretslopp och vatten, inom ramen for initiativet
Cirkuldra Goteborg!', i bred samverkan med aktdrer frin kommunen, ideella
sektorn och akademin, utrednings- och forstudiearbete om behov och
forutséttningar for att etablera kvartersnéra tjanster for ateranvandning, reparation
och avfallsinsamling i fyra omraden 1 Géteborg, mer information i bilaga 3
”Sammanfattning av forstudier i testomrddena”. Detta arbete tillsammans med
omvirldsbevakning har legat till grund for utformningen av projektet, till exempel
vad giller val av geografiska omrdden, projektparter, typ av tjanster,
arbetsmetoder, bemanning och Oppettider.

1.3. Effektmal

Med grund 1 omvérldsbevakning, tidigare utredning och forstudier formulerades
sju effektmal for tjanstekoncepten fixotek och minidtervinningscentral:

! Cirkuldra Géteborg ir ett miljoprogramsfinansierat projekt som startade i maj 2016 och drivs av
Goteborgs Stad. Syftet dr att stimulera hallbar konsumtion, minska avfallsméngderna och begréansa
klimatpaverkan genom att underlétta aterbruk, reparation och delande for sdvél Goteborgs Stads
egna verksamheter som goteborgarna.
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1. Fixoteket bidrar till hdllbar konsumtion och minskade méngder
hushallsavfall genom 6kad dteranvindning, reparation och delande av
hushaéllsprylar.

2. Fixoteket bidrar till en 6kad medvetenhet om resurshushéllning och
avfallshantering

3. Fixotek och minidtervinningscentraler bidrar till att avfallstjénster och
mojligheter till forebyggande av avfall upplevs som mer tillgdngliga,
tydliga och omfattande for boende i upptagningsomradena.

4. Minidtervinningscentralerna bidrar till 6kad insamling och sortering av
farligt avfall och elektronikavfall.

5. Fixotek och miniatervinningscentraler bidrar till minskade problem med
nedskripning i upptagningsomradena.

6. Fixoteket fungerar som en Oppen métesplats for aterbruk och
forebyggande av avfall med mojlighet till delaktighet och medskapande.

7. Fixotek och minidtervinningscentraler bidrar till 6kad sysselséttning i de
aktuella stadsdelarna.

2. Genomforande

I detta kapitel beskrivs projektets genomférande genom en beskrivning av (1)
tjdnstekoncept och upptagningsomraden, (2) projektorganisation, (3) overgripande
tidsplan, och (4) genomf6rande av arbetspaket.

2.1. Tjanstekoncept

Tjanstekoncepten fixotek och minidtervinningscentral utformades genom att viga
samman flera olika parametrar. Dels handlade det om att utga ifrdn de lokala
forutsittningarna, identifierade behov och 6nskemalen hos invénarna i de olika
omridena, placeringen och utformningen av de tillgédngliga lokalerna, samt
invanarantal i omradena. Dels handlade det om miljonyttan 1 att forebygga,
ateranvanda och atervinna olika avfallsfraktioner, dels om att utforma testet s att
det skulle sdkra ett gott utvirderingsunderlag. Baserat pa analys av dessa
parametrar beslutades det att projektet skulle testa tjanstekonceptet fixotek i
Bergsjon och Rannebergen, med 10 bemannade dppettimmar per vecka, och
fixotek med minidtervinningscentral i Majorna och Hammarkullen, med 20
bemannade dppettimmar per vecka (se ndrmare beskrivning av tjinstekoncepten i
kapitel 1.1.2., samt i bilaga 1).
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Bild 1 — Placering av fixoteken och minidtervinningscentralerna i Géteborg

2.2. Upptagningsomraden

For att avgransa testen av tjdnstekoncepten definierades upptagningsomraden
baserat pa de avstdnd som beddmdes som kvartersndra. Upptagningsomradena
definierades som de basomraden? som ligger upp till 750 meter runt varje
verksamhet, med naturlig tillgang till lokalen, for att enkelt kunna hitta statistik
for omradena.

Bild 2 — Upptagningsomrdden for fixotek och minidtervinningscentralerna. Hammarkullen
(vénstra ovre bilden), Majorna (hogra ovre bilden), Rannebergen (vinstra nedre bilden) och
Bergsjon (hégra nedre bilden)

2 Ett basomrade bestar av ett antal fastigheter som ligger samlade intill varandra. Grinserna for
basomréadet dras i gator eller i andra naturliga granser. Goteborg 4r indelat i drygt 900 basomraden
som anvénds i Goteborgs Stads arbete med att samla demografiska data.
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2.3. Projektorganisation

Med grund i slutsatserna fran omvéarldsbevakningen, forstudierna och den tidiga
utredningen, om att en bredd av kompetenser behovs for att skapa lyckade
verksambheter, tillsattes en bred projektgrupp for genomforandet. For att
formalisera samarbetet specificeras de olika organisationernas ansvar och roller i
ett samarbetsavtal som undertecknades av de organisationer som deltog i
projektet.

Projektets fyra testverksamheter definierades som ett delprojekt vardera, och
utifran dessa skapades en projektorganisation med lokala arbetsgrupper, en central
projektgrupp med platsansvariga och utredare, en bitridande projektledare och en
projektledare, referenspersoner, projektstdd, en ordinarie och en rddgivande
styrgrupp, finansidrer och bestéllare/uppdragsgivare. Se figur nedan.

Finansiarer (F)
B 1. Kretslopp och vatten (Kov)
" Bestallare: RE:Source 2. Goteborgs bostads AB (GB AB)
Projektigare: Kretslopp och vatten, Géteborgs Stad 3. Familjebostider | Géteborg AB (FB AB)
t 4, SDF Majorna-Linné (SDF M-L)
: 5. SDF Ostra Géteborg (SDF O
Radgivande styrgrupp Styrgrupp 6. SDF Angered (SDFQA) )
(F1 ) Chefsrepresentanter F1-7 7. Hyresgastforeningen (HGF)
Styrgrupp avfalisprojekt 1 8. Chalmers tekniska htgskola
- 9. Klimat och miljéndmnden
_ Projektledare (F1) 10. Re:Source: Energimyndigheten, Vinnova och
Bitrddande projektledare (F1) Formas
Projektstod (F1) I
Ekonomi
Kommunikation Platsanasvarig delprojekt 1 och 2 (F1) Referenspersoner (interna och externa)
Platsansvarig delprojekt 3 och 4 (F1) Avfallsr?antenng. matesplatsutveckling, juridik,
Utredare utvardering och utredning (F1+10) fyrsékring, utvérdering, kommunikation, m.m.
Delprojekt 1 Fixoteket Delprojekt 2 Delprojekt 3 Fixoteket Delprojekt 4
Majorna med mini-AVC Fixoteket Bergsjon Hammarkullen med mini-AVC Fixoteket Rannebergen
Arbetsgrupp med Arbetsgrupp med Arbetsgrupp med tjdnstepersoner Arbetsgrupp med
tjdnstepersoner tjanstepersoner F:1, F:1,2,8,7 tjanstepersoner
F:1,3,4,7 3,5 F:1,2,6

Figur 6 - Organisationsplan

2.3.1. Overgripande tidsplan

Projektet planerades for ett genomforande fran 2017-06-30 till och med 2019-06-
30. Nedan finns en dvergripande tidsplan med beskrivning av det planerade
innehallet i faserna.

Milstolpe

Start: Projektledare och 6vrig projektorganisation (styr-,

2017-09-30
referens- och lokala projektgrupper) tillsatts.
Planering: Tidigare projekt analyseras, medskapande-
och dialogprocess planeras och utvarderingsverktyg 2017-12-31

analyseras. Resultat: En framtagen lokal
utvecklingsprocess.




@Energimyndigheten

Utveckling: Lokaler stalls iordning, dialogprocess kring
tjanster och aktiviteter genomfors, tjanste- och
aktivitetskoncept utvecklas och utvarderingsverktyg 2018-03-31
faststélls. Resultat: Utvecklade, lokalt férankrade koncept
for respektive verksamhet, och faststallt
utvarderingsverktyg.

Test: De olika verksamheterna drivs och data samlas in.

2018-04-01 t.o.m.
Lokala organisations- och driftsformer testas. Resultat: om

2019-30-31
Insamlat data.
Utvardering: Resultatet fran testfasen utvarderas och Delrapport: 2019-03-
juridiska och ekonomiska hinder kartlaggs. Resultatet ar | 31, Slutrapport:
en sammanstalld och rapporterad utvardering. 2019-05-31
Beslut: Baserat pa delrapporten fran utvarderingen
fattas beslut om respektive verksamhet skall drivas 2019-04-30

vidare, inklusive eventuella stérre justeringar som kan
behodva goras.

Etablering eller avveckling: En langsiktig affars- och
organisationsplan tas fram och resurser sakras (t.ex.
finansiering och personal), alternativt gérs de aktiviteter 2019-05-31
som kravs for att avveckla verksamheten inom
respektive omrade. Resultatet ar en langsiktigt etablerad
verksamhet eller avvecklad verksamhet.

Overlamning: Resultat: éverlamnas till bestéllare och
andra intressenter och projektet avslutas. Resultat: 2019-06-30
Framtagen slutrapport.

Tabell 2 - Overgripande tidsplan och milstolpar

2.4. Genomforande av arbetspaket

Projektet delades upp i foljande arbetspaket:

Samordning
Kommunikation
Verksamhetsutveckling
Utvérdering

Utredning

Nedan beskrivs genomforande och metod i de olika arbetspaketen.

2.4.1. Samordning

Arbetspaketet samordning genomfordes under projektets alla faser. Syftet var att
sdkerstélla att projektet 16pte pa enligt plan. Detta gjordes genom att en
projektplan togs fram, regelbunden uppf6ljning av projektets status och ekonomi
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genomfordes, och rapportering gjordes till projektets styrgrupp, radgivande
styrgrupp och bestillare.

2.4.2. Kommunikation

Arbetspaketet kommunikation genomfordes under projektets alla faser. Syftet var
att planera och genomféra kommunikationsatgérder till projektets olika
malgrupper. Malgrupperna var anvéndare av fixoteken, projektets samarbetsparter
och mojliga nya samarbetsparter, och beslutsfattare och opinionsbildare. En
grafisk profil togs fram for verksamheten. I bilaga 4 ”Sammanfattning av
kommunikationsplan” beskrivs kommunikationsarbetet ndrmare.

Fixoteket

Laga, lana, byt & bygg!

Bild 3 - Logotyp fixoteket. Grafik: Where is my pony AB

Y@ -
Miniatervinningscentral ‘ %gtggfborgs

Bild 4 - Logotyp miniatervinningscentral. Grafik: Where is my pony AB

2.4.3. Verksamhetsutveckling

Arbetspaketet verksamhetsutveckling genomfordes i faserna planering, utveckling
och test. Syftet var att planera och genomftra utvecklingen av verksamheterna
infor och under testperioden. I detta ingick att renovera, planera och inreda
lokalerna, att planera och genomfora verksamhetsrutiner, Gppettider och
bemanning, lokala samarbeten och event. En del av det som planerades under
utvecklingsfasen omarbetades och vidareutvecklades under testfasen da nya
lardomar drogs. Pa sa sitt utvecklades verksamheterna I6pande under projektet
och anpassades till lardomar och lokala forhallanden. I bilaga 1 beskrivs lardomar
fran verksamhetsutvecklingen av fixoteken.

Verksamhetsidé
En detaljerad verksamhetsidé togs fram och formulerades for att fungera som
ramar for utvecklingsarbetet. Verksamhetsidén &r finns beskriven i kapitel 1.1.2.

Renovering, planering och inredning av lokaler
Under faserna planering och utveckling renoverades och inreddes lokalerna i
Hammarkullen, Majorna och Bergsjon. Lokalerna i Rannebergen hade redan
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inretts av en grupp studenter inom ramen for Re:Challenge, runda 2. Endast de
nodvindigaste renoveringarna av lokalerna utférdes i Hammarkullen, Majorna
och Bergsjon (belysning, ventilation, ytskikt, dorrar och 1és) eftersom det var
oklart om verksamheterna skulle drivas vidare efter projektets slut.

Nir lokalerna var renoverade bjods allménheten in till ett 6ppet hus. Syftet var att
genom en medskapande process samla in idéer, tankar och 6nskemél om
innehallet 1 verksamheterna infor iordningstillandet av lokalerna. Flera idéer kom
in som togs med i arbetet med utvecklingen av verksamheterna.

"N e
s

-

- Har kan du
bygga...

-

i m kan du lana
‘hem verktyg!

,': w' Vad vill du ha for

temakvallar?

nagot nytt av nagol ga

Har kan du

laga! I
/\.‘.

- :
ats < ;
"4 A ‘ ﬂ
2t | - D

Bild 5 — Medskapande process under oppet hus. Foto: Kretslopp och vatten

Mobler koptes in via andrahandsaktorer och verktyg till verkstdderna koptes in
nya. Mobler och verktyg transporterades till platserna, och inredningen
paborjades. Se bilaga 1 for en detaljerad beskrivning av inredning och verktyg
som behovs 1 fixotekets olika delar.

For att inspirera anvédndare
till terbruk utlystes ett
studentprojekt inom
plattformen Re:Challenge,
for att utforma skyltar till
verksamheten och
inredning till
byteshornorna. Fyra
designstudentgrupper
arbetade under cirka tva
maénader med planering,
design och bygge av
skyltar och inredning.

Bild 6 — Skylt gjord av dterbrukat material. Foto:
Kretslopp och vatten
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I Hammarkullen utdkades de ordinarie lokalerna for verksamheten med en
verkstadsbyggnad och en byggnad for minidtervinningscentralen genom ett
samarbete med projektkursen ”Dare to Build” pa Chalmers tekniska hogskola.
Under handledning av en utbildad arkitekt genomforde en grupp studenter
planering, design och byggnation av tva byggnader av dteranvéinda
fraktcontainrar. Under byggprojektet var fokus pd medskapande och lokal
forankring och studenterna genomforde flera workshops déir boende i omradet
bjods in att hjdlpa till att ta fram utformningen av lokalerna. Nédgra intresserade
ungdomar frén omradet fick sdkerhetsutbildning och ritt utrustning och deltog
tillsammans med studenterna i byggandet.

- o § i

Bild 7 — Fraktcontainrar blev till verkstad pa Fixoteket Hammarkullen. Foto: Kretslopp och vatten

Minidtervinningscentralen placerades i anslutning till fixotekets grovre
verkstadsdelar i lokalen i Majorna. Aven i Hammarkullen placerades den
inledningsvis i verkstadsdelen, men flyttades sedan till separat byggnad.

Bild 8 — Del av minidtervinningscentral pd Fixoteket Majorna. Foto: Kretslopp och vatten
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Planering och genomforande av verksamhetsrutiner och regler

Under fasen utveckling togs rutiner och regler fram for de olika
verksamhetsdelarna i fixoteken och minidtervinningscentralerna, se nedan. I
bilaga 1 beskrivs ytterligare rekommendationer och mer utforliga rutiner och
regler for verksamheten.

Avfallshantering i minidtervinningscentralen

Eftersom det saknades en upphandlad tjdnst for omhéndertagande av mindre
mingder grovavfall utvecklades en tillféllig projektrutin for transport och
sortering av grovavfallet fran miniatervinningscentralerna till
atervinningscentralen pa Kretsloppsparken Alelyckan. Grovavfallet samlades in i
karl om 370 eller 190 liter. Himtningen bestélldes av personalen pa
minidtervinningscentralen och transporten skottes av personal i Kretsloppsparken.
Kairlen véigdes av personalen pd minidtervinningscentralen innan de hdmtades for
tomning.

For himtning av det farliga avfallet och elektronikavfallet bestélldes ordinarie
hidmtning frén Kretslopp och vattens kundtjanst. Tomningen av kérlet for
insamling av textil till atervinning och ateranvéndning skottes genom ett, i
projektet, upphandlat samarbete med Bjorkéfrihet och tomningen bestélldes av
personalen vid behov.

Hantering av dteranvdndbart material

Ateranviindbart material som kom in till fixoteket kunde antingen limnas till
fixotekets byteshorna eller i Bjorkafrihets kérl i minidtervinningscentralen. Det
material som skénktes till fixotekets byteshorn kontrollerades, sorterades och
vigdes av personal innan det placerades i byteshornan. Sakerna lag sedan kvar 1
byteshornan i 3 manader innan de sorterades ut. De utsorterade sakerna skénktes
antingen vidare till Bjorkafrihet eller anvindes som material 1 verkstéder.
Anvindare uppmanades att bade hdmta och ldmna i byteshdrnan, antingen vid ett
och samma tillfélle eller vid olika tillfdllen. Inga begransningar fanns for antal
artiklar som fick hamtas eller limnas.

Planering och genomférande av bemanning och schemaliggning

Tva platsansvariga anstélldes pa Kretslopp och vatten, for att ansvara for
verksamhetsutvecklingen och driften av de olika fixoteken och
minidtervinningscentralerna. Uppdelning av ansvarsomraden gjordes i samrad
mellan platsansvariga och projektledare och var vid start en platsansvarig for
Fixoteket Majorna med minidtervinningscentral och Fixoteket Bergsjon, och en
platsansvarig for Fixoteket Hammarkullen med minidtervinningscentral och
Fixoteket Rannebergen.

Scheman for verksamheterna utviarderades och fordndrades sedan under testfasen.
Foridndringarna gjordes i samrdd mellan arbetsgivare, projektledare och
platsansvariga, med hansyn till besoksstatistik, onskemal fran besdkare och
onskemal fran personalen.

Det ursprungliga malet var att personalen inte skulle arbeta ensamma 1
verksamheterna. Eftersom resurser inte fanns 1 projektet for dubbelbemanning 1
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alla verksamheter erbjods arbetstréningsplatser i de olika verksamheterna. For att
tdcka upp vid sjukdom och semester skapades en vikariepool med timanstillda
hos Kretslopp och vatten.

Utdver ordinarie personal kunde intresserade personer engagera sig i och stotta
verksamheterna genom bemanning som “’fixoteksvérd”. Fixoteksvirdar fanns forst
pa Fixoteket Rannebergen i1 och med att den verksamheten invigdes och 6ppnade
innan personal rekryterades till projektet.

Planering och genomforande av lokala samarbeten

Under utvecklings- och testfasen startades lokala samarbeten med foreningar pa
de olika fixoteken. Samarbetena anpassades efter varje enskilt fall och handlade
om att samutnyttja lokaler, hjdlpas & med bemanning av verksamheterna och
marknadsfora varandras verksamhet. Samarbetet startades pa premisserna att de
foreningar och aktorer som fixoteket ingick samarbete med skulle ha en
verksamhet som pa ndgot sétt gick i linje med fixotekets verksamhetsidé.

Planering och genomforande av event
Under testperioden genomfordes olika typer av events pa fixoteken i bade egen
regi och 1 samarbete med andra aktorer.

Invigningar genomfordes i Hammarkullen, Majorna och Bergsjon vid testfasens
start. Under invigningen av verksamheten stélldes en forslagslada fram och
anviandare uppmuntrades att komma med ytterligare forslag och 6nskeméal om
verksamheterna. I Rannebergen, som invigdes vid projektets start, holls dessutom

en workshop dér anvindare kunde géra smycken och assessorer av aterbrukade
cykeldéck.

Aktiviteter inom aterbruk och avfall

For att sdkra nddvandig kompetens och underlétta administration gjordes en
upphandling av en aktor for samarbete och utférande av workshops och event
inom reparation och dterbruk. Studiefrdmjandet vann upphandlingen och dédrmed
uppgiften att planera, administrera, och utfora workshops inom nagot av temana
cykelreparation, textil sémnad eller aterbruk, mobelrestaurering av mindre
trdimobler och reparation av hemelektronik.

Marknadsforing av eventen gjordes av bada parter. Under eventen var alltid en
person frén fixoteket pé plats for att ta hand om verksamheten och vid behov
stotta workshopsledarna. Lds mer om event och workshops i bilaga 1.

2.4.4. Utvérdering

Arbetspaketet utvirdering genomfordes under planerings-, utvecklings-, test- och
utvirderingsfasen. Syftet var att planera och genomfora en utviardering av de sju
effektmal som sattes upp i projektet, samt att samla in dvriga resultat i projektet.
Utover projektledningen och en utredare frdn Kretslopp och vatten, var en
forskare frdn Chalmers med i arbetspaketets arbetsgrupp.
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Utveckling av handlingsplan for utvirdering

Arbetet med att ta fram en handlingsplan for utvardering i projektet gjordes i flera
steg. Det forsta var att ta fram vad som skulle utvdrderas, genom att definiera
indikatorer for de sju effektmélen. Direfter faststdlldes hur utvérderingen av dessa
indikatorer skulle ske. Under arbetet togs beslutet att inte kvantifiera effektmalen
eller indikatorerna eftersom det beddmdes vara svart pa grund av avsaknad av
jamforbara underlag fran andra liknande verksamheter, och kvantifieringen
didrmed skulle innehallit manga osékra faktorer.

Handlingsplanen for utvardering beskriver 24 utvirderingsverktyg som var tdankta
att anvéndas for att mata indikatorer till de sju effektmal projektet faststéillde.
Utvirderingsverktygen grupperades baserat pa vilket syfte de hade, exempelvis att
ta fram bakgrundsinformation, insamling av miangd material och antal anvéndare,
asikter fran boende i omrddena med flera.

Nér handlingsplanen for utvéirdering sedan inférdes under projektets testperiod
gjordes en del omformuleringar och omprioriteringar. En dverblick dver hur
utvirderingsverktygen dr kopplade till projektets effektmal med indikatorer, och
noteringar om utfall och férdndring av verktyg, finns i bilaga 5 ”Sammanfattning
av utvirderingsplan och utfall”.

2.4.5. Utredning

Arbetspaketet utredning genomfordes under utvirderings-, besluts- och
etablerings- och avvecklingsfaserna. Syftet med utredningen var att undersoka
hinder och mojligheter for att driva de fyra fixoteken och de tva
minidtervinningscentralerna i Goteborg vidare fran ar 2020 och framat, samt att
bidra med underlag till projektets styrgrupp och andra berdrda for ett sddant
beslut.

Utredningen bestod av fyra olika delar, dér en del av utredningen innefattade en
omvérldsbevakning for att kartligga planerade eller pdgdende fixoteket-liknande
verksamheter inom eller utanfor Sverige och dirigenom identifiera mgjliga
driftsformer och hinder eller mdjligheter for fortsatt drift. Del tva av utredningen
omfattade en kartldggning av hur fixoteket upplevs av omkringliggande aktorer.
Syftet var att undersoka om fixoteket riskerar att konkurrera med andra
organisationer och om mojligheter for samarbete finns. Del tre innefattade en
undersdkning av organisationsplan for framtiden. Den kartldggningen gjordes
bland nuvarande samarbetspartners och projektledning. Syftet var att undersoka
de olika parternas mgjlighet, intresse av och forutséttningar {for att fortsétta driva
fixotek och minidtervinningscentraler samt att kartligga hinder och mgjligheter
for aktuella aktorer att ingd 1 en driftsorganisation fran ar 2020 och framat. I del
fyra kartlaggs mojligheten for forvaltningar och bolag 1 Goteborgs Stad (andra én
de redan inblandade) att ta ett samordningsansvar for fixoteken frén &r 2020 och
framat.
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3. Resultat

Kapitlet ar strukturerat genom att forst redovisa resultat och slutsatser kopplade
till utvirdering av effektmalen, direfter redovisas resultat och slutsatser kopplade
till projektets genomforande, efter det resultat och slutsatser frén utredningen om
hinder och mgjligheter for fortsatt drift av verksamheterna.

3.1. Utvérdering av effektmal

De resultat och slutsatser som presenteras i detta kapitel baseras pa data insamlade
under testperioden, 2018-04-01 till 2019-03-31, och innefattar alla fyra
verksamheter som testats i projektet. Resultaten och slutsatserna presenteras
kopplade till de sju effektmalen (se kapitel 1.3). Indikatorerna som &r kopplade till
varje effektmal redovisas under respektive effektmélskapitel. For att varje kapitel
ska vara enkelt att forstd var for sig kan indikatorerna presenteras pé flera av
effektmalen.

Anvéndarna av fixoteket har kunnat géra mer &n en sak under sina besok, vilket
syns i den dagliga loggboken, dér anvindarna i genomsnitt utfor 1,2 aktiviteter per
besok. Med vald metod for loggbok kan en specifik anvindare inte kopplas till
vilken aktivitet som utfordes vid besdket. For att underlétta utvarderingsprocessen
tas ingen hénsyn till detta faktum i berdkningar och lopande text. Exempelvis
rdknas ett besok till byteshornan som en anvéndning och en utldning i lanepoolen
som en anvéindning, trots att det i verkligheten kan ha varit samma person som
utfort bada aktiviteterna.

3.1.1. Effektmél 1 — Okad &teranvéndning, reparation och delande

Formulering av effektmélet

Fixoteket har bidragit till hallbar konsumtion och minskade méngder
hushallsavfall genom 6kad ateranvindning, reparation och delande av
hushaéllsprylar.

Resultat kopplade till effektmailet
I tabell 3 nedan sammanfattas resultat for de indikatorer som anvénts for
utvérdering av effektmal 1.

Indikatorer for effektmal 1 Resultat

Antal anvandare i syhorna, tra- cykel- och elektronikverkstad 2 201 st
(inkl. event) (loggbok och eventprotokoll)
Mangd material som har hamtats fran fixotekens 3285 k
byteshérnor (loggbok) 9
Mangd material som skankts vidare till Bjorkafrihet fran 1276 k
fixotekens byteshérnor (loggbok) 9
Mangd insamlat textiimaterial i Bjorkafrinets karl i

e . . 154 kg
miniatervinningscentraler som ateranvants (loggbok)
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Antal aterbrukade saker i samband med events

393 saker
(eventprotokoll)
Antal utlaningstillfallen i lanepoolen (laneregister) 526 st

Tabell 3 - Indikatorer for utvirdering av effektmal 1

Fixoteken har haft 8 759 besok till lokalerna under ordinarie Sppettid (totalt 2 618
Oppettimmar), vilket motsvarar 3,3 besokare per 6ppettimma. Av de 8 759
besoken har 1 887 anvént verkstdderna (syhorna, trd- cykel- och
elektronikverkstad) och 2 551 har anvént byteshérnorna. Utéver de besdken har
539 personer deltagit vid 74 stycken aterbruks- och bytesevent, och 267 personer
varit pa studiebesok i verksamheterna. Verktyg och prylar i lanepoolerna har
lanats ut 526 ganger av 236 registrerade l&nepoolsmedlemmar.

Fixoteken har samlat in totalt 5 656 kg material till byteshérnorna, fordelat enligt
figur 6. Av det totalt 5 656 kg inlamnade materialet har 1,7 % (99 kg) sldngts pa
grund av bristande kvalitet. 80 % av materialet har dteranvénts, varav 3 285 kg har
hiamtats av anviandare och 1 276 kg donerats till Bjorkafrihet eller anvants som
material i verkstdderna efter att ha blivit utrensat fran byteshornorna efter tre
manader. Resterande 996 kg fanns kvar i fixotekens byteshorn efter testperiodens
slut.

Material insamlat till byteshorn

Smaelektronik,

Ovrigt
verktyg 20,
Leksaker, 49 0
sportartiklar
7%
Bocker och
media Textil (inkl
11% barn- och
vuxenklader)
45%

Heminredning,

koksgerad,
porslin, glas Skor
21% accessoarer,
smycken
10%

Figur 7 - Fordelning av fraktioner av insamlat material till byteshorn

Utover det insamlade materialet till byteshdrnorna har anvéndare dven ldmnat hela
och trasiga textilier i Bjorkafrihets textilinsamlingskrl. I dessa kérl har anvindare
lagt totalt 190 kg material i Majorna och Hammarkullen. Enligt Bjorkafrihets
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Overgripande statistik for Goteborgsomrddet gér 81 % av deras totala insamlade
mingder till ateranvindning. Baserat pa dessa siffror har 154 kg av de 190 kg
insamlade materialet fran fixoteken gatt till ateranvandning.

Material har dven ateranvints under reparations- och aterbruksevents. Totalt har
393 saker byggts, bytts, lagats eller re-designats. Av dessa har 15 nya saker byggts
av begagnat material och 368 objekt kunnat dterbrukas genom lagning, byte eller
re-design under eventen. Av det som har lagats vid event har 87 cyklar reparerats,
127 textilplagg, 30 saker i traverkstan och 28 hemelektronikprodukter.

Slutsats

Baserat pé resultaten ovan gér det inte att dra nagra slutsatser om huruvida
fixoteket bidragit till minskade mingder hushallsavfall. Under projekttiden
gjordes inga métningar av forandringar i mangd hushallsavfall i
upptagningsomradena. Detta eftersom mangderna material som ateranvinds via
fixotekets verksamhet dr sma i jimforelse med de totala avfallsmdngderna i
omradena, och det dr ddrmed osannolikt att en mitning av avfallet hade visat
ndgra fordndringar. Slutsatsen om effektmalsuppfyllelse blir ddrmed att fixoteket
inte haft ndgon mitbar effekt pa hushallsavfallsméngderna.

Déaremot har fixoteket bidragit till 6kade mdjligheter for hallbar konsumtion och
okad tillgénglighet till dteranvdndning, reparation och delande.

3.1.2. Effektmal 2 — Okad medvetenhet

Formulering av effektmélet
Fixoteket har bidragit till en 6kad medvetenhet om resurshushallning och
avfallshantering.

Resultat kopplade till effektmailet
I tabell 4 nedan sammanfattas resultat for de indikatorer som anvéants for
utvérdering av effektmal 2.

Indikatorer for effektmal 2 Resultat

Antal anvandare per 6ppettimmar som har fatt svar pa
fragor om avfallshantering och avfallsférebyggande (farligt

avfall, atervinning, grovavfall, aterbruk och férebyggande 1309
etc.) (loggbok)

Antal anvandare i byteshérnan (loggbok) 2 551
Antal anvandare av syhorna, tra-, cykel- eller 1887
elektronikverkstad under vanlig dppettid (loggbok)

Antal deltagare i fixotekets event (eventprotokoll) 539

Andel boende i omradet som vittnar om 6kad forstaelse for
kallsortering och ateranvandning av saker, tack vare 31 %
fixotekets verksamhet (boendeenkat)

Tabell 4 - Indikatorer for utvirdering av effektmal 2
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Under fixotekens totalt 2 618 ordinarie oppettimmar har anvindarna kunnat 6ka
sin medvetenhet gillande resurshushallning och avfallshantering genom att stélla
frégor till personalen, och genom att aktivt engagera sig i avfallsforebyggande
aktiviteter. 1 309 anvéndare har fragat om avfallshantering och
avfallsforebyggande. Utdver dessa fragor, och aktiva anvindare av verksamheten,
har 3 148 besok registrerats dér personer fragat om verksamheterna och tittat runt
i lokalerna. Aven dessa personer har dkat sin medvetenhet om resurshushallning
och avfallshantering.

Utover anvindare under de ordinarie dppettiderna har fixoteken haft 539 deltagare
pa 74 aterbruksevent dir deltagarna har engagerat sig i att laga, bygga, re-designa
eller byta begagnade saker. Ytterligare 267 personer har besokt lokalerna vid
studiebesok. Bada aktiviteterna har bidragit till en 6kad medvetenhet hos berdrda
personer.

En enkét gick ut via e-post till hushall tillhérande Goteborgs bostadsaktiebolag
och Familjebostdder i Goteborg AB i upptagningsomradena som sammanlagt har
14 824 hushall. Totalt inkom 374 svar frdn boende i Hammarkullen, Majorna och
Rannebergen. Inga svar inkom fran boende i Bergsjon, trots att bitrddande
projektledare med hjdlp av bostadsbolaget spred extra information om enkéten
dér. Resultat for de indikatorer som ar kopplade till boendeenkiten giller darfor
fixoteken i Hammarkullen, Majorna och Rannebergen. Av de svarande i
boendeenkiten angav 31 % att fixoteket har 6kat deras forstdelse for att
kéllsortera eller for att ateranvanda saker.

Slutsats

Med grund i resultaten ovan gors bedomningen att fixoteket har bidragit till en
Okad medvetenhet om resurshushéllning och avfallshantering. Darmed anses
effektmalet uppfylit.

3.1.3. Effektmal 3 — Tillgang till avfallstidnster och mdjlighet att forebygga
avfall

Formulering av effektmélet

Fixotek och miniatervinningscentraler har bidragit till att avfallstjanster och
mojligheter till forebyggande av avfall upplevs som mer tillgdngliga, tydliga och
omfattande for boende i upptagningsomradena.

Resultat kopplade till effektmélet

I tabell 5 nedan sammanfattas resultat for de indikatorer som anvénts for
utvirdering av effektmal 3. S& som malet dr formulerat handlar det egentligen
endast om effekterna pd upplevelserna av avfallstjdnster och mdjligheter till
forebyggande, men for att ge en mer dvergripande bild om effekterna pd
tillgidnglighet och omfattning for boende i upptagningsomrédena, har dven
indikatorer relaterat till dessa effekter inkluderats i resultatmétningen.
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Indikatorer for effektmal 3 Resultat

Andel boende i omradet som upplever att det har blivit
enklare att slanga avfall och kallsortera i bostadsomradet 28 %
tack vare fixoteket (boendeenkat)

Andel boende i omradet som kanner till fixoteket

o
(boendeenkat) 70%
Andel boende i omradet som vittnar om 6kad forstaelse for
kallsortering och ateranvandning av saker, tack vare 31 9
fixotekets verksamhet (boendeenkat) °
Andel anvandare fran naromradet (kort anvandarenkat) 76 %
Andel anvandare som gar eller cyklar till fixoteket (kort 82 %

anvandarenkat)

Andel anvandare av avfallstjanster eller deltagande i
avfallsforebyggande aktiviteter under fixotekens oppettider | 47 %
(uppskattat fran loggbok)

Andel boende i omradet som har besokt fixoteket

o
(boendeenkat) 44 %

Andel som skulle resa mindre an 20 minuter for att ta sig till

o
ett fixotek (boendeenkat) 68 %

Tabell 5 - Indikatorer for utvirdering av effektmadl 3

Av de totalt 374 svarande i den tidigare nimnda boendeenkéten anger 70 % av
respondenterna att de besokt ett fixotek eller har hort talas om fixoteket. Andelen
som har besokt ett fixotek ar 44 %, vilket betyder att mer dn hélften av de som
kénner till fixoteket har besokt ett. Andelen som har hort talas om fixoteken ér
lagre i Hammarkullen &n i Majorna eller Rannebergen. Figur 8§ visar fordelningen
for respektive omréde.



28 (62)
Energimyndigheten

Andel boende som kanner till eller besokt ett
fixotek

76%
. 77%
48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Andel boende som kanner till fixoteket
B Andel boende som har besokt fixoteket

Figur 8 - Andel boende i respektive omrade som kénner till eller har besokt ett fixotek
(boendeenkdit)

Vidare uppger 31 % 1 boendeenkaiten att fixoteket har dkat deras forstaelse for att
killsortera eller for att ateranvénda saker. 28 % av de svarande upplever att det
har blivit enklare att sldnga avfall och kéllsortera i bostadsomradet tack vare
fixoteket.

I en kort pappersenkit, som anviandare kunde svara pa i verksamheterna, inkom
svar fran 154 anvindare. Enligt svaren bor tre fjardedelar i samma stadsdel som
det fixotek de besokt. Enligt den korta anvindarenkéten dr det vanligaste séttet att
ta sig till fixoteken till fots och med cykel.
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Fardsatt till fixoteken

Till fots I 67 %
Cykel mmmmmmmmm 15%
Kollektivtrafik m—— 14%
Bil mm 4%
Annat 0%
Ejsvar 0%

0% 20% 40% 60% 80%

m Kort anvandarenkat

Figur 9 - Andel svarande som transporterat sig till fixoteket till fots, med cykel, kollektivtrafik, bil
eller annat firdmedel

I boendeenkéten svarade 95 av de totalt 374 respondenterna pa fragan “Hur langt
skulle du kunna tanka dig att resa for att ta dig till ett fixotek?”. Flest boende

(37 %) tycker att 0—10 minuter dr den rimligaste resldngden, och 31 % kan tdnka
sig att resa 10—20 minuter. Endast 6 % av deltagarna skulle kunna ténka sig att
resa 1 20 minuter eller ldngre for att ta sig till ett fixotek. 12 % av respondenten sa
att de inte var intresserade av att besoka fixoteket och 14 % svarade "vet ¢j”.

Slutsats

Sa som effektmalet &r formulerat &r endast resultaten frén en av indikatorerna
direkt relevant for utvéardering av effektméalsuppfyllelsen, ndmligen den som visar
att 28 % av de (374 svarande) boende i omradena upplever att det blivit enklare
att slinga avfall och kéllsortera, tack vare fixoteket och
miniatervinningscentralerna.

Vad giller delen av mélet som handlar om att fixoteken och
miniatervinningscentralerna bidragit till en 6kad tillgédnglighet, tydlighet och
omfattning av avfallstjdnster och mdjligheter till forebyggande av avfall for de
boende 1 upptagningsomradena, visar resultaten att majoriteten av anvéndarna
kommer fran ndromradet (76 %) och att det vanligaste transportsittet ar till fots
eller med cykel (82 %). Vidare visar resultaten att en majoritet av de boende i
upptagningsomradena kénner till verksamheterna (70 %), att drygt hélften har
besokt dem (44 %) och att en klar majoritet (68 %) tycker att det dr rimligt att
transporten till fixoteket tar max 20 minuter. Géllande tydligheten visar resultaten
att 31 % av de boende i omradena fétt en dkad forstéelse for kéllsortering och
ateranvindning av saker, tack vare fixotekets verksamhet.

Med grund i dessa resultat dras slutsatsen att fixoteken och
minidtervinningscentralerna bidragit till en 6kad tillganglighet, tydlighet och
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omfattning av avfallstjdnster och mojligheter till forebyggande av avfall for de
boende i1 upptagningsomradena. Daremot dr det oklart om huruvida fixoteken och
minidtervinningscentralerna bidragit till att upplevelsen av tillginglighet, tydlighet
och omfattning av dessa har okat. Slutsatsen dr darfor att maluppfyllelsen &r
delvis uppfylld.

3.1.4. Effektmél 4 — Okad insamling och sortering av farligt avfall och
elektronikavfall

Effektmal 4
Minidtervinningscentralerna har bidragit till 6kad insamling och sortering av
farligt avfall och elektronikavfall.

Resultat kopplade till effektmal 4

Antal anvindare som ldmnade avfall pé fixoteken var 167 st i Majorna och 35 st i
Hammarkullen. De anvidndare som ldmnat avfall har i snitt 1dmnat 1,2 kg farligt
avfall, 2,9 kg elektronikavfall och 2 kg grovavfall per besok. S& som effektmalet
ar formulerat har grovavfall exkluderats. Trots detta presenteras dven resultat for
insamling av grovavfall nedan, for att ge en helhetlig bild av avfallsinsamlingen
pa minidtervinningscentralerna.

Vad giller farligt avfall har 206 kg samlats in pa minidtervinningscentralen i
Majorna, och 27 kg i Hammarkullen. Den kategori som uppmatts som storst i
Majorna ér 6vrigt farligt avfall, foljt av batterier. Det beror framst pa att en
nérliggande malarstudio 1dmnade in mycket flaskor och burkar med férg och
fargrester. | Hammarkullen har den storsta méngden farligt avfall som samlats in
varit smielektronik, foljt av batterier. Uppskattningsvis® har 500 kg
elektronikavfall samlats in 1 Majorna och 100 kg i Hammarkullen via el-héck.

3 Uppskattning genom medelvirde av vikt pa en full elektronikavfallshdck (200 kg).
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Farligt avfall insamlat pa miniatervinningscentral (kg)
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Figur 10 - Kg farligt avfall insamlat pd minidtervinningscentral (smdelektronik dr elektronikavfall
insamlat utover det elektronikavfall som samlats in genom el-hdick)

Gillande grovavfall har totalt har 384 kg samlats in igenom
minidtervinningscentralen i Majorna och 36 kg 1 Hammarkullen. Férdelningen
mellan fraktioner redogérs i figuren nedan.

Grovavfall insamlat pa miniatervinningscentral (kg)

A B
Brannbart 67

Plast o — 60
Jam och Metall el —— 133
T — 4
Obrannbart e — 50

0 20 40 60 80 100 120 140

m Hammarkullen = Majorna

Figur 11 - Fordelning mellan insamlade grovavfallsfraktioner pa minidtervinningscentral

Den viktmassigt storsta grovavfallsfraktionen &r jarn och metall da dessa karl
inneholl tyngre avfall som rostiga cykeldelar, trasiga kastruller och en och annan
uttjint gjutjirnspanna. Trots ldgre vikter var kdrlen for plast och brannbart de som
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snabbast blev fulla, eftersom otympligt avfall som mattor, skumgummi och pulkor
lamnades 1 de fraktionerna.

Utover dessa fraktioner berdknas 36 kg (19 %) av de 190 kg textilier som
lamnades till Bjorkafrihet, via ett textilinsamlingskérl 1 miniatervinningscentralen,
vara trasigt textil, varav i huvudsak trasiga vuxenklidder i Majorna och barnkldder
1 Hammarkullen.

Personalen vittnar om att anvdndare som ldmnat avfall till
minidtervinningscentralerna vid flera tillféllen uttryckt att det underléttar att
kunna ldmna farligt avfall och grovavfall ndra hemmet, utan att behova ordna med
transport till nagon av de traditionella atervinningscentralerna.

Slutsats

Med grund i resultaten ovan gar det inte att dra ndgra slutsatser om
minidtervinningscentralen bidragit till 6kad insamling och sortering av farligt
avfall och elektronikavfall. De vikter som samlats in genom
miniatervinningscentralerna dr mycket 1aga i jaimforelse med vad som samlas in
totalt 1 Goteborg och det dr dérfor inte mojligt att dra négra slutsatser om den
totala insamlingen och sorteringen har okat tack vare miniatervinningscentralerna.
Det gér inte heller att dra slutsatser om det avfall som tagits emot pa
minidtervinningscentralerna flyttats fran en insamlingstyp med
sorteringsmojlighet till en annan, eller om avfallet faktiskt skulle slangts i
soppasen om miniatervinningscentralen inte fanns.

Djupare studier av den totala mangden farligt avfall och elektronikavfall i
upptagningsomrédet, inklusive det som inte sorteras ut i hushallen och det som
slangs i soppasen, och ett langre tidsperspektiv, behdvs for att sikerstilla
slutsatser om uppfyllelse av effektmalet. Slutsatsen om effektmalsuppfyllelse blir
dérmed att miniatervinningscentralerna inte haft nigon maitbar effekt pa
insamlingen av farligt avfall och elektronikavfall.

Den slutsats som kan dras géllande avfallsinsamlingen ar att
minidtervinningscentralen bidragit till 6kad tillgidnglighet till insamling av farligt
avfall, elektronikavfall och grovavfall, samt att detta uppskattats av anvédndare.

3.1.5. Effektmal 5 — Minskad nedskrépning

Effektmdl 5
Fixotek och miniatervinningscentraler har bidragit till minskade problem med
nedskrdpning i upptagningsomradena.

Resultat kopplade till effektmal 5
I tabell 6 nedan sammanfattas resultat for de indikatorer som anvénts for
utvirdering av effektmal 5.
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Relevanta indikatorer Resultat

Boendes uppskattning av hur rent och snyggt Har férsamrats fran 2017,
omradet ar (Bostadsbolagens arliga men uppskattas som bra av
kundundersokning 2018 jamfért med 2017) de flesta respondenterna.
Nedlagd arbetstid for att hantera nedskrapning i  |Har 6kat sedan 2018, men
upptagningsomradet (Goteborgs Stads Bostads | tolkas som oférandrat av
AB) forvaltarna

Synlig nedskrapning i upptagningsomradet Har uppkommit framfor
(Personalen pa fixoteken och lokaler i form av donationer
miniatervinningscentralerna) och nedskrapning

Tabell 6 - Indikatorer for utvirdering av effektmadl 5.

I kategorin ”Rent och snyggt” i bostadsbolagens érliga kundundersokningar har de
boendes uppskattning av hur fint det 4r i deras ndromrade forsdmrats fran 2017 till
2018 for alla fyra omradena i projektet (minskning med mellan 1,1 procentenheter
1 Majorna till 5,5 procentenheter i Hammarkullen). Trots att det har férsdmrats,
jamfort med &r 2017, ar det fortfarande flest av respondenterna som tycker att
stadningen 1 deras ndromrade &r bra eller vildigt bra (varierar mellan 76,1 % 1
Hammarkullen till 90,2 % i Rannebergen).

Samarbetspartnern Goteborgs Stads Bostadsaktiebolag har uppskattat hur mycket
arbetstid de har lagt pa att hantera nedskrdpning i de bostadsomraden dér
fixoteken finns (Hammarkullen och Rannebergen). Uppskattningar gjordes i
borjan av 2018 och i borjan av 2019. I Hammarkullen har antal timmar som
personal hanterar nedskridpning okat fran 9,3 till 13 timmar per arbetsdag. Trots
detta upplever en tillfragad pad Goteborgs Stads Bostadsaktiebolag inte att ndgon
fordndring av nedskrdpningen i Hammarkullen 1 relation till fixotekets verksamhet
skett. Hen menar att andra faktorer troligtvis har orsakat 6kningen.
Uppskattningar i Rannebergen visar att nedlagd arbetstid for skrapplockning i
omréidet hade dkat frdn drygt 24 timmar ar 2018, till 32 timmar &r 2019 under en
motsvarande period pé aret.

Platsansvariga har hittat donationer till byteshdrnan utanfor fixoteket Majorna,
Hammarkullen och Rannebergen vid flera tillfallen. Vid tre tillfallen har
platsansvarig uppmirksammat nedskrépning 1 anslutning till fixoteket i
Hammarkullen. Ndgra andra tillfdllen har platsansvariga lagt marke till
nedskrépning som kommer specifikt fran fixoteket — pyssel och teckningar
tillverkade av barn — som blivit slingda pa garden utanfor.

Slutsats

Nedskrdpningen i omrddena ir inte tydligt paverkade av fixoteken och
minidtervinningscentralerna. Slutsatsen angdende méluppfyllelsen dr ddrmed att
fixoteken, under projekttiden, inte haft ndgon effekt pd nedskrdpningen 1
omridena, varken positiv eller negativ.
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3.1.6. Effektmél 6 — Oppen métesplats

Effektmal 6
Fixoteket fungerar som en Oppen motesplats for aterbruk och forebyggande av
avfall med mdjlighet till delaktighet och medskapande.

Resultat kopplade till effektmail 6
I tabell 7 nedan sammanfattas resultat for de indikatorer som anvénts for
utvérdering av effektmal 6.

Relevanta indikatorer Resultat

Antal anvandare av fixotekets olika delar (loggbok) Se figur nedan
Antal events, aktiviteter, studiecirklar osv. anordnade av 15 stveken
annan an fixoteket pa fixoteket (eventprotokoll) y
Antal forslag och énskemal pa aktiviteter (férslagslada och .

. . 31 forslag
sociala medier)
Antal studiebesok (eventprotokoll) 21 stycken

Tabell 7 - Indikatorer for utvirdering av effektmadl 6.

Figur 12 nedan visar uppskattat antal anvandare, samt fordelningen av anvindare,
i fixotekets olika delar. Statistiken kommer fran fixotekens loggbdcker och
lanepoolsregister som dr uppskattningar av personalen pa plats under bemanning.
I efterhand bedoms uppskattningen som 1g av personalen.
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Figur 12 - Sammanstdillning av anvindarnas aktiviteter (samtliga fixotek, alla kategorier).

De aktiviteter som dr mest populéra varierar mellan de olika fixoteken.
Sammanslaget dr byteshdrnan den mest populéra delen av verksamheten, med
totalt 25 % av anvdndarna som hdmtar och ldmnar saker. Vad géller verkstdderna
ar cykelverkstaden och syhornan de mest anvidnda, med 10 % respektive 6 % av
anvindarna. En stor andel besokare tittade runt (17 %), eller frigade om
verksamheten (13 %), och ytterligare en stor del av anvindarna gjorde annat

(19 %) vilket till exempel innebir att de besokte nagon av verksamheterna som
samutnyttjade lokalerna med fixoteken.

Vad giller inkomna forslag om fixotekens verksamhet hade fixoteken mottagit 31
forslag fram till borjan av mars 2019. Forslagsladorna pa fixoteken innehdll totalt
26 forslag och 6nskemal. Utover detta kom tva personer med 6nskemal via
kommentarsfunktionen pa instagram och tre stycken via facebook. Forslagen och
onskemalen har i huvudsak handlat om utrustning som anvindarna vill ska finnas
pé fixoteket eller for utldning, men dven om Onskade aktiviteter.

Vad giller events har 15 av 95 stycken anordnats i samarbete med annan part dn
fixoteket eller den upphandlade samarbetspartnern Studiefrdmjandet. Dessutom
har andra parter genomfort event tillsammans med fixoteket, till exempel
Greenhack GBG, Goteborgs Stads kommunikationssatsning inom hallbarhet. Av
de 95 event som dokumenterats uppges 21 vara studiebesok. Syftet med dessa
studiebesok har frimst varit att informera om fixoteket, visa verksamhetens olika
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delar och ge inspiration till att starta liknande verksamheter. Totalt har 267
besokare varit pa studiebesok.

Slutsats

Baserat pé resultaten ovan bedoms fixoteket ha fungerat som en 6ppen métesplats.
Dock har anvidndarnas moéjlighet till delaktighet och medskapande varit
begrinsad, vilket blir tydligt d& fa forslag kommit in vad géller fixotekens
verksamhet. Effektmalet bedoms darfor som delvis uppfylit.

3.1.7. Effektmél 7 — Okad sysselséttning

Effektmal 7
Fixotek och minidtervinningscentraler har bidragit till 6kad sysselséttning 1 de
aktuella stadsdelarna.

Resultat kopplade till effektmal 7
I tabell 8 nedan sammanfattas resultat for de indikatorer som anvénts for
utvérdering av effektmal 7.

Relevanta indikatorer Resultat

Antal projektanstallda pa heltid (intervju med

projektledningen) 3 personer

Antal projektanstallda pa deltid (intervju med

projektledningen) 4 personer

Antal praktikanter i projektet (intervju med projektledningen) | 4 personer

Antal personer som har fatt arbetstraningserfarenhet i

fixotekets verksamhet samt andel av dem som bor i 18 personer

0,
respektive fixoteks stadsdel (intervju med projektledningen) 80 %
Antal personer som anlitats for att anordna workshops,
temakvallar eller andra event. 13 personer
Andel av dessa som bor eller verkar i den aktuella 54 %
stadsdelen (intervju med projektledningen)
Antal personer som arbetat som volontarer i fixotekets 7 personer
verksamhet samt andel av dem som bor i respektive fixoteks
stadsdel (intervju med projektledningen) 100 %
Antal deltagare i event (exklusive studiebesok) 539 deltagare

Tabell 8 - Indikatorer for utvirdering av effektmdl 7.

Projektet har anstéllt tvd platsansvariga och en bitrddande projektledare pa heltid
(under storre delen av projekttiden) samt en projektledare, en anstilld i bemanning
och tva personer som arbetar med utvérderingen pé deltid. Utover detta sa har
projektet haft tva praktikanter under 2018 och tva praktikanter 2019 som bistatt
med att sammanstélla data och delrapporter 1 utvirderingen. 14 personer har
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anstéllts som vikarier under testperioden for att bemanna de olika fixoteken pa
timbasis vid sjukdom, semester och annan franvaro.

Totalt har 18 personer arbetstranat pa fixoteken 2018-2019. Det finns information
om de arbetstranades bostadsort for 10 av de 18 personer som arbetstrénat. De
Ovriga atta som arbetstrinat gjorde detta endast under tvé dagar och darfor finns
ingen information om detta dokumenterad. Av de tio som arbetstrdnat under en
langre tid har 80 % bott 1 fixotekets ndromrade (mer specifikt har 100 % av de
som arbetstrénat i Hammarkullen, 75 % av de i Majorna och 25 % av de i
Bergsjon bott i niromradet. Ingen av de som arbetstrinat i Rannebergen har varit
frdn omradet.)

Totalt s& har 13 studiecirkelledare anlitats for att anordna workshops och
temakvillar. Néstan alla cirkelledarna har verkat i alla fixotekens lokaler. Av
dessa var 7 av 13 (54 %) bosatta 1 ndgot av de fyra upptagningsomradena.
Fixotekens totalt 79 events, temakvillar och workshops inom aterbruk har
sammanlagt haft 546 deltagare.

Under 2018-2019 sa har projektet haft sju stycken volontirer. Alla sju har verkat i
Rannebergens fixotek och dven varit bosatta i Rannebergen. Dessutom har étta
studenter arbetat pa deltid med inredning av fixoteken i startfasen.

Slutsats

Baserat pa resultaten ovan bedoms fixotek och minidtervinningscentraler ha
bidragit till en 6kad sysselsdttning i de aktuella stadsdelarna. Effektmalet anses
déarmed uppfylit.

3.2. Utvardering av miljomassiga och ekonomiska nyttor

3.2.1. Berdkning av miljéméssig och ekonomisk nytta

For att gora en grov berdkning av miljomaéssig och ekonomisk nytta med
fixotekets verksamhet, har en uppskattning gjorts av besparingen av
koldioxidekvivalenter pa grund av fixotekens byteshdrn och reparationsevent.
Aven en grov uppskattning av de privatekonomiska besparingarna genom
bytehornan har utforts. Resultaten ska ses som en indikation for hur mycket
ateranvandningen och reparationerna potentiellt har bidragit till minskad
klimatpdverkan, samt vilka privatekonomiska besparingar ateranvandningen kan
ha bidragit till.

Berdkningarna pd det ateranvdnda materialet i byteshornorna dr baserade pé det
som hdmtats av besokare 1 byteshdrnorna och det som ldmnats vidare for
ateranvindning av Bjorkafrihet, det vill sdga cirka 4 660 kg. De klidder och prylar
som fanns kvar i byteshdrnorna efter testperiodens slut har exkluderats for att
battre spegla de faktiska besparingarna. I berdkningarna antas himtade klader fran
byteshornan ersitta nyinkdp med 60 % for vuxenkldder och 100 % f6r barnklader.
For andra saker i1 byteshornan uppskattas en ersittningsgrad pa 100 %, vilket
betyder att nir saken bytt dgare antas den nya dgaren tillgodosett ett behov genom
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en ateranvand pryl istdllet for en ny, och att produktion av en ny produkt darmed
undvikits.

Berikning av besparingar genom reparationsevent dr baserade pd de antal saker
som reparerats under event inom omradena textil (132 st), cykel (87 st),
hemelektronik (28 st) och traverkstad (30 st), med vdgning av exempelprodukter i
varje kategori for att kunna uppskatta antal kg av sakerna som reparerats.
Reparerade kldder berdknas dven hér ersitta nyinkop till 60 %. Vid
cykelreparationen antas en ersittningsgrad pa 90 %, och enklare justeringar av
sadelhdjd eller styre utesluts da de inte antas tillfora ndgra klimatbesparingar.
Saker som reparerats i traverkstan antas ha erséttningsgraden 100 %. For
hemelektronik antas reparationerna forlénga livstiden pa produkter med mellan
tva till sex ar och dirigenom spara koldioxidekvivalenter.

Enligt berdkningarna, som dr sammanstéllda i tabell 9, har fixotekens byteshérn
under testperioden bidragit till en besparing av 30,6 ton koldioxidekvivalenter,
och fixotekens reparationsevent till en besparing av 1 ton koldioxidekvivalenter.
Vidare antas ateranvéndningen i byteshdrnorna totalt ha bidragit till en mojlig
privatekonomisk besparing pa 1 223 000 kr.

Byteshornor Reparationsevent

Minskad klimatpaverkan
genom Kilo besparade CO2e 30613 1047
Mojliga sparade SEK 1223 000

Tabell 9 — Sammanfattning av minskad klimatpdverkan och potential for privatekonomiska
besparingar. Berdkningar utforda av: Althoff Palm, D.; Nordin, E.: Klimatberdkningar for
dteranvdindning och reparation. Ramboll Sverige 2019.

Enligt index frén Trafikverket sldpper en personbil av nyare slag, registrerade ar
2014, i genomsnitt ut 132 g CO2/km, utan hénsyn till etanol- eller gasbilar
(Trafikverket, 2019). Med den siffra som grund motsvarar de
koldioxidekvivalenter som sparats genom fixotekens aktivitet 1 byteshérnor och
reparationsevent under testaret cirka 510 enkelresor mellan Goéteborg och
Stockholm med bil.

De 1 654 personer som hdamtat kldder och prylar i bytehdrnorna uppskattas ha
sparat 740 SEK/person, under forutsittning att de genom hamtade saker undvek
ett nyinkdp.

3.2.2. Utvérdering av nytta per investerad krona

For att utvdrdera nytta per investerad krona for sjélva driften av fixoteken och
minidtervinningcentralerna gjordes en estimering av kostnader for de olika
verksamhetsdelarna: byteshorna, verkstidder och ldnepool, avfallsinsamling och
ovriga aktiviteter. Tabell 10 visar de estimerade kostnaderna per verksamhetsdel,
uppdelade per oppettimma, tillsammans med resultat och antal aktiviteter per
Oppettimma. Aktiviteter anvands som ett métt pa hur anvédnda de olika
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verksamhetsdelarna var, istéllet for miangd besok, da besokare kunde gora flera
aktiviteter vid ett och samma besok pé fixoteket och minidtervinningscentralen.

Aktiviteter/ Kostnad/
Oppettimma Oppettimma *

Verksamhetsdel Resultat/6ppettimma

2,2 kg inlamnat material | 0,9
Byteshérna 290 kr
1,7 kg uthamtat material | 0,3

Verkstader Data saknas 0,8
Lanepool 0,2 utlaningar 0,2 360 kr
Aterbruksevent 2,3 lagningar, byten, fix |3,2
Avfallsinsamling 0,8 kg insamlat avfall* 0,1 300 kr

Ovriga aktiviteter
(fragat om
verksamheten, tittat | Data saknas 2,0 290 kr
runt, besokt
samarbetspart)

Tabell 10 - Estimerade kostnader, samt resultat per verksamhetsdel.

Berdkningarna for resultaten, aktiviteterna och kostnaderna &r baserade pa det
totala antalet resultat, aktiviteter och kostnader for respektive verksamhetsdel,
delat pa totalt antal oppettider for respektive verksamhetsdel. For verksamheterna
byteshorna, verkstider, l&nepool och Ovriga aktiviteter dr antalet dppettimmar lika
med summan av de ordinarie dppettimmarna for alla fyra fixotek och
minidtervinningscentraler (det vill sdga 2618 h). For minidtervinningscentralerna
ar det farre antal Oppettimmar eftersom de endast fanns pa tva stllen (1620 h),
och dterbrukseventen har endast haft ndgra timmar 6ppet per vecka (totalt 170 h
event).

Berikningarna visar att den mest kostsamma verksamheten dr den del som kréver
verktyg, ndmligen verkstider, lanepool och aterbruksevent. Den nédst mest
kostsamma delen, titt f6ljd av de dvriga tva, ar avfallsinsamlingen da denna
kréver kdrl och tomning av dessa.

Vad giller aktiviteterna som genomforts ér aterbruksevent de mest populéra, foljt
av ovriga aktiviteter vilket till exempel betyder att titta runt, friga om

4 Forklaring till berikning av kostnad per Oppettimma: Baserad pd projektets faktiska kostnader
for ett fixotek med miniatervinningscentral. Antal oppettimmar har berdknats baserat pd ett
medelvdrde mellan antal oppettider i Majorna och Hammarkullen under projektperioden (810
h/verksamhet). For den del av verksamheterna ddr dterbrukseventen ingdr har 40 oppettimmar for
dterbruksevent lagts till antalet éppettimmar. Verksamhetsgemensamma drifiskostnader sd som
projektledning, arbetsgrupp, bemanning, lokalhyra, kommunikationsmaterial, stidning och
allméinna férbrukningsmaterial har delats lika pa alla verksamhetsdelar. Verksamhetsspecifika
kostnader sda som verktyg, avfallskdrl och hdamtning av avfall och eventledare har férdelats pa de
olika verksamheterna.
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verksamheten eller besoka nadgon av de lokala samarbetspartnerna. Dérefter
kommer byteshdrnan och verkstidderna, och slutligen lanepoolen och
avfallsinsamlingen.

3.3. Utvardering av projektets genomfoérande

I detta kapitel presenteras resultat och slutsatser frén projektets genomforande.
Kapitlet borjar med en utvérdering av projektorganisationen, foljt av en
utvirdering av overgripande tidsplan, och avslutningsvis en utvéirdering av
genomforande av arbetspaket.

Resultaten kommer fran en medarbetarenkit, en resultatworkshop med hela
projektgruppen, en avslutningsreflektion med styrgruppen, en utvérderingsintervju
med projektledningen, samt anteckningar fran 16pande utvirdering av
verksamheter och kommunikationsinsatser.

I bilagan 1 beskrivs lardomar frdn genomforandet av projektet i form av
rekommendationer fOr att starta upp ett nytt fixotek.

3.3.1. Utvérdering av projektorganisationen

En majoritet av projektdeltagarna som deltog i resultatworkshopen tycker att
samarbetet i projektet har fungerat bra, och att projektorganisationen generellt har
praglats av ett starkt engagemang pa alla nivéer. Detta har gjort att projektet som
helhet fungerat bra. Samtidigt pekas flera utmaningar och forbéttringsmajligheter
ut av projektmedarbetarna. Dessa beskrivs nedan.

Enligt den 16pande utvirderingen har en utmaning varit att de olika
organisationerna haft olika forvintningar pa samarbetet i projektet. Forvéntningar
pa roller och insats hos de medverkande aktorerna borde fortydligats mer vid
projektstarten, enligt deltagare i resultatworkshopen. Dessutom upplever
deltagarna i resultatworkshopen att det har saknats tydlighet 1 de olika aktorernas
mojligheter och befogenheter att inga 1 driftsdttning av verksamheterna efter
projektets slut. Enligt deltagare i resultatworkshopen borde fler aktérer med
mojlighet att driva verksamheterna vidare efter projektets slut darfor varit
inblandade i projektet fran start.

En annan utmaning, enligt resultatworkshopens deltagare, har varit att
upprétthilla alla deltagande organisationers engagemang. Detta eftersom
omorganisering inom nagra deltagande organisationer resulterade, enligt den
16pande utvdrderingen, i att viktigt engagemang tappades ndr representanter
forsvann fran till exempel styrgruppen och arbetsgrupperna. Detta i sin tur
resulterade i vissa fall i bristande forankring av projektet i de medverkande
organisationerna.

S& som projektets samarbetsavtal var utformat fick uteblivet engagemang i
projektet inga konsekvenser for den aktuella organisationen. Nagot som blev en
aktuell frdga da enstaka aktorer inte lyckades delta i delar av projektet pd grund av
personalbrist. En uppdatering gjordes dérfor 1 samarbetsavtalet med tilldgget att
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den organisation som inte levererar det som samarbetsavtalet sdger, skulle bli
aterbetalningsskyldig.

Att tillvarata den breda kompetensen hos projektets samarbetspartners pé ett bra
sétt har varit en utmaning i projektet. Enligt deltagare i resultatworkshopen géller
detta till exempel styrgruppens strategiska kompetens och kapacitet som inte
utnyttjats fullt ut eftersom de fatt hantera mycket operativa fragor. Vidare uppger
svaranden i medarbetarenkiten att det hade kravts mer kompetens och resurser for
att bemanna en social verksamhet, eftersom man 1 verksamheterna fatt hantera
anvéndares socioekonomiska problem. De medarbetare som arbetat i
bemanningen har inte haft den kompetensen och upplever att de i projektet inte
heller fatt tillrackligt stod for att kunna hantera detta. Ett forslag pa samarbete
mellan olika grupper i projektet, och ddrmed 6kad kompetensoverforing lades
fram av deltagare i resultatworkshopen. Forslaget gick ut pa att alla
projektmedlemmar skulle deltagit i verksamheterna under Oppettider, vid minst ett
tillfélle. Detta forslag genomfordes inte inom ramen for projektet, och kan darfor
inte utvarderas.

Vad giller mojligheten att paverka verksamheternas innehéll upplevde alla
svarande 1 medarbetarenkiten (fyra svarande pa tio utskickade enkiter) att de haft
mojlighet att paverka verksamhetens innehéll, framforallt ndr det handlade om
event och samarbete. Angéende verksamhetens utformning, var svaren lite mer
delade. Dér svarar ndgon att innehdll av tjanster ar faststidllda av projektet, och att
de bara kan moblera om och éndra storlek pa de olika delarna i verksamheten,
men inte har fatt bestdimma vad de olika delarna é&r.

Niér representanter fran projektets olika samarbetspartners tillfrigades om deras
mojlighet att paverka fixotekets innehdll svarade étta av tio (80 %) att de tycker
att de har mojlighet att paverka och en (10 %) har svarat att hen ibland tycker att
hen kan péverka fixotekets innehall. En har svarat ”Vet ej”. Nér det géller
fixotekets utformning svarar tre av, i detta fall, nio svarande (33 %) att de tycker
att de har mgjlighet att paverka och tre av nio (33 %) har svarat att de ibland
tycker att de kan paverka utformningen. Tva har svarat ”Vet ej” och en har svarat
att hen inte tycker att hen har mdjlighet att pdverka fixotekets utformning. I detta
fall har personen som svarat ”Nej” pa fragan kommenterat att ”Utformning och
Oppettider har Kretslopp och vattens projektanstillda skott pa ett bra sitt.” En av
personerna som svarat ’Ibland” pa bade frdgan om innehéll och utformning har
kommenterat att: “Eftersom projektet dr sdpass styrt géllande sitt varumérke sd
hindrar det att samverkansparterna far véxa i sin ansvarsroll och ta plats
kommunikativt exempelvis.”

3.3.2. Utvérdering av évergripande tidsplan

Under projektets gédng har vissa delar av arbetspaketen tagit betydligt langre tid dn
berdknat. Nedan redogors for utfall och forandringar i den ordinarie tidsplanen.

Utfall milstolpar Datum \ Utfall
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Start: 2017-09-30 | Klart enligt plan
Planering: 2017-12-31 | Klart enligt plan
Lokaler, dialogprocess,
tjanste- och
aktivitetskoncept klart enligt
Utveckling: 2018-03-31 | Plan.
Faststallt
utvarderingsverktyg klart
2018-05-02
2018-04-01
Test: t.o.m. Klart enligt plan
2019-03-31
Kartlaggning av juridiska
Utvirderina: och ekonomiska
g hinder/méjligheter klart
P.g.a. stora méngder data, olika | Delrapport: | 2018-12-20.
verktyg och indikatorer, och 2019-03-31, Delrapport av utvérdering
textmassa som var utmanande att | Sjutrapport: Klar 2019-03-01. Slutgiltig
analysera férsenades utvérdering. | 2019-05-31 utvardering av )
En ofullstdndig delrapport fick verksamhgterna Klar i
ligga till grund fér fortsatt arbete. slutrapport av projekt, 2019-
09-30
Beslut:
P.g.a. budgetprocesser, oklar bild
av finansiering, ofullstédndig
férankring, en ofullsténdig Gemensam
utvérdering och langa 2019-04-30 | avsiktsforklaring klar 2019-
beslutsgangar blev 06-04
beslutspunkten istéllet en
gemensam avsiktsférklaring om
fixotekten och hur framtiden péa
respektive fixotek sag ut.
Etablering eller avveckling: E\I,)i,(zi:ggzzrggﬁogrlosgo
P.g.a. budgetprocesser, oklar bild En fardigstalld plan fér
av finansiering och 2019-05-31 | Fixoteket Rannebergen per

ansvarsférdelningen, och langa
beslutsgangar har en
etableringsplan ej kunnat tas fram
inom ramen for projekttiden.

2019-09-30.

Ej fardigstalld plan for
langsiktig drift for fixoteken i
Hammarkullen och Majorna
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vid projekttidens slut 2019-
09-30

Overlamning: Projektet avslutas och

Fortsatt arbete med langsiktig Overlamning av slutrapport
plan fér drift av fixoteken i 2019-06-30 | ill bestallare och
Hammarkullen, Majorna och intressenter 2019-09-30.

Rannebergen utanfér projektets
ramar sker under hésten 2019

Tabell 11 - Utfall av tidsplan och milstolpar.

3.3.3. Utvérdering av genomférande av arbetspaket

Samordning

Resultat och slutsatser relaterade till projektets organisation beskrivs i kapitel
3.3.1. Utvérdering av projektorganisation. Utover lirdomarna kopplade till
organisationen av projektet, har dven viktiga erfarenheter erhéllits vad géller
mingden resurser som planerades i projektet. Till exempel uppger svaranden i
medarbetarenkéten att de upplever projektet som underbemannat. Deltagare 1
resultatworkshopen uppger att det hade behdvts mer budget for att planera och
utveckla den sociala motesplatsdelen 1 verksamheten och att det funnits for lite
resurser for att genomfora nddvandiga kommunikationsédtgérder pé flera nivéer i
projektet.

Kommunikation

Resultat och slutsatser om kommunikationen som genomforts i projektet
presenteras utifrdn projektets tre malgrupper: anvéindare av fixoteken, projektets
samarbetsparter och mojliga nya samarbetsparter, och beslutsfattare och
opinionsbildare.

Anvéndare av fixoteken

Kommunikationen till projektets huvudsakliga malgrupp, fixotekens anviandare,
har framst genomforts via affischering och personal 1 verksamheternas lokaler,
affischering 1 upptagningsomradena, hemsida och sociala medier. Se tabell 12 {for
resultat 1 sociala medier.

Kanal Antal foljare

Facebook 1 880

Instagram 596

Tabell 12 - Antal féljare i fixotekens olika sociala medier-kanaler under testperioden.

Enligt deltagare i avslutningsworkshopen har de sociala medier som anvinds
fungerat bra for att kommunicera med dem som redan vet om fixoteket. For att
locka in fler nya anvdndare behdvs mer frekvent affischering 1 ndromradet och
skyltar som leder fram till fixoteket.
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Kommunikationen, bade till fixotekets existerande och framtida anvindare, har
framst handlat om att marknadsfora och informera om sjdlva verksamheterna, till
exempel vad giller oppettider och event. Pa grund av resursbrist har
kommunikationssatsningar som mdjliggdr anvindarnas medskapande av
verksamheterna endast genomforts vid ett fatal tillfallen. Enligt
resultatworkshopens deltagare hade mer utatriktad kommunikation, med fokus pé
att bjuda in boende och anvéndare till medskapande utveckling av
verksamheternas innehéll och utformning, behdvts for att forankra fixoteksidén i
omradena.

Projektets samarbetsparter och mdjliga nya samarbetsparter

Kommunikationen till projektets samarbetsparter skottes framst via en
lagesrapport. Planen var att denna skulle skickas ut med tvd manaders intervall av
projektledarna, men pd grund av resursbrist gjordes detta inte s& ofta som det var
planerat. Vad giller 6vrig aterrapportering mellan projektets samarbetsparter
skedde de faktiska samarbetsmomenten i projektet frimst inom projektets olika
grupperingar, det vill sdga styrgruppsméten, projektgruppsmédten och
arbetsgruppsmoten. Rapporteringen mellan de olika grupperingarna skottes via
projektledarna. Enlig medarbetarenkéterna och resultatworkshopen har projektets
medarbetare saknat fler officiella samarbetsmoment mellan olika grupperingar i
projektorganisationen. Ett exempel pé detta &r att deltagare 1 resultatworkshopen
vittnar om att aterrapporteringen fran styrgruppen till arbetsgrupperna inte
fungerat bra, vilket resulterat i att arbetsgrupperna ként sig frankopplade fran
styrgruppen. Slutsatsen &r att en béttre struktur for rapportering och samarbete
mellan olika nivéer i projektet hade behdvts for att forhindra detta.

For att na ut till mojliga nya samarbetspartners kommunicerades mdjligheten att
starta samarbeten 1 fixotekets olika kanaler. Detta har resulterat i fem lokala
samarbeten med fOoreningar och andra aktorer, vilka beskrivs under avsnittet
verksamhetsutveckling nedan. Enligt deltagare 1 resultatworkshopen hade mer
utdtriktad kommunikation behdvts for att nd ut till potentiella samarbetsparter och
Oppna verksamheten for medskapande med lokala aktorer.

Beslutsfattare och opinionsbildare

Opinionsbildare och beslutsfattare utanfor projektorganisationen har, utdver
fixotekens utatriktade kommunikation for anvdndarna, natts via den mediala
uppmarksamheten kring fixoteken och riktade presentationer.

Projektet har omndmnts minst 30 ganger (projektet veterligen) 1 reportage och
artiklar. Det dr bland annat artiklar och inlagg 1 lokaltidningar, Géteborgs-Posten,
Testfakta, webbaserade tidningar, radio, poddradio och i sociala medier (férutom
fixotekets egna kanaler). I huvudsak har mediauppmérksamheten varit positiv,
med undantag av en artikel som ifragasatt hur stor effekt fixoteken skulle ha.
Négra av dessa kanaler dr riktade till Goteborgs invénare (till exempel Goteborgs-
Posten och andra lokaltidningar).
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Projektet har ocksé presenterats pé en internationell konferens, BAMB: Buildings
as material banks - A pathway for a circular future, som holls mellan den 5:e och
7:e februari 2019 i Bryssel, Belgien.

Ovriga intressenter

Enligt en utvdrderingsintervju med projektledningen har Gvriga intressenter, t.ex.
andra kommuner, foretag, ideella organisationer och foreningar i Sverige,
branschorganisationer, forskare och studenter, visat stort intresse for projektet.
Projektledningen och de platsansvariga har tillsammans haft 25 olika studiebesok
under testperioden (bdde fran Sverige och andra ldnder), och 15 externa
presentationer. Dessutom har personalen under testperioden varit tvungna att neka
tio studiebesok eller presentationer, och manga fler efter testperiodens slut.
Projektledningen tycker att uppmirksamheten som projektet har haft, liksom
antalet studiebesok till lokalerna, visar att fixoteket dr ett koncept som flera &r
intresserade av och att ménga tycker ar vért att visa och tala om.

Verksamhetsutveckling

Verksamhetsidén

I en utvirderingsintervju beskriver projektledningen att de upplever att manga
besokare varit positivt dverraskade av fixoteken som tjanst. Flera anvidndare
vittnar om att fixoteket har inneburit en plats att utva kreativa projekt pa och att
det dr en mdtesplats dir nya bekantskaper stiftats.

Enligt deltagare pa resultatworkshopen borde verksamhetsidén for fixoteket varit
mer flexibel och anpassningsbar under projektets gdng. De menade att en storre
lyhordhet gentemot behov och insikter lings vigen hade behdvts, samt en langre
projekttid for att ha mojlighet att testa och utvirdera och sedan testa igen.

Enligt den 16pande utvarderingen hade besokare i verksamheterna ofta en
forvintan om att kunna ldmna in trasiga saker for att fa dem reparerade pa
fixoteken. For att underlitta for personalen att kommunicera verksamhetsidén
sattes darfor affischer med denna upp i lokalerna. Dessutom arbetade personalen,
enligt den 16pande utvdrderingen, aktivt med att utdka sina praktiska fardigheter
inom reparation med syftet att battre kunna guida anviandare vid sina besok pé
fixoteket.

En annan verksamhetsutveckling, som enligt deltagare under resultatworkshopen
borde ha gjorts, handlade om att de lokala bostadsbolagen borde linkat samman
nérliggande verksamheter med fixoteket, till exempel genom att utdka lanepoolen
med verktyg de ldnade ut genom sina lokala boservicekontor. Detta hade, enligt
deltagarna i resultatworkshopen, varit ett bra sitt att locka besokare till fixoteket,
eftersom denna etablerade verksamhet var mycket popular.

Rutiner och regler

Vad giller materialet som kommit in till fixotekens byteshérna menar de flesta
svarande 1 medarbetarenkiten att kvalitéten dr lagom, medan en séger att den ar
ganska bra. Angdende de saker som lanas ut i lanepool, uppger de flesta
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svaranden 1 medarbetarenkiten att det som aterlamnats haller véldigt god kvalitét,
medan en svarande menar att kvalitéten dr ganska bra.

I den I6pande utvérderingen av verksamheten framkommer att manga
forandringar och justeringar av verksamheten har gjorts 16pande, under projektets
gang. Dessutom beskriver den 16pande utviarderingen ett antal incidenter som
intrdffade 1 lokalerna under testperioden.

Forandringarna i verksamheten handlade ofta om att utveckla rutiner, regler och
arbetssitt for att 0ka sékerheten och minska risker for personskador — bade vad
giller personal och besdkare. Atgérder som togs fram under projektgruppsmétena
handlade till exempel om att personalen skulle utbildas i hot och vald, och att en
kontaktlista for akuta tillfdllen, sa som ran, inbrott, brand och liknande, skulle
goras. Ytterligare dtgirder som diskuterades, enligt den l6pande utvérderingen,
var om personalen skulle bira dverfallslarm och att ge mojlighet till
avlastningssamtal nédr ndgot jobbigt intrdffat. De senare atgdrderna genomfordes
inte under projektet och har darfor inte utvérderats.

Vad giller incidenter sa har det, enligt den 16pande utvirderingen, bland annat
forekommit mindre stolder samt mindre skadegorelse pé fixoteket i
Hammarkullen, och inbrott i fixoteket Rannebergen. Pa fixoteket Majorna har ett
fatal besokare, och en person som arbetstrénat i verksamheten, varit alkohol- eller
narkotikapaverkade, da de vistats i lokalen. Det har ocksa skett en stold av en
anstéllds privata mobiltelefon.

Bemanning och schemalédggning

Enligt den 16pande utvarderingen far personalen ofta berdm fran besokare om att
de dr trevliga och tillmotesgéende. Personalen upplever att de paverkar
anvindarnas vardag pa ett positivt sitt och att fixoteket dr en viktig plats for nigra
anvindare som soker social stimulans. Aven deltagarna i resultatworkshopen
menar att personalen som bemannar verksamheterna ar viktig for att inspirera och
engagera anvindarna till hallbar konsumtion och avfallsminimering.

Vad giller fixotekens dppettider upplever deltagarna i resultatworkshopen att de
varit for oregelbundna, och att det darfor varit svart att kommunicera. Se bilaga 1
for reckommenderade Gppettider.

Enligt svarande i medarbetarenkéten upplevs projektet som underbemannat. Detta,
menar det, har resulterat 1 ett antal utmaningar gillande arbetsbelastning. Ett
exempel pa detta &r att det varit svart att hdlla god servicenivd i verksamheten och
till exempel ha uppsikt 6ver hela verksamheten under 6ppettiderna. Deltagare i
resultatworkshopen dr av samma mening och menar att en béttre planering
gillande personalens kompetens, nédvéndig personalstyrka, risker, arbetsmiljo
och tidsatging for olika arbetspaket i projektet hade behdvts. Dessutom, menar de,
att mer underlag behovts angdende vilka kompetenser arbetsgivaren hade behovt
ha for att kunna ta sitt arbetsgivaransvar.
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Vad giller personer i arbetstréning i projektet menar deltagare i
resultatworkshopen att de felanvénts vid nagra tillféllen i1 projektet, eftersom det
kénts som att bemanningen i projektet byggt pa att det funnits personer i
arbetstraning. Dessutom visar den l6pande utvdrderingen att vissa i personalen
upplevt att hantering av personer 1 arbetstraning legat utanfor deras expertis.
Anteckningarna fran den 16pande utvérderingen visar att arbetssétten for hantering
av arbetstrining i projektet forandrades efter den forsta erfarenheten med
arbetstraning. Fordndringarna handlade till exempel om att avgransa till maximalt
tva personer i arbetstraning at gdngen i de storre verksamheterna, och att
personerna behdvde ha grundlidggande sprakkunskaper i svenska eftersom
verksamheten dr utatriktad.

Vad giller de ideellt arbetande fixoteksvérdarna ser deltagarna i
resultatworkshopen att det fungerat véldigt bra pé fixoteket i Rannebergen, och att
det vore positivt om erfarenheterna dérifrén kunde anvindas dven i de andra
verksamheterna. De podngterar dock att det ar viktigt att se fixoteksvardar som
extra bemanning och inte ordinarie verksamhet, och att det behovs en stabil
organisation och basbemanning, med tydliga rutiner och regler, for att det ska
fungera optimalt med volontirer och andra foreningar som bemannar fixoteken.
Deltagarna i resultatworkshopen lyfte dven att det saknats en struktur for att stodja
volontirer. Aven svaranden i medarbetarenkiten lyfte att det har varit svart att
veta vad som ska forvéntas av fixoteksvirdarna (volontdrer) och vad som ingar i
deras roll. Enligt den 16pande utvarderingen diskuterades baéttre riktlinjer for
volontdrer under testperioden.

Lokala samarbeten

Under projektet startades fem lokala samarbeten. Samarbetena och lirdomarna
frén dessa beskrivs nedan. Enligt deltagare i resultatworkshopen ér fixoteket en
bra plattform for lokala samarbeten och omrddesgemensamma aktiviteter.
Deltagarna menar dock att detta kunde utvecklats ytterligare 1 projektet, till
exempel vad géller mojligheten for samarbetsaktorer att paverka fixotekets
verksamhet.

Leksaksbiblioteket

Pa Fixoteket Majorna startades ett samarbete med Leksaksbiblioteket.
Leksaksbiblioteket ér ett projekt som startades 2018 av Majorna
samverkansforening med projektmedel av Arvsfonden och erbjuder giftfri,
jamstélld och jamlik lek till barn i malgruppen 0—7 ar, och framjar héllbar
konsumtion genom delade av leksaker och olika tillbehdr (leksaksbiblioteket.se,
2019). Samarbetet gick ut pa att Leksaksbiblioteket fick anvénda delar av lokalen
nér fixoteket hade stingt, 1 utbyte mot att de holl delar av fixoteket dppet —
syhorna, I&nepool och byteshorna. Under fixotekets Oppettid tog personal emot
aterlamningar till Leksaksbiblioteket. Verksamheterna hjilptes dessutom at att
marknadsfora varandra under rundvisningar i lokalen, och studiebesdk och
presentationer utfordes tillsammans.

Leksaksbibliotekets personal har uppskattat att ungefér sju personer anvénde
andra delar av lokalen, det vill sdga fixoteket eller Solikyl (se nedan), varje gang
de hade 6ppet. Detta skulle innebira att fixoteket i Majorna besokts av minst



48 (62)
Energimyndigheten

1 000 personer under Leksaksbibliotekets oppettider, utover det som registrerats i
utvidrderingen av verksamheten.

Bild 9 - Leksaksbiblioteket pd Fixoteket Majorna. Foto:Leksaksbiblioteket

Foreningen Solikyl

Samarbeten med foreningen Solikyl startades pd fixoteket i bade Majorna och
Bergsjon. Solikyl (Solidariskt Kylskap) dr en férening som driver en 6ppen och
kollaborativ verksamhet for att minska matsvinnet som sker i bdde hushéallen och i
mataffdrer. De arbetar for att skapa en gdvoekonomi for livsmedel som dr lamplig
for konsumtion, men som dnd4 sléngs 1 soptunnan (solikyl.se, 2018). Samarbetet
mellan Solikyl och fixoteken gick ut pd att foreningen fick anvédnda en del av
fixotekens lokaler for forvaring av mat som sedan kunde hdmtas ut av den som
ville under fixotekets dppettider. Enligt den loggbok som forts av personalen pa
fixoteket uppskattas Foreningen Solikyl ha haft 1 080 besokare pa Fixoteket
Majorna.

4 b 4 b
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Bild 10 - Solikyl pd Fixoteket Majorna och Bergsjon. Foto: Kretslopp och vatten

Gratisbutiken Majorna



49 (62)
Energimyndigheten

Gratisbutiken Majorna 4r en organisation, driven av volontéirer, som later
manniskor hdmta eller ldmna kladder och prylar utan krav pa att lamna respektive
himta. Samarbetet mellan Fixoteket Majorna och Gratisbutiken gick ut pa att de
flyttade in i fixotekets killare och holl 6ppet en kvill i veckan nér fixoteket var
stiangt. Inga av fixotekets delar var 6ppna under Gratisbutikens 6ppettid, men bada
parter har marknadsfort varandra.

o 5 L0 —
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Bild 11 — Gratisbutiken pad Fixoteket Majorna. Foto: Kretslopp och vatten

Foreningen Stodndtet

Pé fixoteket i Hammarkullen startades ett samarbete med foreningen Stodnétet.
Stodnétet dr en forening som riktar sig till kvinnor, barn och ungdomar fran alla
kulturer och religioner. Mélet &r att ge sina medlemmar stod och hjilp med
integration genom att till exempel 6ka sjalvfortroende, forbattra jamstalldhet, 6ka
forstaelsen for demokratiska processer, forebygga drogproblem och brottslighet,
samt uppmuntra till att 14ra sig svenska och samhillskunskap (stodnatet.se, 2019).
Samarbetet gick ut pa att medlemmar fran Stddnétet holl Fixoteket Hammarkullen
Oppet i egen regi, eller kunde anvénda verksamheten till sémnad under ordinarie
Oppettid. Da foreningen holl 6ppet foljdes fixotekens ordinarie verksamhets- och
utvdrderingsrutiner.

Trygghetsboendet Siriusgatan

P& Fixoteket Bergsjon startades samarbete med ett trygghetsboende som drevs av
Familjebostider och stadsdelsforvaltningen. Ett trygghetsboende ir till for
personer over 70 &r som vill ha mer trygghet och social samvaro dn vad de kan fa
1 sitt nuvarande hem, och innebér bland annat att det ska finnas motesplatser for
malgruppen i ndromradet (familjebostader.se/hyresgastinfo/trygghetsboende/,
2019). Samarbetet med fixoteket gick ut pa att en del av lokalen anpassades for att
fungera som trygghetsboendets motesplats nér fixoteket var stiangt. [ utbyte holl
personalen pd trygghetsboendet delar av fixotekets verksamhet 6ppet under
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trygghetsboendets Oppettider, ndmligen syhornan, lanepoolen och byteshornan.
Dessutom hjédlptes verksamheterna at att marknadsfora varandra.

Utvardering

Ett beslut fattades under projektets planeringsfas om att inte kvantifiera
effektmalen som skulle utvarderas i projektet, och ligga till grund for beslutet om
huruvida verksamheterna skulle drivas vidare eller ej. Beslutet togs d& det antogs
vara for resurskriavande att kvantifiera malen, och att det saknades tillrackliga
underlag for detta. Pa grund av detta har det, enligt projektledningen, varit svart
att utfora en helt objektiv utvirdering av projektet.

Utredning

Resultatet fran utredningen om hinder och mojligheter for att driva de fyra
fixoteken och de tva minidtervinningscentralerna i Goteborg vidare frén ar 2020
och framat redovisas i kapitel 3.4.

3.4. Utredning om framtiden for fixotek och miniatervinningscentraler

I detta kapitel redogors for de resultat som utredningen om fortsatt drift av
verksamheterna och framtida mojligheter for organisationsplan gett.

3.4.1. Omvérildsbevakning

Omvirldsbevakningen innebar intervjuer och litteraturstudier av totalt nio
liknande verksamheter 1 Sverige, Danmark och Norge, varav alla verksamheter
drevs i kommunal regi. Att arbeta kvartersnédra och med aterbruk ar nytt for
offentlig sektor och flera av verksamheterna befann sig i en test- eller
utvdrderingsfas. Det som var gemensamt for verksamheterna var att det fanns en
Overtygelse om att en forandring behdver ske och att samhillet behover fortsitta
utveckla de hir tjinsterna.

Kvartersnidra atervinnings- och aterbrukstjénster upplevs inom manga av
verksamheterna som kostsamma. En del hade beslutat att hoja avfallstaxan for att
kunna finansiera driften. Andra verksamheter identifierade att en kulturférédndring
inom den egna avfallsforvaltningen eller -bolaget behdvdes for att skapa
acceptans for att avfall och dterbruk tar plats och kostar pengar, och acceptans for
viljan att arbeta med aterbruk. Flera respondenter uppfattade att upplevelsen av att
verksamheten dr dyr hinger ihop med avsaknaden av acceptans for att det kostar,
och att andra delar av avfallshantering innebér stora kostnader som inte ses som
utgifter pd samma sitt. De flesta av respondenterna tror att det mest langsiktiga ér
att forankra verksamheten i den egna organisationen och skapa ett engagemang
lokalt 1 bostadsomrédet.

Slutsatsen fran omvérldsbevakningen var att ingen av de studerade
verksamheterna drivs med sd bred samverkan som fixoteken gjort i projektet, men
att verksamheternas driftsformer dnda gav ett viardefullt bidrag till forslag om
fortsatta driftsformer for fixoteken.
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3.4.2. Konkurrensrisk

Den del av utredningen som undersokte andra aktorers upplevelser av fixoteket
avgransades till fixoteket i Majorna. Detta gjordes eftersom Majorna ar det
omréde i projektet med flest etablerade verksamheter inom aterbruk och
reparation, vilket dirmed innebér att det dér borde vara storst risk for konkurrens
eller mojlighet for samarbete med fixoteket. Under utredningen fordes samtal med
sju organisationer: tre secondhandbutiker, en skomakare, en mdbeltapetserare, en
tyg- och sdmnadsbutik och en cykelservice. Samtliga 1ag inom 500 meter fran
fixoteket.

Utredningen visade att en del av de tillfrdgade aktorerna upplevde att det fanns en
risk for att fixotekets verksamhet skulle kunna konkurrera med deras verksamhet,
om fixotekets verksamhet skulle bli storskalig, genom till exempel hantering av
storre mingder ateranvédnt material, fler besokare 1 reparationsverkstéder och till
aterbruksevent. De tillfrdgade aktdrerna uttryckte dock att upplevelsen av
konkurrensrisken kunde forebyggas genom mer information om fixotekets
verksamhet, samt en utdkad dialog, och eventuellt 4&ven samarbete med de
nérliggande aktorerna.

Slutsatsen é&r att tillgangen till information om fixoteket ar viktig for upplevelsen
av huruvida ett fixoteket dr antingen en konkurrent eller samarbetspartner. Att
sdkerstélla att informationen om syfte och innehall nér relevanta aktdrer, och att
upprétthdlla kommunikation med dessa, &r ett sétt att undvika missuppfattningar
och skapa forutsittningar for framtida samarbete.

3.4.3. Utredning om hinder och mdjligheter for fortsatt drift

Utredningen om fortsatt drift, och en mgjlig organisationsplan, genomfordes
genom intervjuer med representanter for projektets nuvarande samarbetspartners
och projektledningen i projektet. Syftet var att undersoka de olika parternas hinder
och mojligheter att inga i en driftsorganisation for att fortsitta driva fixotek och
miniatervinningscentraler fran ar 2020 och framat. De hinder och mojligheter som
framkom sammanfattas nedan.

Hinder for fortsatt drift:

e Finansiering ér ett hinder som lyfts av flera parter. Fixoteken 4r en ny typ
av verksamhet, med en bredd av grinsoverskridande nyttor, vilket pekas ut
som en anledning till svarigheterna att identifiera varifran finansieringen
ska komma.

e Ett organisatoriskt och ekonomiskt hinder som lyfts inom Gd&teborgs Stad
ar att den politiska inriktningen pa verksamhet, budget och organisation
kan dndras beroende pa valresultat. Vilket ddrmed forsvarar langsiktiga
beslut.

e Ett hinder av juridisk och ekonomisk karaktér dr avfallstaxans lagméssiga
begrinsningar for finansiering av atgirder inom avfallsférebyggande.
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e Avsaknad av en huvudman med utpekat ansvar for att arbeta med
forebyggande av avfall.

e Andra hinder som framkom var olika lokala forutséttningar i omradena,
till exempel risker pa grund av missbruksproblematik och gingbildning.

Moiligheter for fortsatt drift:

o Att fixoteken dr en verksamhet med en bredd av grinsoverskridande nyttor
ses dven som en mdjlighet da det skapar potential for samarbete och
samverkan mellan aktorer med olika perspektiv.

e En ekonomisk mojlighet som nédmnts dr att det i socioekonomiskt utsatta
omraden kan vara enklare att hitta finansiering for sociala atgirder.

e En utvecklingsmgjlighet som lyftes var att utoka samutnyttjandet av
lokalerna.

e En annan var att utoka motesplatsdelen av verksamheterna, samt att battre
utnyttja projektparternas olika nitverk for att stirka och utveckla
verksamheterna.

¢ En lokal mojlighet dr att det kan gora omradet mer attraktivt for boende
och skapa ett mervérde (genom 6kad inflyttning) for de bostadsbolag som
har ett fixotek.

e Slutligen var en mojlighet som lyftes att utdka arbetet med sysselsittning
och arbetstréning.

I utredningen om fortsatt drift for verksamheterna har fyra forslag pa mojliga
driftsformer tagits fram, dessa beskrivs nedan. Aktuella parter och mojlig
ansvarsfordelning for de olika driftsformerna &dr beroende av verksamhetens
primira syfte, vilket till exempel kan vara avfallshantering, hallbar konsumtion,
sysselsdttning eller motesplats.

Forslag 1. Idéburet offentligt partnerskap (I0OP)

Huvudmannaskapet foreslas utgoras av ett samarbete mellan part i civilsamhélle
(exempelvis en hyresforening) och part inom Goteborgs Stad. Detta samarbete
regleras 1 ett [OP-avtal. Anstéllning av bemanning foreslas goras av part i
civilsamhéllet med finansieras fran part inom Goteborgs Stad. Ytterligare
samarbetspartners kan 1 detta fall vara berdrda bostadsbolag (som till exempel kan
finansiera hela eller delar av lokalhyra och andra omkostnader for drift av lokal),
och berorda stadsdelsforvaltningar eller centrala forvaltningar.

En fordel med detta forslag, enligt utredaren, ar att lokal forankring stérks genom
att civilsamhéllet &r en av parterna. Pa sé sitt kan dess roll, inflytande och
kompetens anvéndas i storre utstrickning. Ett IOP ar, enligt utredaren, ett bra sitt
att formalisera samverkan med civilsamhillet.



53 (62)
Energimyndigheten

Forslag 2. Delat huvudmannaskap inom Goteborgs Stad

Huvudmannaskapet delas mellan olika forvaltningar och bolag inom Géteborgs
Stad, som exempelvis Konsument- och medborgarservice, Kretslopp och vatten,
Kulturforvaltningen, Park- och naturforvaltningen och berérda kommunala
bostadsbolag.

Ytterligare samarbetspartners kan vara civilsamhalle, andra beroérda
stadsdelsndmnder och forvaltningar, eller centrala forvaltningar.

I detta forslag foreslas de olika parterna ha olika ansvarsomraden. En forvaltning
foreslés till exempel ha en 6vergripande, samordnande roll som forvaltningen
finansierar och ansvarar for bemanning av. En annan forvaltning foresléas bidra
med aterbruks- och avfallskompetens och finansiera och ansvara for bemanning i
sjdlva verksamheterna. Lokalkostnader foreslas finansieras av berort
bostadsbolag.

En fordel i detta forslag ar, enligt utredaren, att det delade huvudmannaskapet kan
ge Okad delaktighet for flera parter. Som en av flera huvudmén kan de egna mélen
och fragorna vara i fokus och drivas av respektive part, och det dr inte en enstaka
ndmnd, forvaltning eller bolag som bér hela ansvaret for verksamheten.

Forslag 3. En huvudman fran Goteborgs Stad

I detta alternativ foreslas att en ensam forvaltning frén Goteborgs Stad dr
huvudman. Vilken forvaltning detta dr ska utgd frin det som identifieras som
primart syfte eller mal med verksamheten.

Ytterligare samarbetspartners &r i detta fall berdrda allmdnnyttiga bostadsbolag,
civilsamhille, berérda stadsdelsforvaltningar och andra forvaltningar.

Den forvaltning frén Goéteborgs Stad som har huvudmannaskap foreslas finansiera
och ansvara for bemanning av verksamheten. Lokalkostnader finansieras av berort
bostadsbolag.

Fordelen med detta forslag dr att det dr tydligt vem som ansvarar for
verksamheten. Prioritetsordningen mellan primara mal och sekundéira mal blir
tydligare, och fokus tillats pa det priméra syftet.

Forslag 4. Franchiseuppligg med stottning fran Goteborgs Stad

I detta forslag foreslas att en forvaltning fran Goteborgs Stad dr huvudman for
utformningen av ett franchisekoncept, och for att stotta olika franchisetagare som
vill driva fixotek och agera som en franchisegivare. Vilken forvaltning det kan
vara utgdr fran identifierat primért mal med fixoteket.

I utformningen av franchisekonceptet ligger till exempel att ta fram gemensamma
vérderingar och riktlinjer som de olika lokala franchisetagarna behdver acceptera
for att verksamheten ska kallas fixotek respektive minidtervinningscentral. De
olika lokala huvudménnen for respektive fixotek bestimmer hur organisationen
ska utformas for respektive fixoteket och minidtervinningscentral, likasa vilka
samarbetspartners som ska blandas in.
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Den franchisegivande parten foreslas finansiera och ansvara for bemanning av den
overgripande funktion som utformar franchisekonceptet och stottar
franchisetagarna. Finansiering, bemanning och lokalkostnader i de olika
franchiseverksamheterna ansvarar respektive huvudman for.

En fordel 4r att verksamheterna kan drivas och vixa sjélvstindigt pd olika platser
med relativt liten insats fran Goteborgs Stad. Den lokala forankringen blir troligen
storre 1 detta alternativ samtidigt som gemensamma véarderingar och riktlinjer gor
att verksamheten bedrivs pa ett liknande sitt.

3.4.4. Framtiden for fixoteken och miniatervinningscentralerna i Géteborg

P& grund av flera orsaker, som budgetprocesser, finansiering, ofullstdndig bild av
uppfyllelsen av effektmal, ldnga beslutsprocesser, samt svarighet att forankra
nyttorna i projektet, forsenades arbetet med att ta fram en etableringsplan for
verksamheterna. Projekttiden blev forlangd till 2019-09-30 for att fortsétta
utvdrderingen av effektmél och samordna samtal och processer for att komma
fram till en etableringsplan och mojligheter for en fortsatt drift av de existerande
verksamheterna.

Framtiden for de etablerade fixoteken och miniitervinningscentralerna
Baserat pa projektets resultat togs en avsiktsforklaring fram av styrgruppen med
rekommendationen att 1ata tre av fyra verksamheter overga till drift efter
projektets slut. Avsiktsforklaringen innehall inte nagot krav pa att aktorerna skulle
inga i en sddan organisation. Nedan beskrivs huvuddragen i avsiktsforklaringen,
samt status for de olika verksamheterna vid projektets slut i september 2019.

Fixoteket Bergsjon, i sin ddvarande form, avvecklades 30 juni 2019. Det fanns
flera orsaker, bland annat att lokalen inte fanns tillgénglig efter projekttidens slut,
att det var svart att locka besokare till platsen pa grund av lokalens placering, samt
att de resultat som framgick i utviarderingen inte ansags tillrackliga for att
motivera en fortsatt drift. Trygghetsboendet som finns i lokalen fortsétter sin
verksamhet och platsen fortsétter vara en motesplats for de boende i omrédet.

Fixoteket Rannebergen ér en plats med starkt lokalt engagemang genom
volontdrer och ett engagerat bostadsbolag. En utformad plan for verksamhetens
fortsatta drift har paborjats och fardigstills utanfor projektets ramar. Goteborgs
Stads Bostadsaktiebolag blir huvudansvarig for verksamheten i en lokal driftsform
dér fixoteksvérdarna haller 6ppet och utvecklar verksamheten lokalt.

Fixoteket Hammarkullen ses som en bra plattform for att arbeta vidare med
information och aktiviteter for att 6ka medvetenhet om avfall, kretslopp och
cirkuldr ekonomi, med syftet att pdverka nedskrdpning och avfallshantering i en
positiv riktning pa l4ng sikt. Aven dér drivs fixoteket vidare i en lokal driftsform
med Goteborgs Stads Bostadsaktiebolag som huvudansvarig, och
Hyresgistforeningen Region Vistra Sverige och Angereds Stadsdelsférvaltning
som samarbetsparter. En utformad plan for verksamhetens fortsatta drift har
paborjats och fardigstills utanfor projektets ramar.
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Fixoteket Majorna &r det fixotek som haft flest besokare och samlat in mest
material till bade byteshornor och miniatervinningscentralen. Pa platsen finns tva
lokala samarbetsparter som vill fortsétta ha verksamhet i lokalen. Det lokala
engagemanget fran besokare ar stort och funktionen som mdtesplats ar
uppskattad. En forening planeras att startas lokalt och ett samarbete mellan dem
och Familjebostidder diskuteras for finansiering av lokalkostnader. Vidare kan
platsen fortsatt vara en utgangspunkt i utveckling av grovavfallshantering i den
téta staden 1 samarbete mellan Kretslopp och vatten och lokala fastighetsbolag. I
Ovrigt saknas en plan for verksamhetens fortsatta drift, men arbetet med att
fardigstélla planen fortsétter utanfor projektets ramar.

Kretslopp och vatten avstdr huvudmannaskapet efter projektets slut, da perioden
med projektmedel och finansiering &r till &nda, och méngden insamlat avfall inte
motiverar ett huvudmannaskap av verksamheterna. Kretslopp och vatten kommer
fortséttningsvis att samarbeta med de enskilda verksamheterna, genom att erbjuda
avfallskompetens pé tva till fyra timmar per vecka (vid till exempel riktade event
om farligt avfall, kéllsortering och dteranvdndning).

Utredning om dvergripande ansvar om samordning och utveckling

I den fjarde delen av utredningen kartlades mojligheten for forvaltningar och
bolag i Goteborgs Stad (andra dn de redan inblandade) att ta ett samordnings- och
utvecklingsansvar for fixoteken fran &r 2020 och framat. Samordningsansvaret
skulle innebéra att kommunicera brett om fixoteken, stotta och samordna moten
med existerande fixotek, stotta nya verksamheter som eventuellt skulle starta upp,
sprida konceptet fixotek och eventuellt verka for att flera skulle startas. Fragan om
Overgripande samordning gick ut till tio stycken relevanta forvaltningar och bolag,
dér sju aterkom med svaret att de inte hade mojlighet att ta ett sdidant ansvar och
tre aterkom inte med svar alls. Svaren baserades pa att de inte arbetar
overgripande med malgruppen invénare i Goteborg, eller att det inte fanns
resurser for ett sddant ansvar.

Under ett sista avstimningsmote med styrgruppen 1 projektet framkom att det
huvudsakliga behovet som finns snarare handlar om att ansvara for utvecklingen
av nya fixotek dn samordningen av existerande. De existerande fixoteken kommer
drivas i lokal regi, och i olika omréden, och kommer inte behdva en samordnande
part for kommunikation och méten. Huruvida nagon part atar sig ansvaret for att
verka for uppstart av fler fixotek, eller om konceptet sprids organiskt utan en
overgripande ansvarig part, far framtiden utvisa.

4. Diskussion

4.1. Samhillseffekter av fixotek och miniatervinningscentraler

4.1.1. Effektmalsuppfyllelse

Listan nedan visar en sammanstillning av bedomningen av effektmalsuppfyllelsen
for fixoteken och minidtervinningscentralerna under projektets testperiod, 2018-
04-01 till och med 2019-03-31.
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Uppfyvllda effektmal:

e Mal 2: Fixoteket bidrar till en 6kad medvetenhet om resurshushallning och
avfallshantering

e Mal 7: Fixotek och minidtervinningscentral bidrar till 6kad sysselséttning i
de aktuella stadsdelarna.

Delvis uppfyllda effektmal:

e Mal 3: Fixotek och miniatervinningscentral bidrar till att avfallstjédnster
och mojligheter till forebyggande av avfall upplevs som mer tillgéingliga,
tydliga och omfattande fér boende i upptagningsomradena.

e Mal 6: Fixoteket fungerar som en 6ppen métesplats for aterbruk och
forebyggande av avfall med mojlighet till delaktighet och medskapande.

Ingen mitbar effekt:

e Mal I: Fixoteket bidrar till héllbar konsumtion och minskade méngder
hushéllsavfall genom 6kad ateranvindning, reparation och delande av
hushaéllsprylar.

e Mal 4: Miniatervinningscentraler bidrar till 6kad insamling och sortering
av farligt avfall och elektronikavfall.

Ingen effekt:

e MAal 5: Fixotek och minidtervinningscentraler bidrar till minskade problem
med nedskripning i upptagningsomradena.

Resultaten visar att konceptet fixoteket fungerat som en atgérd for att oka
medvetenheten om resurshushéllning och forstaelse for avfallshantering hos de
boende 1 omradena.

Aven om tillgingligheten till avfallstjinster och mojligheter for att forebygga
avfall 6kat gér det, baserat pd projektets resultat, inte att utlisa om de faktiska
materialflédena for dteranvindning och insamling av farligt avfall och
elektronikavfall paverkats. Mer utredning och forskning kravs for att utreda dessa
effektmal, och dven for att kunna svara pa om de boende i upptagningsomradena
upplever att tillgdnglighet, omfattning och tydlighet av avfallstjanster och
mojlighet till forebyggande har okat.

Vidare, bedoms fixoteken och minidtervinningscentralerna inte ha haft ndgon
effekt pd nedskrépningen i omradena, varken positiv eller negativ.

Vad giller sysselsittning har fixotek och minidtervinningscentraler visat sig vara
atgirder for att 6ka denna genom olika typer av anstdllningar, arbetstrdning och
fritidsaktiviteter. Resultaten visar dven att fixoteket fungerat som en moétesplats
for aterbruk och forebyggande av avfall, &ven om den lokala forankringen och
medskapande utvecklingen av denna endast delvis fungerat.
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4.1.2. Potentiell utbkning av verksamheternas effekter

Etableringen av en ny typ av tjdnst tar tid och de slutgiltiga effekterna pa
avfallsmingder och beteende kan inte med sékerhet métas efter bara ett ar. [ detta
kapitel diskuteras olika faktorer som skulle kunna tyda p4, eller leda till, en
potentiell utokning av fixoteken och miniatervinningscentralernas effekter.

For att diskutera en potentiell utokning av antalet anvéndare undersoktes hur
besoksstatistiken pé fixoteken och minidtervinningscentralerna utvecklats dver
den tid da de varit 6ppna. Enligt en jamforelse mellan testperiodens forsta manad
(april 2018) med den forsta manaden efter testérets slut (april 2019) har antalet
besokare dkat frdn 545 under april ménad 2018 till 1830 besokare under april
manad 2019, en 6kning med 1285 besokare vilket motsvarar en 6kning med 235
%.

For att diskutera en potentiell utdkning av fixoteken och
minidtervinningscentralerna totala antal besokare dver en ldngre period kan en
jamforelse goras med miniatervinningscentralerna i Oslo. Anta att antalet
besokare till fixoteken 6kade med samma takt som besdkarna till
minidtervinningscentralerna i Oslo 6kade under de forsta sex dren efter det att den
forsta verksamheten etablerats 2010 (fran 9 till 13,1 besokare per oppettimma,
vilket motsvarar en 6kning med 146 %). Enligt denna 6kningstakt skulle fixoteken
och minidtervinningscentralerna ar 2024 i snitt ha 5,1 besok per oppettimma (med
en variation mellan 6,7 besokare per 6ppettimma i de storre verksamheterna, och
3,5 besokare i de mindre).

Utover en utdkning av antalet besokare kan en utokning av anvédndningsgraden av
de olika tjénsterna diskuteras. Faktumet att 30 % av besdkarna till fixoteket och
minatervinningscentralerna endast tittat runt eller fragat om verksamheterna, samt
att majoriteten av besdkarnas attityder varit positiva vad géller sjdlva konceptet,
indikerar att det finns framtida potential att utdka verksamheternas effekter vad
giller avfallsinsamling, ateranvandning och reparation.

Vidare kan en potentiell utokning av effekterna dven diskuteras utifrén scenariot
att fixotek och minidtervinningscentraler etablerades dver hela Goteborg. Anta,
till exempel, att fixoteken och minidtervinningscentralerna utokades sa att alla de
401 618 personer som bor 1 flerbostadshus 1 Goteborg (Goéteborgs Stad, 2019)
hade en sddan verksamhet inom max 20 minuters gangavstand (vilket var det som
boende och anvindare ansdg som maximal rimlig tid fOr att transportera sig till ett
fixotek och minidtervinningscentral). Enligt svaranden 1 enkéten som gick ut till
boende i fixotekens upptagningsomraden kom 76 % av de som besokt ett fixotek
eller miniatervinningscentral fran ndromradet, vilket applicerat pd den totala
méngden besokare skulle betyda att 6 570 av 8 000 besdkare kommit fran
ndromradena. Detta, 1 sin tur, skulle betyda att 20 % av den totala méngden
invénare 1 de fyra upptagningsomradena for verksamheterna har besokt ett fixotek
under testaret. Omréknat till alla boende i flerbostadshus 1 Goteborg blir det

80 324 personer.
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4.2. Lardomar fran projektets genomférande

Genom resultatworkshopen framgick att mer tydlighet hade behdvts fran start
gillande de olika aktdrernas radighet, befogenhet och mdjligheter att finansiera,
arbeta med och ansvara for fixoteken och miniatervinningscentralernas olika
verksamhetsomraden. Vidare har vikten av tydlighet i roller, ansvar och
konsekvenser om avtal inte foljs, under projektets gang, betonas som en lirdom
fran projektorganisationen.

En annan viktig lardom &r dven att fora dialog kring behovet av langsiktighet hos
de inblandade aktorerna respektive vikten av att testa, utviardera och agera
dérefter. Detta da ndgra aktorer pekade pa riskerna med att starta upp en
verksamhet utan en langsiktig plan eftersom det kan skapa projekttrotthet,
bristande tillit till organisationen och besvikelse hos bade invanare och
samarbetsparter om verksamheten stdnger. Samtidigt som andra aktorer 1 projektet
lyfte vikten av att testa ndgot utan att pa forhand satsa langsiktigt for att kunna dra
lardomar och utveckla nya arbetssétt. Vilket ansigs som viktigt for att utveckla
existerande samhaéllsstrukturer, och hitta arbetssétt for att uppna
gransoverskridande héllbarhetsmal.

Vidare hade mer realistiska och definierade nivaer av effektmalen behovt séttas
upp vid start for att kunna bedéma huruvida verksamheterna, och projektet, varit
lyckade. Méanga effektmal, utan kvantitativa indikatorer eller inbordes
prioritetsordning, gjorde att projektets resultat blev diffust och svardvergripligt.
Av samma anledning blev utvéirderingen av effektmal mer resurskrédvande én
planerat och ddrmed forsenad. Tydligt formulerade och kvantifierade mal hade
utover att skapa bittre forutsattningar for maldiskussioner, potentiellt 4ven
fortydligat de olika aktorernas radighet, befogenhet och mdjligheter att finansiera,
arbeta med och ansvara for fixoteken och minidtervinningscentralernas olika
verksamhetsomréaden.

Att fOr lite resurser planerats, mérktes dven i andra delar av projektet. S& som
projektet var planerat skulle verksamheterna utvecklas, drivas och utvirderas pa
samma gang, vilket gjorde att de som ansvarade for dessa projektdelar kénde sig
splittrade. Att det dessutom handlade om fyra olika verksambheter, i fyra olika
bostadsomréden, med olika lokala forutséttningar, behov, mojligheter och hinder,
forstirkte den splittrade kdnslan. Sammantaget beddoms resurserna i form av tid
och monetira medel som for 14ga for att starta fyra verksamheter, och en lirdom
som fors vidare &r att hellre budgetera for hogre personalkostnader eller starta
farre verksamheter.

En annan ldrdom ér att en organiserad form for samarbete borde ha tagits fram vid
projektets start, med syftet att ta tillvara pa de olika organisationernas kompetens
och mgjliggdra medskapande i projektet. Detta da en viktig slutsats ér att den
breda kompetens hos de aktdrer som medverkade i projektet inte utnyttjades fullt
ut 1 projektet. Detta handlar fram for allt om kompetens om att driva sociala
motesplatser, vilken hade behovt utnyttjas mer i detaljplaneringen och driften av
verksamheterna, dn vad som gjordes i projektet. Ett exempel pé detta dr att
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samarbetsparterna kunnat bidra mer med kommunikation till de olika
malgrupperna i omradena.

Aven ett systematiskt arbete for att skapa lokalférankring och frimja
beteendeforandringar saknades, och en viktig lirdom &r att mer resurser hade
behovts for att arbeta strategiskt med kommunikation och medskapande i
bostadsomradena runt verksamheterna. Ett starkare samarbete med lokala aktorer,
sé som till exempel hyresgéstforeningar, hade kunnat leda till fler
anviandningsomraden och samarbeten i verksamheterna, ett okat lokalt
engagemang och mojligtvis en forstarkt ekonomi for verksamheterna, genom fler
ideella eller monetéra resurser.

4.3. Vidare utredning och forskning

Genom innovationsprojektet Kvartersnira minikretsloppsparker och
aterbrukscentraler har behov for vidare utredning och forskning identifierats,
ndmligen organisationsformer for en verksamhet som fixotek och
mindtervinningscentraler, metoder for utviardering av samhéllsnyttan i
gransoverskridande verksamheter, samt framtida utvecklingsmojligheter for
fixotek och minidtervinningscentraler.

4.3.1. Organisationsformer fér fixotek och miniatervinningscentraler

I projektet har mojliga organisations- och finansieringsformer av verksamheter
som fixotek och miniatervinningscentraler utretts, men eftersom fragan ar
komplex kvarstar behovet av forskning och utredning inom omradet.

Ett omrade som behdver utredas och utvecklas vidare ar vilken eller vilka
kommunala organisationer som skall ansvara och finansiera arbetet med att
forebygga hushallens avfall. Avfallstaxan som i dess nuvarande form é&r reglerad
till att finansiera insamling och behandling av avfall, men inte forebyggande av
detsamma, kan inte finansiera hela verksamheten i ett fixotek och
minidtervinningscentral. Det ingdr inte heller uttryckligen i kommuners ordinarie
uppdrag att forebygga avfall. Trots detta ska alla, enligt miljobalken, som bedriver
en verksamhet eller vidtar en atgérd hushalla med révaror och energi samt utnyttja
mojligheten att i forsta hand minska méngden avfall. Det stills alltsa krav pé att
minska mingden avfall, bade enligt lag och i nationella och regionala klimat- och
avfallsmal, men finansiering och en ansvarig aktor saknas. Hur kommuner
langsiktigt kan ta ansvar och finansiera denna typ av verksamhet dr déarfor oklart.

Organisationsformer for gemensam utveckling av verksamheter med
gransoverskridande héllbarhetsnyttor dr ett annat omrdde som behdver utredas och
utvecklas vidare. Projektet har inneburit en unik mgjlighet for aktorer frén
kommunala och ideella aktorer, samt akademin, att samverka och utforska
mojligheter att gemensamt uppna mer én en enskild aktor kunna gora i egen regi.
Genom projektet har mélkonflikter inom omrdden som lagar, organisationernas
egna mal, finansiering, engagemang och fokus lyfts hos samarbetsparter, bade
mellan parter, inom de egna organisationerna och anvéndare av fixotek och
minidtervinningscentraler. Forhoppningen &r att dessa konflikter 1 ett langre
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perspektiv bidrar till fortsatt dialog om, och utveckling av, denna typ att nya
tjanster for anvindare, organisationer och samhaéllsstrukturer.

4.3.2. Metod fér utvardering av samhéllsnytta

Det finns, projektet veterligen, ingen standard for utvirdering av projekt med
manga olika typer av nyttor som stricker sig 6ver omraden som miljo, avfall,
aterbruk, sociala varden och privatekonomi. Som ovan ndmnt dr tjinsten som
fixotek och minidtervinningscentraler innebar ny pd marknaden, och det finns fa
andra verksamheter att lira av. Detsamma géller forskningen pad omradet. Den
samhillsekonomiska nyttan som projektet bidragit till blir darfor svér att bedoma.
Utvérderingsmetoder som tillgodoser helhetliga métningar av verksamheter och
aktiviteter med breda nyttor, inklusive metoder for kvantifiering, behover darfor
utredas vidare.

4.3.3. Framtida utvecklingsmdjligheter for fixotek och
miniatervinningscentraler

I projektet har flera framtida utvecklingsmojligheter for tjdnsterna fixotek och
minidtervinningscentraler identifierats. Dessa beskrivs nedan.

Fixotek och miniitervinningscentraler som utvecklingsnav

For fixotek och minidtervinningscentraler finns goda mojligheter att vidare
utvecklas som plattformar for att arbeta fram nya sétt att nd hyresgéster och
invénare, genom olika typer av utbildnings- och aktivitetssatsningar inom till
exempel avfall, miljo, nedskrdpning, dterbruk och reparation. Samarbeten mellan
bostadsbolag, kommunala forvaltningar och lokala aktorer kan utvecklas for att
gemensamt ta fram sddana arbetssitt. Ett bra exempel dr samarbetet mellan
Goteborgs Bostadsaktiebolag, Hyresgistforeningen Region Véstra Sverige och
Fixoteket Hammarkullen genom eventen ”"Hall Hammarkullen rent”, som riktat
sig till yngre mélgrupper och dirmed kan ge goda forutsittningar for
beteendefordndring genom att sa fron om béttre hantering av avfall i framtiden.

Minidtervinningscentral som avfallshantering i den tita staden
Minidtervinningscentralernas potential har inte utforskats fullt ut 1 projektet. I
framtiden kan minidtervinningscentraler utvecklas vidare och bland annat fungera
som utgéngspunkt i Géteborgs stads vidare arbete med avfallshantering i den tita
och vixande staden, 1 samarbete med till exempel bostadsbolag.

Maojliga samarbetsmdjligheter for drift av fixotek

Mojliga samarbetsaktorer for drift av fixotek, utdver de som ingatt i projektet och
projektets utredning, dr en frdga som behover utredas vidare. En mdjlighet som
lyfts som en mdjlig aktdr under projektets gang dr studieférbunden. I
studiefdorbunden finns kompetens och finansiering av folkbildande verksamheter,
som fixoteket. I studieforbund finns dven system for anstédllning,
ekonomihantering, administration, insamling av information for utvérdering,
forsdkringar och studieplaner som tillgodoser fixotekets verksamhetsidé.
Studieforbunden har ocksa breda nétverk av foreningar och workshopsledare,
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bade lokalt i specifika omréden eller i ett regionalt perspektiv. En annan mgjlig
aktor som lyfts ar Cykelframjandet som mojlig aktor for samarbete vad giller just
cykelverkstaderna.

Utokning av fixotek

Fragan om utdkning av fixotek i Goteborg kan utredas vidare. Om ansvar for att
driva utvecklingen tas av nagon aktor behdver en strategi for detta tas fram, vilket
inkluderar fragan om placering och metod for utokning. En intressant fraga i detta
kan da vara att utreda placering i forhallande till effekt, till exempel vad géller
beteendeforandring.

Avslutningsvis har projektet som forhoppning att andra intressenter, i Goteborg,
eller pd andra platser, har nytta av projektets ldrdomar och fortsatter utveckla nya
liknande verksamheter med hjilp av underlaget.
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