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Forord

Projektet Returbar - ett system for cirkuldra e-handelsleveranser har haft syftet att ligga
till grund for utvecklingen av ett branschgemensamt cirkulart system fér B2C leveranser
av livsmedel, med malsittningen att leverera ett visualiserat konceptférslag och testa det
framtagna forslaget for att fa vardefulla insikter om systemets mojliga utformning,
vardeskapande processer och aktiviteter samt nyckelfragor for fortsatt utveckling.
Projektet har letts av Axfoundation, en fristdende icke-vinstdrivande
hallbarhetsorganisation, i titt samarbete med Chalmers Industriteknik, en stiftelse som
bedriver forskning och utveckling i granslandet mellan akademi och naringsliv.

Projektet startade hosten 2022 och avslutades i februari 2024. Ett stort antal foretag och
organisationer har genom ett aktivt deltagande mojliggjort projektet och bidragit med
finansiering av 50% av projektbudgeten. Resterande medel har finansierats av
Energimyndigheten, Vinnova och Formas inom det strategiska innovationsprogrammet
Re:Source. Projektet har genomfdrts av en projektgrupp med bred kompetens inom
utveckling av cirkuldra affarsmodeller, cirkular design, cirkular logistik samt aktorer fran
dagligvarubranschen. Parter i projektet har varit Axfoundation, Chalmers Industriteknik,
BOID, CargoSpace24, TRAKK Telematics Solutions, AdCompany, GS1 Sweden och
dagligvarubranschens aktorer genom Axfood, COOP, ICA, Mathem, LIDL, Dagab, Svenska
Retursystem, KF Stockholm och Svensk Dagligvaruhandel, vilka medverkat i projektgrupp
eller referensgrupp.

Var forhoppning ar att projektets resultat kan bidra till etableringen av ett
branschgemensamt cirkulart system i forsta hand foér emballage inom e-handeln av
livsmedel men som pa sikt skulle kunna utvecklas for andra branscher och darigenom
bidra till minskade utsldapp fran emballage och transporter. Vi vill tacka alla som har
bidragit till projektet for stort engagemang, kreativa idéer och for att ni sa generost har
delat med er av all er kunskap.
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1. Sammanfattning

Manga miljoner engangspapperspasar levereras arligen till e-handelskunder av
dagligvaror, var berdkning ar ca 50 miljoner pasar. En snittbestillning innebar 5-6 pasar
per leverans och kundfrustrationen 6ver pasberget som byggs upp i hemmet ar stor.
Samhallet behover stilla om fran en linjar till mer cirkular ekonomi. Genom att ersatta
engangspapperspasar med ett flergangsemballage dr malet att uppna hallbarhetsnytta,
kundnytta och affarsnytta samt bidra till en viktig normférandring i samhallet.

Systemhypotesen for det cirkulédra flodet bygger pa kartlaggningar och analyser som har
genomforts under projektperioden och har omfattat aspekter som till exempel lagstiftning,
anvandarkrav, behov av rengoring, dgarstruktur for retursystemet, logistik, miljopaverkan
med mera. Resultatet dr ett konceptforslag som gar att jacka in i dagligvaruhandelns
nuvarande system for e-handels leveranser. Systemhypotesen tar hansyn till
behovsagarnas olika forutsattningar, erbjuder en enkel kundupplevelse och ar grundad i
behovet av minskad resursanvandning. Losningen har fyra barande komponenter;
returbolaget (organisation som skoter hantering), pantsystem (incitament for att
returnera pasarna), pantpasen (hallbart emballage) och rengoéring (resurseffektiv
rengdringsmetod).

Projektgruppen har tagit fram prototyper for tre olika koncept av cirkulart emballage,
med utgangspunkten att de ska fungera i dagligvaruaktorernas befintliga system oavsett
om de har en automatiserad eller manuell e-handel. Koncepten har testats med avseende
pa kundupplevelse, returgrad, grad av nedsmutsning och hur de fungerar i de interna
processerna. Sammantaget konstaterades att en flergangskasse som kan sta upp av sin
egen konstruktion och som ar s lik dagens papperskasse som mdjligt mojliggoér en
effektivare process och medfor mindre behov av forandringar i dagens rutiner och
arbetssatt, an en mjuk kasse som kraver hanganordning eller 1ada. Den huvudsakliga
kritiken bade fran flera av dagligvaruaktérerna och fran kunderna var att protypkassen ar
mindre dn engangskassen, vilket gor att det behovs fler pasar samt att vissa skrymmande
varor inte far plats och behdver hanteras separat. Det fanns ocksa 6nskemal om att
handtagen ska vara langre s att om pasen ar fullpackad ska den dnda ga att lyfta smidigt.
Pa det stora hela tror vi att detta dr 6verkomliga utmaningar som gar att losa.

For att uppna bast kundnytta samt skapa skalférdelar for dagligvaruaktorerna, ar ett
system med varumarkesneutrala pasar, som kunden kan ldmna tillbaka till retursystemet
oavsett hos vilken dagligvaruaktor kdpet har gjorts ifran, den basta l6sningen. Vidare
rekommenderar vi ett branschgemensamt och samagt bolag, da det ger bast
forutsattningar for implementering och skalfordelar. Andra viktiga aspekter i ett cirkulart
system ar att halla en hog returgrad och att sdkerstilla ett stort antal anvandningscykler
for att maximera miljonyttan. Det utfordes en modellering som visade att inférande av ett
retursystem for barkassar snabbt skulle minska behovet av nyproducerade
engangsbarkassar. Om antalet loopar halls hogt blir skillnaden 6ver tid stor i jamforelse
med engangssystemet. Antalet loopar har ocksa 6ver tid stérre betydelse én looptiden,



det vill siga tiden det tar for en flergangskasse att fullgéra en anviandningscykel, for det
totala behovet av flergdngskassar. Projektets hypotes ar att beldgga aterbrukspasarna
med pant for att 6ka incitamenten for kunderna att returnera pasarna. Projektet har
inkluderat kundundersékningar och har utvéirderat olika sparningstekniker for att forsta
pa vilket satt dessa kan fungera och stédja en hog en returgrad och kontroll pa

pantprocessen.

Under projektets gang har det tagits stora steg i viljan hos behovsdgarna att samarbeta
och dela information med varandra. Alla behovségare ser fordelen ur ett hallbarhets- och
kundperspektiv om de samverkar kring l6sningen och ar uttryckligen engagerade i det
fortsatta arbetet. Projektet betraktar detta som mycket positivt fér majligheten att lyckas
med ett cirkulart system. En Aterpase ar ett steg pa vagen till ett cirkulart system for
emballage och har férdelen av att kunna implementeras relativt snabbt da 16sningen sa
tydligt ar baserad i dagligvaruaktérernas befintliga processer och kan bidra till mer
hallbar konsumtion och gora handeln redo for en annu mer innovativ 16sning. Nasta stora
steg ar att ta sig an fragan om hur andra branscher kan inkluderas i systemet, att
undersdka vilka delar av systemet som ar relevanta att samarbeta kring, om nagot
behover forandras for att vara intressant for andra och om hur fragan om emballaget

paverkas av andra branschers behov.
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Figur 1: Prototyp av Aterpasen, framtagen i projektet.



2. Summary

Every year, millions of single-use paper bags are delivered to e-commerce grocery
customers, estimated at about 50 million bags. An average order includes 5-6 bags, leading
to significant customer frustration. Society must shift from a linear to a more circular
economy. By replacing single-use paper bags with reusable packaging, the goal is to
achieve sustainability, customer, and business benefits, and contribute to an important
societal norm change.

The system hypothesis for the circular flow is based on mappings and analyses conducted
during the project period, covering legislation, user requirements, cleaning needs,
ownership structure for the return system, logistics, environmental impact, and more. The
result is a conceptual proposal that can be integrated into the current system for e-
commerce deliveries in the grocery retail sector. The system hypothesis takes into account
stakeholders' varying conditions, offers a simple customer experience, and is grounded in
the need for reduced resource consumption. The solution comprises four main
components: the return company (organization managing handling), deposit system
(incentive for returning the bags), reusable bag (sustainable packaging), and cleaning
(resource-efficient cleaning method).

The project team has developed prototypes for three different concepts of circular
packaging, with the premise that they should function within the existing systems of
grocery retailers, whether they have automated or manual e-commerce. The concepts
have been tested for customer experience, return rate, degree of contamination, and how
they function in internal processes.

To achieve the greatest customer benefit and create economies of scale for grocery
retailers, a system with brand-neutral bags, which customers can return to the return
system regardless of which grocery retailer the purchase was made from, is the best
solution. Furthermore, we recommend a jointly owned company within the industry, as it
provides the best conditions for implementation and economies of scale. Other important
aspects of a circular system are to maintain a high return rate and ensure a large number
of usage cycles to maximize environmental benefits. A modelling was conducted showing
that the introduction of a return system for shopping bags would quickly reduce the need
for newly produced single-use shopping bags. If the number of loops remains high, the
difference over time becomes significant compared to the single-use system. The number
of loops also has a greater significance over time than the loop time, i.e., the time it takes
for a reusable bag to complete one usage cycle, for the total need for reusable bags. The
project's hypothesis is to attach a deposit to the reusable bags to increase incentives for
customers to return the bags. The project has included customer surveys and has
evaluated various tracking techniques to understand how these can work and support a
high return rate and control of the deposit process.



During the project, significant strides have been made in the willingness of stakeholders to
collaborate and share information with each other. All stakeholders see the advantage
from a sustainability and customer perspective if they collaborate on the solution and are
explicitly engaged in the ongoing work. The project considers this to be very positive for
the possibility of success with a circular system. A Reusable Bag is one step towards a
circular packaging system and has the advantage of being able to be implemented
relatively quickly since the solution is so clearly based on the existing processes of grocery
retailers and can contribute to more sustainable consumption and prepare trade for an
even more innovative solution. The next big step is to address the issue of how other
industries can be included in the system.

3. Inledning och bakgrund

Vi &r manga som vet att for att bromsa klimatfoérandringarna sa maste den ohallbara
linjdra konsumtionen stivjas och garna vandas till cirkulara affirsmodeller dar vi
anvander produkter sd ldange som mojligt och bara som sista mojlighet atervinner eller
forbranner. For detta kravs ocksa ett normskifte hos konsumenterna. Med engangspasen
som kérna i detta projekt vill vi bidra till att bade dagligvaruhandeln och konsumenterna
tar ett litet steg i ratt riktning i omstallningen till ett hallbart och cirkulart beteende.
forlangningen hoppas vi att denna nudge av konsumenten att vilja en flergdngspase,
kommer att leda till att de ocksa borjar gora mer hallbara val nar de handlar, vilket pa det
stora hela ar annu viktigare an sjalva pasen.

Projektet Returbar har riktat in sig pa en aterbrukslésning for emballage inom e-handel av
dagligvaror. Dagligvaruhandel omfattar livsmedel, hygienartiklar, hushallspapper och
blommor och kdnnetecknas av ett nastintill hundra procent linjart flode av varor fran
leverantdren till kunden da det ror sig om varor som ska konsumeras. Forsaljningen i
dagligvaruhandeln uppgick till 330 miljarder kronor under 2023 (Svensk
Dagligvaruhandel 2024). Av detta stod e-handeln for cirka 14 miljarder, det vill sdga 4,2%.
En 6vervaldigande majoritet av dagligvaruforsaljningen sker saledes i fysisk butik, men
ambitionen hos dagligvaruaktdrerna ar att andelen e-handel ska véxa.

Att infora ett retursystem for emballage inom e-handeln har flera férdelar.
Dagligvaruhandeln och e-handeln med matvaror har en inneboende regelbundenhet,
vilket gor att konsumenter som handlar matvaror via e-handel ofta far varor varje till
varannan vecka, ibland av flera olika leverantorer. Regelbundenheten i leveranserna
underlattar for att utforma en effektiv returhantering av emballaget och gor att systemet
lampar sig val for tester. Aven ur ett kundperspektiv r det fordelaktigt att kunna erbjuda
ett flergangsemballage, da e-handeln dr den inkdpsform dar kunden i dagslaget inte har
nagot annat alternativ dn engangskassar i papper eller, som hos ett fatal leverantorer,
wellpappkartonger. Kunden som handlar i en fysisk butik har alltid valet att ta med egna



kassar till affairen, men gors inkdpen online blir det snabbt manga engangskassar i
hemmet. E-handeln av dagligvaror kommer ocksad med utmaningar nar det galler att
utforma och implementera ett cirkulart system. Flera dagligvaruaktorer utvecklar sina
verksamheter for en hog grad av automation, vilket staller stora krav pa emballaget da det
ska klara alla begransningar som automatiserade processer medfér. Om det cirkuldra
systemet ska fungera ar det avgorande att effektiviteten bibehalls ur ett processmaéssigt
perspektiv. Om vi kan 16sa denna svaraste pusselbit och visa att ett flergangsemballage
kan fungera dven inom den helt automatiserade delen av e-handeln, tror vi att samma
16sning ska kunna implementeras dven i butiksledet.

Projektet ska leverera ett visualiserat konceptforslag pa ett system for cirkuldra emballage
for dagligvaruhandeln och testa det framtagna forslaget. Projektet ska ocksd utviardera
olika sparbarhetsldsningar som ska underlatta de cirkuldra flodena. Resultaten kommer
ligga till grund for utvecklingen av ett branschgemensamt cirkulért system for B2C
leveranser av livsmedel, genom att ta fram vardefulla insikter om systemets potentiella
utformning, virdeskapande processer och aktiviteter samt nyckelfragor for fortsatt
utveckling. Det 6vergripande malet med projektet ar skapa ett forslag till I6sning som ar sa
pass genomarbetat och forankrat i branschen och av de aktorer som berdrs av
forandringen, att vi efter genomfort projekt kan ga vidare och i storre skala testa ett
system byggt pa resultaten fran projektet, med det langsiktiga malet att systemet infors.

Insikterna fran projektet ska bidra till att skapa enighet kring en branschgemensam
standard for cirkulart emballage. Det 1angsiktiga malet med projektet ar ett cirkulart
emballage som kan vidareutvecklas for andra branscher for att darigenom bidra till
minskade utsldpp fran emballage och transporter.

4. Genomforande

[ detta kapitel beskrivs de olika arbetspaketen och metoder som har anvants for att
besvara syftet med projektet. Projektets uppldgg ar uppdelat i fem arbetspaket (AP). De
fem arbetspaketen ar (1) Omvarldsanalys och erfarenhetssammanstallning, (2)
Konceptutveckling cirkuldart emballagesystem, (3) Test av cirkulart emballage inkl.
systemutveckling cirkuldrt system, (4) Affarsmodeller for cirkulart emballage, miljo och
hallbarhetsanalys och (5) Projektledning och kommunikation. Aktiviteter och arbete i
projektet har planerats och genomforts pa sa sitt att det samtidigt och parallellt stottat
utveckling och analyser inom respektive arbetspaket. Arbete, mal och leveranser for
respektive arbetspaket ar nara kopplade till varandra. Darfér beddmdes 6verhérning och
interaktion mellan aktiviteter och diskussioner inom arbetspaketen vara av stor vikt. I
beskrivningen nedan ges en samlad dversikt avseende de olika aktiviteter och moment
som format arbetet inom projektet.



Litteraturstudie/Desktopstudier har primart anvants inom arbetspaket 1 och 4 som
underlag till rekommendationer om utformning av system och emballage. 1 AP1 har syftet
varit att fA mer information om befintliga och kommande lagar samt en
omvarldsbevakning kring relevanta projekt och initiativ gillande cirkuldra emballage och
flergangsforpackningar. I AP4 gjordes efterforskningar med fokus pa livscykelanalyser
over framst barkassar och returférpackningar av olika material fér att 6ka kunskapen
miljopaverkan fran ett framtida retursystem samt efterforskningar om tillgang till och
tilldampningar av olika rengéringsmetoder.

Intervjuer och studiebes6k har anvints for att kartlagga dagligvaruaktoérernas behov
och utmaningar, for datainsamling till modellering samt foér att undersdka kunders behov
och férvantningar pa emballage, e-handelsleveranser och ett framtida retursystem.

Projektmoten och workshops har genomforts regelbundet med projektgrupp och
referensgrupp gemensamt for att bearbeta och vidareutveckla analyser som har
genomforts och syftat till att vara vagledande for fortsatt arbete i projektet och att bidra
till utformningen av systemet. Dessa moten/workshops har haft olika teman beroende pa
vad som har varit i fokus for arbetet sedan foregaende mdte. Teman som har diskuterats
har varit lagstiftning, rengoring, affirsmodell, hdllbarhetsanalys, sparbarhet, kundinsikter,
koncept for returemballage, planering av tester samt resultat fran tester.

Déarutover har vi deltagit pa branschkonferenser och haft 6ver 30 digitala och fysiska
moten med relevanta externa aktorer, bade nationella och internationella, fran akademi,
naringsliv och myndigheter for att diskutera specifika fragestillningar, dela erfarenheter
och fa feedback pa hypoteser for systemlsningen.

5. Resultat och diskussion

5.1. APl: Omvéridsanalys och
erfarenhetssammanstdlining

Syftet med omvarldsanalysen har varit trefaldigt, (1) att identifiera dagligvaruaktérernas
utmaningar och behov kopplat till e-handelsleveranser, (2) identifiera vilka
systemmassiga begransningar som finns for cirkuldra l6sningar och (3) samla in lairdomar
fran tidigare och pagdende projekt kring cirkulédra system for emballage. Resultatet fran 1
och 2 beskrivs nedan under rubriker interna respektive externa majligheter och
begransningar och information och lardomar fran andra initiativ har inhdmtats 16pande
under hela projektet och har bidragit till den foreslagna systemldsningen.



5.1.1. Interna méjligheter och begréinsningar - Dagligvaruhandelns
utmaningar och behov

Dagligvaruhandelns behov, erfarenheter och utmaningar har kartlagts genom att beséka
deras befintliga e-handelsanlaggningar och observerat hur dagens system fungerar samt
genom intervjuer med projektets parter. Hir nedan beskrivs de lardomar projektet har
gjort.

Ersattare till engangspapperskassarna huvudfokus: Gemensamt for alla
dagligvaruaktorer i projektet ar att de anviander engangskassar i papper inom sin e-
handel!.

Automationsprocesserna sitter ramarna: Flera av dagligvaruaktorerna har gjort stora
investeringar i avancerade automationsprocesser for sina e-handelsleveranser. Dock
utgors den 6vervagande delen av e-handelsbestéllningarna fortfarande av manuellt plock
av personal i butiker. Den manuella plockprocessen ser relativt lika ut for alla aktorer.
"Plockaren” staller upp pasar pa en rullvagn som kors runt antingen i butik eller pa ett
specialanpassat lager. Ofta plockas varor fran flera olika "zoner” - frukt & gront, frysvaror,
kylvaror, torrvaror etc. Vissa varor som ar skrymmande levereras 16st till kunden, till
exempel toalettpapper och blojor.

I den manuella plockningen finns en storre flexibilitet for en aterbrukspases storlek och
form, det ar de automatiserade processerna som har storst begrasningar beroende pa
plastbackar och laserstrdlar som begransar hojden, robotplock som inte klarar for stora
felmarginaler om pasen exempelvis faller ihop vilket det manskliga 6gat direkt ser och kan
atgarda.

Minsta gemensamma matt: Det kan tyckas att de olika behovsagarnas kassar har lika
dimensioner men de skiljer sig alla t nagra centimeter i h6jd, bredd och djup. Projektet
beslot darfor att i det forsta testet ta fram en aterbrukspase baserad pa minsta
gemensamma namnare for att se hur det tas emot av bade kunder och behovségare. Vi
forde ocksa en diskussion om storre pasar, att ersitta tre med tva eller kanske en stor men
det ar inte maojligt av arbetsmiljoskal da en chauffor inte far bara mer &n max 15 kg per
gang fordelat pa tva pasar.

Flera olika temperaturzoner: Beroende pa att varorna har olika temperaturer och ocksa
under leverans forvaras olika, till exempel forvaras frysvaror i en frysbox i lastbilen, sa
behover pasarna klara kyla och kondens.

1 I november 2023 blev dock Mathem uppkodpta av norska Oda och har nu dvergatt till att leverera
livsmedel i kartong.



Hur ska vi hantera allergiker? Projektdeltagarna har genomgaende tyckt att det vore
bra med en cirkular dterbrukspase men samtidigt varit skeptiska till mojligheten att infora
det. Bland annat har en oro for att Livsmedelslagstiftningen inte skulle tillata det lyfts vid
ett flertal tillfallen. Nagra aktorer har ocksa papekat att lagstiftningen tolkas olika av olika
instanser i olika kommuner, det finns ingen enhetlig tolkning. Allergifragan har ocksa lyfts
- maste vi ta fram ett system som ar 100 % sakert for allergiker eller riacker det med att ge
allergiker en mojlighet att vilja bort leverans i Aterpasar? Gar det att jamstalla
aterbrukspdsar med kundkorgar?

Olika returmetoder: Olika leveransmetoder ger olika forutsiattningar for pasarnas
atertag ocksa. Manga levereras genom click & collect - det vill sdga packas i butik och
stélls i ett skap dar kunden sjalv hdmtar och transporterar hem varorna. Andra levereras
hem till kunden med egenanstillda chaufforer och lastbilar medan vissa aktérer i sin tur
anlitar underleverantérer som bistar med chauffér och lastbil och ibland dven plockar
varorna som ska levereras.

Sdsongsvariationer: En sista utmaning vard att nimna, 4ven om det finns manga fler, ar
sdsongsvariationerna. Ett system som dimensioneras for att klara de hogsta
efterfragetopparna kring jul och midsommar kommer vara 6verdimensionerat resten av
aret. Hur dessa toppar ska hanteras genom incitament, alternativpasar, kunduppmaningar
eller annat och ocksa varit en fraga som projektet behover hantera.

5.1.2. Externa méjligheter och begrénsningar - Lagstiftning

Flera lagstiftningar relaterade till livsmedelssdkerhet och forpackningar har identifierats,
men alla ar inte relevanta for detta projekts syfte. Nedan foljer en beskrivning 6ver nagra
av dessa lagstiftningar tillsammans med hur de har tolkats ur projektets synvinkel.
Relevant lagstiftning, befintlig och kommande, har identifierats tillsammans med
dagligvaruaktorerna i projektet och har diskuterats i en projektintern workshop for att
sdkerstdlla en gemensam tolkning av lagstiftningen. Darutéver har vi haft kontakt med
Livsmedelsverket och Naturvardsverket for att diskutera livsmedelssdkerhet samt
forpackningar och producentansvar.

Forordning om producentansvar for forpackningar (SFS 2022:1274) hanvisar till
olika typer av férpackningar dir en av dem ar ateranvandbara forpackningar definierade
som "forpackning som har utformats, konstruerats och slappts ut pa marknaden for att
under sin livscykel ateranvindas flera gdnger genom att aterfyllas eller ateranvandas for
samma dndamal som den utformades for.” Forordningen gar in pa aspekter som mal for
materialatervinning, innehall av atervunnen plast i plastférpackningar, utformning och
markning av forpackningar samt producentens ansvar for hantering av forpackningsavfall.
Vid design av en ateranvandbar barkasse av plastmaterial dr det viktigt att ta hansyn till
malet for att anvanda atervunnen plast. Om barkassen innehéaller mer dn 50 % av plast,
ska i genomsnitt minst 30 % av férpackningsmaterialet vara av dtervunnen plast. Det ar



ocksa viktigt att 6verviga att endast anvinda en materialtyp for barkassen eftersom det
underlattar dtervinningen. Om produkten ar markt med uppgift om vilket
forpackningsmaterial som har anvants ska markningen goras enligt kommissionens beslut
97/129/EG av den 28 januari 1997. Vidare bor plastflaskor och metallburk, som ingar i ett
retursystem, mirkas med en uppgift om detta. Det kan ocksa vara aktuellt att méarka den
ateranvandningsbara barkassen med information om retursystemet. Det star att aktorer
som yrkesmassigt driver ett system for ateranvindning av forpackningar kommer att
behova lamna uppgifter till Naturvardsverket om till exempel kontaktuppgifter, uppgift
om vilka forpackningar som roterar i systemet, i vilka kommuner systemet ska drivas
samt totala méngden roterande dteranvandbara forpackningar under aret.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1935/2004 om material och
produkter avsedda att komma i kontakt med livsmedel innehaller lagar for material
och produkter avsedda att komma i kontakt med livsmedel. For projektet var det oklart
om barkassar skulle anses vara kontaktmaterial och enligt Livsmedelsverket finns ingen
uttdbmmande lista pa vad som kan anses vara material i kontakt med livsmedel eller inte.
ett skriftligt svar fran Livsmedelsverket stod det att "barkassar av olika material som ar
avsedda for livsmedel ar en sddan produkt dar det inte ar sjalvklart huruvida det ska anses
betraktas som ett kontaktmaterial och didrmed omfattas av den EU-gemensamma
kontaktmateriallagstiftningen.” Under workshopen med nagra av projektdeltagarna
diskuterade vi detta och kom fram till att barkassen inte kommer i direkt kontakt med
livsmedel eftersom majoriteten av dem ar fardigforpackade och livsmedel som frukt och
gronsaker packas i separata forpackningar innan de laggs i barkassen. Daremot kommer
barkassen indirekt i kontakt med livsmedel och det behover sdkerstallas att amnen som
kan utgdra en fara for minniskors hélsa eller paverka livsmedlen pa ett negativt sitt inte
overfors till livsmedlen. Vid dteranviandning av kontaktmaterial ar det viktigt bade for det
producerande och anvdndande foretaget att tdnka pa den hygieniska biten, dvs. att
kontaktmaterialet ska ga att gora tillrackligt rent utifran att man inte vet hur
konsumenten har hanterat/anvant det nar de har det i sin dgo.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 852/2004 om livsmedelshygien
faststéller allmanna hygienregler for livsmedelsforetagare. Hygienkraven om
kontaktmaterial finns i kapitel V och X i bilaga 2. Kapitel IV i bilaga 2 beskriver transport
och att fordon som anvénds for transport av livsmedel ska hallas rena och i gott skick for
att skydda livsmedlen mot kontaminering. Dar star ocksa att om fordon anvands fér
transport av annat dn livsmedel skall varorna, nar det 4r nédvandigt, hallas ordentligt
atskilda. Det ar darfor viktigt att ndr man hdmtar ut anvianda béarkassar hos konsumenter
att forvara dem atskilda i slutna behallare fran de livsmedel som levereras till
konsumenterna.

Saker mat i din butik (Svensk Dagligvaruhandel 2018) ar en riktlinje som
dagligvaruhandlarna har genom branschorganisationen Svensk Dagligvaruhandel tagit



fram. Denna riktlinje beskriver hur livsmedelsbutiken ska arbeta och vad som maste géras
enligt lagstiftningen. Riktlinjerna baseras pa till exempel EG-férordningar, svensk
lagstiftning, vagledningar for livsmedelslagstiftningen och information fran
Livsmedelsverket och Svensk Dagligvaruhandel. Lagstiftningen handlar om bland annat
livsmedelshygien, sparbarhet gillande livsmedelssdkerhet och livsmedelsinformation till
konsumenterna. Allt detta galler oavsett om en engangsbérkasse anvands eller en
ateranvandbar barkasse. I den kommande reviderade versionen finns forslaget med att
”Aterbrukspasar ska rengoras vid behov”.

Forpackningsguide (ECR Sverige 2018) for dagligvaror har tagits fram av en av ECR
Sverige tillsatt arbetsgrupp och den ger riktlinjer vid utformning och design av
forpackningar. Denna riktlinje innehaller information om markning, sparbarhet och
design av olika typer av féorpackningar. Denna riktlinje anger ocksa den maximala vikt en
ytterférpackning kan ha. Dessa kan ge oss en indikation pa vad som kan vara en
acceptabel vikt att ha i varje barkasse.

Kommissionen har férslagit en forordning om férpackningar och férpackningsavfall som
ar tankt att ersatta det tidigare forpackningsdirektivet (Europeiska radet 2023). Forslaget
syftar till att minska mangden férpackningar, 6ka ateranvandning samt skapa en marknad
for atervunnet material. Kommissionen foreslar en rad nya och fortydligade krav och
forbud, till exempel att det borde finnas fler ateranviandbara férpackningsalternativ vilket
innebdr att foretag ska erbjuda en viss andel av sina produkter till konsumenterna i
ateranvandningsbara forpackningar samt att forpackningar ska vara helt atervinningsbara
senast 2030. Om Kommissionens forslag godkanns innebér det att regleringen gar fran att
satta ramarna for nationell lagstiftning till att gilla direkt i alla medlemsldnder oberoende
av nationell lagstiftning.

For att sammanfatta bor foljande beaktas for det cirkuldra systemet ur ett regulatoriskt
perspektiv:

e Returkassen dr att betrakta som en serviceférpackning, det vill sdga fylls vid
forsaljningstillfallet.

e Materialet bor vara helt dtervinningsbart och innehalla minst 30 % atervunnet
material for att klara framtida lagkrav.

e Den ska vara markt med uppgift om vilket forpackningsmaterial som har anvénts
och hur den sorteras.

e Returbar kommer att beh6va lamna information om hur manga rotationer
forpackningarna gor varje referensar till Naturvardsverket.



e Den ir troligen inte att betrakta som kontaktmaterial - bland annat beroende pa
att kravet pa sarhallning gor att gronsaker och frukt ligger i egen pase. Dock tolkas
detta krav olika i olika kommuner.

e Nir Aterpasarna tas i retur fran kund kommer de troligen behova transporteras i
en sluten behallare for att separeras fran 6vriga livsmedel.

e Aterpasarna behover rengdras vid behov.

e [ forpackningsguiden framgar riktlinjer for logistikforpackningar men ocksa
konsument- och butiksforpackningar inom dagligvaruhandeln. Dér ndmns att
ytterforpackningens vikt inte far 6verstiga 15 kg om inte parterna kommit éverens

om annat.

5.2. Arbetspaket 2: Konceptutveckling cirkuldrt
emballagesystem

Arbetspaketet syftar till att utifran den kunskap och de insikter som framkommit fran
tidigare erfarenheter och omvarldsanalys, identifiera den mest 1dmpliga 16sningen dar
teknik, manniska och system kan samverka. Arbetspaketet inleder med en systemoversikt
i form av en kundreseanalys dar malet ar att fa en djupare forstaelse dven for
slutanvandares behov, exempelvis i vilken kontext emballage anvinds, hur de anvands
samt vilka krav och 6nskemal man har pa en ny typ av emballage. Utgangspunkten i
projektet har varit att utforma minst tre konceptspar som tar hansyn till samspel mellan
teknik, manniska och system, fran enkelt till visionart:

1. Grundkoncept med stark féorankring i befintliga 16sningar.
2. Mellankoncept med inriktning pa nytinkande.
3. Nytidnkande koncept som utmanar etablerade férpackningslésningar och system.

Under utvecklingen av konceptet har en normkreativ metod anvants, vilken belyser
konsskillnader (perspektiv och fysiska forutsattningar) och inkluderande koncept. Malet
var att inte bara avlasta kvinnor fran den mentala arbetsbordan utan ocksa att bredda
normen och frimja méns deltagande. Fragor sdsom "Kan forpackningen paverka minnens
deltagande i den mentala planeringen som ar kopplad till e-handel av matvaror?” och "Kan
systemet som forpackningen ingar i paverka detta?” anvindes vigledande under
konceptutvecklingen. For att uppna detta utvecklade vi en kundresereferens, déar vi kunde
identifiera vilka steg i upplevelsen av en matleverans som ar kopplade till normer och hur
vi kan utmana dessa, fran matplanering och bestéllning till eventuell retur av
forpackningen.

Nagra av vara funderingar inkluderade:



e Hur kan vi beléna den person som ansvarar for den mentala planeringen?

e Utmaningen ligger mindre i sjdlva bestallningen utan mer i vem som gor den och
planerar den.

e Hur kan konceptet framja mans deltagande i matinkop?
e Forbattring av kommunikationen mellan leveranspersonal och kund.

e Att plocka in matvarorna kan vara svart for personer med begréansad fysisk kraft
eller rorlighet.

¢ Hela hushéllet borde ha battre koll pd maten som finns hemma, hur mycket finns
kvar, bast fore datum etc?

e Kan retur av forpackningen bli ytterligare en borda fér den ansvarige for
hushallets planering?

Genom en inspirationsstudie, granskning av andra flergangsforpackningar och cirkuldra
affirsmodeller, en fysisk granskning och utvardering av befintliga pasar och material samt
interna idéverkstader utvecklades sedan fem olika konceptspar for cirkulira
matleveranser. Dessa fem koncept beskrivs och visualiseras i skisser i 5.2.1.

5.2.1. Fem konceptuella idéer

For alla fem konceptidéer ges en dvergripande beskrivning och tydliggors genom Fokus,
Forskningsfraga, Sparningslosning, Fordelar och Nackdelar samt illustreras med en
forenklad kundresa.

5.2.1.1. Konceptidé 1 - The Do-Good Bag
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Figur 2: Illustration av The Do-Good Bag



Papperskassens miljopaverkan ur ett livscykelperspektiv ar svar att 6vertraffa med fossila
material. I den férsta konceptidéen utmanar vi darfor uppfattningen om att en
papperskasse ar en engangsprodukt.

Konceptet innebdar att anvdnda dteranvianda, omarkerade papperspasar utan pant- eller
sparningssystem. Istéllet forvantas kunderna frivilligt aterlamna pasarna i vilken butik
eller onlineleveranstjanst som helst efter anvandning. Inspektion av pdsarna kraver endast
befintliga intressenter och bygger pa ett tillitsbaserat system diar kunder uppmuntras att
kdpa samma pase flera ganger for att stodja hallbarhetsinitiativet. Eventuella éverskott
fran forsaljningen av pasarna gar till projekt som fokuserar pa hallbar konsumtion.
Konceptet ar snabbt och enkelt att implementera och syftar till att maximera kdnslan av
klimatvanlighet hos konsumenterna.

Fokus: Kundengagemang och férandrad mental instillning, anvindning av befintliga
resurser, snabbt att implementera.

Forskningsfraga: Hur kan vi fa manniskor att vilja en ateranvand papperspase istallet for
en ny?

Sparningslésning: Ingen sparning, fortroendebaserat system.
Fordelar:

e Laginsats fran konsumenten.

e Kostnadseffektivt.

e Generiskt - Ej beroende av butik.
e Inga panttransaktioner.

e Vinst gar till organisationer som stéder forskningsprojekt inom hallbar mat och
kosmetika.

Nackdelar:

e Hogre pris for konsumenten.

e Ingen sparning.

Forlitar sig pa konsumentens goda vilja och mental forandring.

Svart att kontrollera om pasen ar hygienisk.
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Figur 3: Forenklad kundresa for The Do-Good Bag

5.2.1.2. Konceptidé 2 - Handle with care ("Sparpasen”)

Figur 4: [llustration av Handle with care

Da en mer avancerad sparningslosning ar oproportionerlig for vardet och den forvintade
livslangden for en plastpase, faster detta koncept RFID-spararen pa handtaget, vilket kan
avlagsnas nar pasen har natt slutet av sin livscykel och ateranviandas pa en annan pase.
Pasen kan da ocksa lattare atervinnas.

Konceptet for Sparpasen inkluderar ergonomiska handtag och méjligheten till fairgkodning
av handtagen for att moéjliggora separata bestallningar och artiklar. Designen fokuserar pa
att halla handtagen ur viagen under packningen for att underlétta processen. Dessutom
inkluderas sydda vikbara sommar for att gora férvaring bade hemma och i butiker enklare
samtidigt som ihopkn6lning undviks.



Fokus: design for att kunna ta isar olika delar, reparerbarhet, materialatervinning

Forskningsfraga: Hur integrerar vi en avancerad sparningslosning i en produkt med

monomaterial?
Sparningslosning: RFID
Fordelar:

e Hog dteranvandbarhet

Nackdelar:

e Farinte vara for latt att separera
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Figur 5: Forenklad kundresa for Handle with care



5.2.1.3. Konceptidé 3 - The Layer Liner

Figur 6: Illustration av The Layer Liner

Istallet for att skapa en pase som kan sta upp av sig sjilv anvinder vi redan befintliga
strukturer sdsom packlador och shoppingkorgar. En nétinsats minimerar volymen och
materialet och kan ateranvandas niar man handlar i butiken. En pasydd ficka anvands for
att forvara néatet eller mindre foremal, och etablerade tvatt- och torkmetoder anvands for
att forlanga livslangden. Vi stravar efter att produkten ska aldras val genom att tala flackar,
repor, rester och veck, samt att anvanda naturliga fibrer och undvika icke fornybara
resurser. Detta leder ocksa till en mer héllbar estetik.

Fokus: Materialfokus

Forskningsfraga: Hur kan vi gora ett innerfoder till en anvandbar produkt?
Sparningslosning: RFID, QR

Fordelar:

e Innerfodret dr kostnadseffektivt

e Hog dteranvandbarhet

e Potential att passa bade i lagerlador och butikskundvagnar
e Mpycket liten

o Effektivt material



Kan "lagerbyggas”. Placerad i sekundara och tertidra lager

[ ]
e Kan tvattas och torkas med etablerade metoder
Nackdelar:

e Losa foremal kan falla igenom

e Svart att upptacka hal?
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Figur 7: Forenklad kundresa for The Layer Liner

5.2.1.4. Konceptidé 4 - The Mobile Corner Shop

Figur 8: Illustration av The Mobile Corner Shop



Konceptet kombinerar click & collect-system med hemleverans. Det innebar en autonom
leveranslastbil designad som ett sjdlvbetjaningsfordon som kommer till ditt hem.
Konceptet kombinerar matleveranslastbilar med upphdmtningslddor och fokuserar inte pa
forpackningar utan pa leverans och interaktion med manniskor. Konceptet innebér att en
container anvands som fungerar for alla delar i leveranskedjan men som inte dr nédvandig
for kunden. Kunden ges mojligheten att anvinda sina egna pasar, korgar, ryggsackar eller
rullande vaskor for att tdmma sin hylla nar leveransen anldnder. Eventuellt kan det finnas
en kundkorg pa hyllan som kunden kan vilja att ta eller laimna. Dessutom 6vervags en
integration med "Reko-ring" for att férbattra tillgdngen till lokalt producerad mat. Detta
koncept lagger fokus pa att ge kunden valmojligheter och 6ka bekvamligheten vid
mottagandet av leveransen.

Fokus: Undvik den extra uppgiften att returnera pasen som kan vara en borda for den som
bar den mentala lasten av hushallsskotsel.

Forskningsfraga: Hur kan vi skapa manga mikro-loopar med anvindaren i centrum
istéllet for att skapa en stor loop?

Sparningslosning: Ingen sparning behovs, anvand istéllet digitala datasystem for att
bekrafta utcheckning etc.

Fordelar:

e Den sista strackan, eller snarare de sista metrarna, outsourcas till anviandaren.
e Fler autonoma fordon kan innebdra mindre tung trafik.

Nackdelar:

e Mindre flexibilitet vid leveranstid / mer planering i forvag.

e Kan vara svarare for personer som behéver hjalp med att bara saker inomhus.
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Figur 9: Forenklad kundresa for The Mobile Corner Shop

5.2.1.5. Konceptidé 5 - The Capsule
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Figur 10: Illustration av The Capsule

Istallet for att fokusera pa sekundar forpackning (pase eller 1ada) riktar vi in oss pa den
primdra forpackningen for den faktiska maten. Den cirkuldra matleveransférpackningen ar
ocksa forpackningen som maten kommer att férvaras i hemma, vilket eliminerar
forpackningsavfall i hemmet helt och hallet. Ett "barssystem" som smidigt integreras i
hemmets matférvaring, anviander standardmatt i koket och ger en forbattrad 6verblick
over bast fore-datum genom digital sparning per matbehallare. Genom att handla mat efter
mangd per recept for att minska matsvinn (likt konceptet hos Hello Fresh men utan
onddigt forpackningsavfall) kan detta system anvandas bade vid hemleverans, i autonoma
kiosker och vid vanliga butikskop.

Fokus: Hoppa 6ver uppackningssteget som en extra uppgift och stéd for kognitiv
hushallning.

Forskningsfraga: Hur kan en cirkular forpackning for leveranser vara ingangen till
cirkular férpackning fér mat 6verlag?

Sparningslosning: RFID, andra?

Fordelar:



e Ettsteg ndrmare att helt eliminera forpackningar
e Kan spara tid och minska matsvinn

Nackdelar:

e Manga standarder att beakta

e Maste hantera dgarskapsutmaningar: Vem ager kapslarna?
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Figur 11: Forenklad kundresa for The Capsule

5.2.1.6. Utvirdering av de fem konceptidéerna

Efter presentationen av de fem koncepten for samarbetsparterna inom dagligvaruhandeln,
motte vi en del motstand och man papekade en mangd hinder och utmaningar med de
framtagna konceptforslagen. Detta var inte helt ovantat, eftersom koncepten inte bara
utgar fran dagligvaruhandelns krav och forutsattningar utan ocksa dr avsedda att utmana
dem sa att dven slutkundens perspektiv beaktas. Framfor allt syftar de till att 6ppna upp
for mer miljovanliga 16sningar, vilket kanske kraver omstallning bade hos
dagligvaruhandeln och hos kunderna. For att tydliggora detta genomforde vi en intern
workshop som tog upp de hinder och utmaningar som dagligvaruhandeln hade
uppmarksammat.

Workshopen inleddes med en negativ brainstorming for att identifiera vilka faktorer vi
behover ta hiansyn till. Deltagarna fick tva minuter for varje koncept att brainstorma
utmaningar och hinder. Dessa utmaningar och hinder anvdndes sedan i ndsta 6vning:
Rumsfeld Matrix / Challenge mapping, aven kdnd som Known unknowns framework. En
fyrfaltsmatris skapades for respektive koncept; 1) The Do-Good Bag - Ateranvindning och
debitering for dteranvandning av pasar, 2) Handle with care - Tvadelat barssystem dar
sparbarhetsldsningen kan separeras fran pasen, 3) The Layer Liner - Lagga till ett
ateranvandbart barssystem/insats som passar in i befintliga system



(kundkorgar/ryggsickar), 4) The Mobile Corner Shop - Lata slutkunden ta ansvar for "sista
meterna"” med sitt eget barssystem och 5) The capsule - En framtid utan férpackningar.

Alla hinder och utmaningar delades in i matrisen med foljande fyra falt:

1. Vad vivet att vi kan l16sa

2. Vad vi tror att vi kan 16sa

3. Vad viinte vet om vi kan l6sa
4. Vad vi tror att vi inte kan l6sa

Det visade sig att de flesta hindren hamnade i kategorin Vad vi tror att vi kan I6sa. Det
indikerade att &ven om koncepten var ganska visionara, var de inte o6verstigliga. Det var
ocksa manga hinder som klassificerades som Vad vi inte vet om vi kan lésa. Detta
tydliggjorde vilka omraden som kraver var uppmarksamhet om vi vill genomféra mer
omfattande forandringar. Intressant nog fanns det nistan inga av de identifierade hindren
och utmaningarna i nagot av de fem koncepten som man trodde inte kunde I6sas pa nagot
satt.

Dagligvaruaktorerna ville prioritera en 16sning som ar implementerbar inom en snar
framtid och sag ett tydligt behov av mer kunskap om hur ett retursystem skulle fungera i
befintlig verksamhet och hur kundernas mottagande skulle bli. Av den anledningen ansags
inte Koncept 4 - The Mobile Corner Shop och Koncept 5 - The Capsule vara relevanta for
fortsatt arbete, men ansags vara intressanta och innovativa. Koncepten som beslutades att
ga vidare med var en vidareutveckling av Koncept 1, 2 och 3, vilka alla bedomdes kunna
fungera med dagligvaruhandelns nuvarande system for e-handelsleveranser. De tre
utvalda koncepten utgors alla av en kasse/pase, men i olika material vilket ger olika
forutsattningar for forvantad livslangd och mojligheter till rengéring. Vidare beslutades att
koncepten skulle testas enligt samma incitamentmodell mot kund. Koncepten
kompletteras med en sparningslosning som begransas till QR-kod och RFID-chip, da denna
teknikldsning pa ett enkelt sitt kan anvandas i testerna och kan samla nédvandiga data.
Tekniken har dessutom relativt 1dga kostnader och dr den enda som gar att motivera med
hénsyn tagen till kassens ringa ekonomiska varde. (Las mer om projektets arbete med
sparbarhet i sektion 5.3.) En dversikt av de tre utvalda koncepten ges i Figur 12.
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Figur 12: Oversikt av tre utvalda koncept

+ Olika meshmaterial har olika egenskaper och
styvhet: sjalvbdrande 3D-mesh existerar som
troligtvis haller formstabilitet lange

- Aven materialkombinationer kan gynna
formstabilitet men bar med sig extra
kostnader ach kan férsvéra atervinning

- Fungerar med konventionella
tvatt och torkningsmetoder

+ Kompakt och lag vikt hemma
hos kund, under transport,
insamling och lagring



5.3. Arbetspaket 3: Test av cirkulédrt emballage

Arbetspaketet syftade till att studera hur olika tekniska l16sningar for sparbarhet kan stodja
och optimera anvdndandet av cirkuldra emballage samt att planera och genomfora tester
med utvalda koncept for cirkulart emballage. Inledningsvis genomfordes en workshop
internt i projektgruppen i syfte att 6ka kunskapen om olika tillgangliga sparningstekniker,
kostnader for dessa samt mojligheter och begransningar som ges med olika alternativ.
Workshopen syftade dven till att diskutera vilken data som behover samlas in for att
optimera ett cirkulart system fér emballage inom e-handel av livsmedel. I sin helhet
resulterade workshopen i viktig information for att besluta om en losning for sparbarhet
och datainsamling, anpassad for de typer av emballage som testas i projektet.

5.3.1. Workshop om spdrbarhet och datainsamling:

Syftet med workshopen var att reda ut vilka sorters sparningstekniker som finns och vilka
som ar lampliga att anvinda inom projektet. Vi ville ocksa undersoka vilken grad av
komplexitet och kostnad som kan férsvaras i balans med en matleveransférpackning,
samtidigt som vi nar hogsta mdjliga hallbarhet. Malsattningen var att identifiera en (eller
flera) teknisk 16sning med hansyn tagen till behov utifran de tre nedanstaende
perspektiven.

Kundens perspektiv:
e Hela systemet maste vara enkelt for kunden.
e Enldsning som garanterar datasdakerheten for kunder.
e Mboijlighet att returnera pa flera platser: chauffor, butik, click and collect.

Dagligvaruhandelns perspektiv:
e Det far inte ta for mycket tid fran kund, chauffor, eller butikspersonal.
e Pasarna behover ha individuell sparning.
e Maste dverleva bade torr- och blot tvitt.
e Maste vara kompatibelt med dagligvaruaktoérernas olika befintliga system.
e Behover kunna aterlamnas och éverleva efter 3 ar.
e Behover kunna rapportera antalet ateranvandningar till Naturvardsverket.
e Dagligvaruaktorerna vill kunna kontrollera vilken data som delas med
konkurrenter.
e Maste tala stark kyla och varme.

Miljoperspektiv:
o Salitet fotavtryck som mojligt pa miljon.
e Hardvaran pa pasen far inte paverka méjligheten att dtervinna pasen.

I workshop 6vning 1 fick deltagarna brainstorma och kartlagga olika typer av
sparningstekniker pa ett fyrfaltat diagram med tva korsande axlar: fran vénster till hoger



for 1ag till hog komplexitet, och fran botten till toppen for lag till hogre hallbarhet. Utover
sjalva sparningslosningen kompletterades kartan med vilka system, appar och andra
externa forutsattningar som ldsningen kravde, samt exempel pa befintliga l6sningar.
Ovningen visade att nistan alla Iésningar kriavde kompletterande skannrar eller appar for
avlasning. Manga av de l6sningar med hogre komplexitet var mindre miljovanliga dn de
enklare 16sningarna som streckkoder eller QR-koder, eftersom de krdavde mer avancerade

komponenter med flera material.
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Gruppen diskuterade sedan fritt vem som behé6ver datan, varfér den behovs eller varfor
den kanske inte behdvs. Syftet var att fa en battre forstdelse for balansen mellan nyttor och
kostnader samt relationen mellan férpackningens viarde och sparningslésningens varde.

Resultatet av bada 6vningarna i workshopen visade att en 1ag-komplex sparning genom
QR-kod racker for att tacka de viktigaste behoven for datainsamling (den data som
placerades till vinster som "maste ha"), samtidigt som den har mindre miljopaverkan och
dess kostnad ar i battre balans med kostnaden for sjdlva forpackningen. I samrad med
projektpartner som levererar teknik och utrustning for sparning valdes dock att
genomfora tester med en kombination av serialiserade QR-koder och RFID-chip, da detta
moijliggor en effektiv datainsamling och det anses sannolikt att handeln gar mot en 6kad
anvandning av framforallt QR-koder men ocksa RFID i sina system.

5.3.2. Workshop om tre utvalda koncept

Under en storgruppsworkshop fick de olika aktérerna inom dagligvaruhandeln tilldelat ett
av de tre materialen. Grupperna identifierade sedan i workshoppen vilka fragor som
behovde besvaras genom testerna. De skulle ocksa sortera vilka fragor som hade hogst och
lagst prioritet. Sedan fick varje grupp ta fram ett forsta utkast fér hur sjalva testet skulle
kunna genomfoéras inom foretaget. Genomforandeplanen inkluderade forberedelser, sjilva
utférandet och utviarderingen. Forslag skulle ges pa tidsram, storlek pa testet, plats for
genomforande och vilka som behéver involveras i testet. De framtagna planerna var inte
slutgiltiga men tjdnade som ett forsta steg for att initiera processen och for att testerna
skulle vara forankrade i de enskilda verksamheternas realitet och strukturer.

De olika workshopgrupperna fick féljande uppdrag:

Hemkop: Uppdragsforslag - Testa plock och pack i aterbrukspase (plast/mesh) med
leverans till kund, samt dtertagning genom insamling med chauffor och i butik.

Coop: Uppdragsforslag - Testa plock och pack i aterbrukad papperspase med leverans till
kund, samt atertagning genom insamling med chauffér och i butik.

ICA: Uppdragsforslag - Testa plock och pack i butik i mjuk pase som spanns upp i back med
leverans till kund, samt atertagning genom insamling med chauffoér och i butik (testet
forutsatter att man forsoker hitta eller sy upp en pase med optimerade matt).

Mathem: Uppdragsforslag - Stort test med hur Mathems papperspasar ser ut nar de
kommer tillbaka.

Workshopen resulterade i flera insikter om de tre koncepten och om dagligvaruaktérernas
instéllning till genomférande. De olika materialen: Papperskassen har mest potential fér en
hallbar l6sning for direkt implementering. Plastpdsen upplevs som en kompromisslosning

och minst nytdnkande. Mjuk pdse har mest potential for en héllbar 16sning for langsiktig



implementering men kraver att man tdnker om och staller om verksamheten mest.
Dagligvaruaktorernas instdllning: Foretagen ar generellt positiva men ser framst problem
med direkt/snar implementering. Foretagen letar efter en befintlig pase (bade mjuk och
styv), inte en ny design som medfor vantetid och extra kostnader, eftersom testen planeras
att dimensioneras ganska stort och ska utféras snart. En anpassad design pa pasens form
kan kanske 6vervigas i nista skede nar man har fatt insikterna fran testen. Atertagning ar
en avgorande del i virdekedjan som behover testas. Dagligvaruaktorerna kan skdta
mycket av testen sjilva och har befintliga kanaler, rutiner och verktyg for det, men
fragestallningar mellan de olika testerna behover synkroniseras sa att vi kan jamfora svar.

Resultaten fran workshopen bidrog till att formulera och dimensionera de faktiska
testerna i projektet. Efter workshopen togs en planeringsmatris fram for test av alla tre
koncepten, vilken inkluderade designutmaningar innan test, andra utmaningar innan test,
forberedelser, kommunikation, plockning och packning, leverans, hantering hos kunden,
atertag, ateranvandning, designutmaningar efter testet samt andra utmaningar efter testet.
Utifran detta arbete kunde vi sedan identifiera vilka fragor som behdvde stillas i
intervjuerna under testet till plockpersonalen, chaufférerna och kunderna.
Intervjufragorna finns i bilaga 1.

5.3.3. Framtagning av prototyper

5.3.3.1. Identitet, branding och visuell kommunikation

Under projektets gang har flera olika forslag pa den grafiska designen for pasen tagits
fram. Utgangspunkten har varit att skapa en grafisk stil som skulle fungera
branschovergripande 6ver hela Sverige och av den anledningen valdes en fargkombination
av gult och blatt. I samband med varumirkesarbetet kom vi ocksa pd namnet Aterpase for
att enkelt kunna kommunicera 16sningen. Tillsammans med namnet hjilper grafiken pa
pasen att inspirera slutkunden att forsta sin viktiga roll i att returnera Aterpasen och
darigenom slutfora ateranvandningsprocessen. Den ursprungliga designen behdvde dock
anpassas for testet av papperspasen, eftersom fardiga pasar, dir tryckytan var begransad
till en mindre yta pa fram- och baksidan, skulle anvandas.

Projektgruppen har tidigt enats om att inte ta med de enskilda behovsagarnas logotyper pa
pasen da detta sannolikt skulle minska mojligheterna till en lang livslangd for Aterpasen,
eftersom varumarken tenderar att uppdatera sina logotyper med jamna mellanrum. En
annan anledning dr ocksa att nya varumarken enkelt ska kunna ansluta sig till ett befintligt
system utan att systemet ska behova trycka nya pasar.



Figur 15: Bilden visar Aterpasens originalidentitet till vanster och till hoger den anpassade designen for testerna.

5.3.3.2. Prototyper

Papperskasse for flergangsbruk

Under forutsattning att lagstiftningen idag inte kraver att aterbrukspasarna maste
blotrengdras mellan varje rotation ansag vi att det skulle vara mojligt att lata
papperspasar rotera. | dialog med det svenska pappers- och féorpackningsforetaget
Billerud (www.billerud.se) som har ett starkt engagemang for hallbarhet kom vi fram till
att det vore intressant att testa en papperspase gjord av lite langre och flexiblare fibrer dn
vanliga papperskassar for att se om de haller i fler rotationer. Billerud bistod projektet
med pasar for att genomfora testerna (https://www.billerud.com /products/packaging-
materials /formable-paper/reusable-paper-bags. Papperskassen som testades hade tryckt
information om projektet (Se Figur 16) och testet genomfordes tillsammans med COOPs e-
handelskunder i Sérbole.
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Figur 16: Prototyper av papperskassen.

Plastkasse, PP woven

Genom Instagramkontot Biarande hallbarhet
(https://www.instagram.com/barandehallbarhet/ ) kom projektet i kontakt med AD
Company, en av landets storsta aktorer inom flergangsbarkassar
(https://www.adcompany.se/sv/). Tillsammans med dem tog vi fram en prototyp i vit PP-
plast med matt som skulle passa i alla aktérerna e-handelsprocesser. Vi valde medvetet en
vit kasse for att se all smuts som kom pa pasen under dess rotationer under testerna.
Pasprototypen testades av Hemkop Djurgardsstaden mot alla kunder som bestillde click
& collect under en 4-veckorsperiod.

Tygpase i atervunnen bomull

Foretaget Reused Remade producerar och siljer en tygpase av atervunna hotellakan
(https://sv.reusedremade.com/ ). [ samarbete med foretaget specialanpassades pasen for
att passa i de backar som anvands vid packning av livsmedel. Sarskild hansyn togs till att
pasen skulle kunna hangas upp 6ver kanten pa backen for att inte kollapsa i samband med
packning. Prototypen testades av ICA i ett smaskaligt test.

Figur 17: Prototyp av tygpdase.

5.3.4.Genomforda tester

Under november 2023-februari 2024 genomfordes fyra olika tester. Ett test med mjuk
pase tillsammans med ICA, ett med papperspase tillsammans med Coop, ett med plastpase
tillsammans med HemKkaop och ett tvattest av aterbrukspasarna i plast tillsammans med
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AD Company. I testet med pappers och plastpasar testades ocksa olika
sparbarhetslésningar.

Historiskt har butiker testat olika 16sningar pa flergdngsemballage, alltid drivet utifran en
kundefterfragan. Olika forutsattningar i butikerna har gett en variation i l6sningar
(lageryta, plockvagnar, transport etc.). Oavsett emballage som butikerna erbjudit har
kunderna gett positiv respons, i jimforelse med leverans i papperskasse. Tidigare tester
har inte fangat in att det skulle finnas nagon oro kring hygienfragan pa emballagen.
Kunderna ar i allméanhet positiva till pant. Chaufférens arbetsmiljo behover tas i beaktning
(vikt & ergonomi). De interna processerna behover sdkerstilla att effektivitet bibehalls.

Vivill i projektets tester verifiera tidigare lardomar men ocksa ges oss tydligare insikter
kring framtagna protyper.

Test av papperspase

Papperspasarna producerades av Billerud och testades tillsammans Stora Coop i Sorboéle
under sex veckor januari och februari. Kunderna fick ett mail med en férfragan om att vara
med i testet och endast de som tackade ja fick maten levererad i Aterpasar.

Testet drabbades initialt av en del problem med de tekniska l16sningarna och effektiviteten
i packningen gick ner delvis pa grund av teknikstrulet men ocksa pa grund av att
prototyppasarna ar mindre dn ordinarie pasar. Den mindre storleken leder till att det
behovs fler pasar per order vilket leder till att firre kundordrar far plats pa varje rullvagn
vilket innebar att personalen behover ga fler varv i butiken.

Feedbacken fran kunderna var positiv och manga uppskattade att det pagar tester for att
forsoka hjalpa kunderna att bli av med "pasberget”. De som inte var néjda var de kunder
som hade mycket stora bestillningar dir det 6kade antalet pasar. Dessa kunder som
vanligen fick ca femton papperspasar tidigare fick nu narmre 25 Aterpasar.

I testet lades returnerade pasar hogst upp i hogen for att loopas ut sa snabbt som méjligt
sa att nagra pasar skulle ga sd manga rotationer som mojligt. Pisarna som kom tillbaka var
i 6verraskande bra skick, dven de som gatt flest rotationer.

Test av PP-plastpasar

PP-plastpasarna producerades av AD Companys leverantorer i Asien. Dessa testades
tillsammans med Hemkop i Djurgardsstaden som under drygt 4 veckor under januari-
februari 2024. Alla kunder som bestallde mat via e-handeln for att hdmtas i click & collect
fick maten levererad i Aterpasar. Kunderna gavs mojligheter att “opt-out” men ingen kund
valde att avsta fran att testa de nya pasarna. Aterkopplingen fran kunderna var positiv.
Pasarna kunde antingen ldmnas tillbaka i click & collectskapet eller i en "returbinge” som
stod i entrén till butiken. Ingen kund lamnade i click & collectskdpet utan alla pasar som
kom tillbaka lamnades i Returbingen.



Figur 18: Returbinge for testet med plastkassar.
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Figur 19: Test med plastkasse hos Hemkop.

Disktester av PP-plastpasarna i diskmaskin

For att undersoka vilka flackar som ar svara att tvétta bort och ocksa se hur manga tvattar
en pase tal genomfordes strukturerade tvittester. Drygt 10 olika pasar hade smetats in
med allt fran ruttna agg till srirachamajonés for att undersoka mojligheten att tvétta bort
lukt och flackar. Flackar som innehaller tomat och rodbeta ar svdra att fa bort men allt
annat gick bra att rengora. Protokoll finns pa flicktesterna men eftersom det visat sig att
pasarna kommer tillbaka i mycket gott skick tror vi inte att flickborttagning av just
matrester och lukt kommer att utgora en stor del av arbetet. Vi testade dven att tvatta PP-
plastpasen 100 ganger i en vattentemperatur av drygt 60 grader och en torktemperatur pa
87 grader och det klarade den utan nagra problem och pasen beholl farg, form och



stabilitet. Det innebdr att materialet lampar sig val for en pase som ska rengdras bara vi
anvander ratt metod.

Av forklarliga skal testade vi inte att vattentvatta papperspasarna da dessa inte klarar
denna rengoringsmetod.

Pastvitt tester pa Torsaker 2024-02-06:

Tvittades uppspénde i industridiskmaskin i 60 grader med vanlitg alkalikt diskmedel. Torkas i 87 grader. Tvattprogrammet, 1,2 minuter.

Renhetskdnsla - 1 Missfargning -1 Lukt-1 P3-programmet -
kort tvitt kort tvitt kort tvdtt Dubbeltvdttad 3,2 minuter
Smor OK 0K OK
Lok OK OK Minimal
Balsamvini OK Minimal Minimal Helt ren
Péron EJ OK Kladd kvar oK Nistan helt ren
Soja EJ OK Mkt bruna droppar Nagra fa bruna droppar - spolningsfraga
Schiratza EJOK Stor missfargning Minimal Stor missfargning kvar
Rapsolja OK OK Minimal
Senap 0K 0K 0K Dubbeltvattad - OK efter det
Agg OK oK Mellan Lukten férsvann
Rédbetor EJ OK Stor missfargning OK Liten missfargning kvar - kdnns ren
Honung OK 0K Minimal
Kalleskavia EJOK Mkt kladd kvar ~ Mellan Dubbeltvittad  Fortfarande lite 16st kvar

Vanlig pase - helt OK efter 20 ggr
Vanlig pase - helt ok efter ytterligare 7 langtvittar
Vanlig pase - helt OK efter 100 tvattar

Slutsats:
Pasarna gar att tvdtta 100 ganger utan problem sa lange inte flackarna fargar av sig - ex rédbeta, ketchup.
Vi har inte testat att blastorka dem men det borde ga. Varmluftspistol fér varmt och smalter materialet.
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Figur 20: Testa diskning av PP-kassen. Pa bilden ses Jan Hedenborn, AD Company.



Test av mjuka pasar

Projektgruppen ansag att en mjuk pase dr den som &r lattast att blottvitta pa ett effektivt
satt och var darfor angeldgna om att testa huruvida den ocksa skulle fungera i de interna
processerna vad giller genomférande och effektivitet. Vi tog fram en matris (se Bilaga 1)
som anvandes i alla tre olika tester for att alla olika material ska beddmas pa lika villkor.
Testerna fokuserade pa plock, transport, lagring och hade den 6vergripande
fragestillningen: vad kravs for att en mjuk kasse ska fungera i vara interna processer?

En utmaning i manuellt butiksplock ar dock att butikerna inte anvander transportlador
utan staller upp papperskassarna direkt pa en rullvagn.

Slutsatsen blev att mjuk kasse utan lada inte med enkelhet kan inféras i befintliga
arbetssatt. Den mjuka pasen fungerar varken pa plockvagn, eller pa baklager och
transport, i RC-bur packad med varor. Mjuk kasse i ldda fungerar inte heller pa ett effektivt
satt pa plockvagn. Det forutsatter en lada per kund vilket skapar luft. Det fungerar
visserligen battre pa baklager och transport, i RC-bur packad med varor 4n mjuk kasse
utan ldda men skapar transport av mycket onddig luft. Det var ocksa svart att lasa av en
QR-etikett da den sitter pa kassen och denna blockeras av lIadan.

Sammantaget konstaterades att en flergdngskasse som kan std upp av sin egna
konstruktion och som ar sa lik dagens papperskasse som mojligt mojliggor en effektivare
process och medfér mindre behov av forandringar i dagens rutiner och arbetssétt, dn en
mjuk kasse som kraver hanganordning eller lada.

Figur 21. Genomférande av test med mjuk pase hos ICA.



Sparbarhetstester

Bade pappers- och plastpdsarna forseddes med extra etiketter som innehall bade en
serialiserad QR-kod och en unik RFID-tagg. Projektledare for sparbarhetstesterna var GS1
Sweden https://gsl.se/om-o0ss/, ett globalt icke-vinstdrivande foretag som ansvarar for
ett gemensamt digitalt sprak for foretag genom unik identifiering, korrekt markning och
automatisk datadelning for produkter, platser och andra fysiska objekt. GS1 i sin tur tog
hjalp av Turck Vilant som lanade ut RFID-l4sare till pilottesterna

https://turckvilant.com/sv/.

De tekniska testerna kring sparbarhet motte en hel del problem inledningsvis som mest
hade med maskinvara och lasbarhet att gora. Vi kunde ocksa konstatera att det inte ar
optimalt att arbeta med tva olika lasare. Nar ett aterbrukssystem val implementeras maste
registreringen av pasarna och kundens pant kunna ske smidigt med behovsagarnas
befintliga utrustning.

Malet var att samla in statistik och fakta kring:

e Hur manga ganger en pase roterade i systemet
o De pasar som hann rotera flest ganger roterade 5 varv
e Avvilken anledning en pase togs ur systemet
o De fa pasar som togs ur drift hade trasiga handtag
e Hurlang tid en rotation tog i genomsnitt
o Cirka halften kom tillbaka mellan 9-11 dagar, den andra halvan tog ca 30

dagar.
e Hur det paverkar effektiviteten for personalen att registrera Aterpasarna med QR-
kod
o Dadet kravdes en extra handhallen modul paverkade detta effektiviteten

negativt.
e Hur det paverkar effektiviteten for personalen att registrera pasar med RFID-
taggar vid storre "batchar”

o Det fungerar att ldsa av manga pasar med RFID men i testen var antalet for
fa for att det skulle bli effektivt och det fungerade lika effektivt med QR-
kod.

¢ Om kunderna gar in pa hemsidan med hjélp av QR-koden for att 1dsa mer om
Aterpasen

o Varje pasmodell hade dver 175 unika sidvisningar pa "sin” hemsida. Detta
kan dock bero pa att vi ocksa anvant QR-koden nér vi berattat om projektet
sa vi kan inte dra nagra slutsatser av detta.


https://gs1.se/om-oss/
https://turckvilant.com/sv/
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Figur 22. Bilder som visar sparbarhetslésningen vid testerna.

Gemensamt for testerna med bade papper och plastpasar

Pasarna kom i regel tillbaka i mycket bra skick. Endast ett fatal pasar han loopa 4 viandor
eller mer. Ingen av behovsdgarna rapporterade att returnerade pasar var flackiga eller
smutsiga inuti. Nagra var lite graa undertill. I enstaka fall hade handtagen lossnat men det
gar att atgirda i ndsta iteration genom annan infastning. Dock kan vi inte veta om de pasar
som inte kom tillbaka ej lamnades tillbaka for att de var smutsiga, detta behover testas i
ett storre test. De fatal kundintervjuer vi gjort indikerar dock att anledningen till att
kunder inte lamnade tillbaka pdsarna hade att géra med att de inte visste var/hur de
skulle returnera pasarna, inte for att de var smutsiga.

Lagringen pa baklagret har gatt bra. I de butiker som deltog i testerna fanns tillracklig med
plats pa lagret for att hantera Aterpdsar men det beror givetvis helt pa butikens
forutsattningar. [ samtal med behovsigarna har vi forstatt att butikerna i regel har
lagringsyta for vanliga pasar, sa denna skulle ev. kunna nyttjas men vi kan inte ta det for
givet i alla enskilda fall.

Gemensamt for bada prototyptesterna var att nya rutiner alltid medfér visst motstand och
kritik internt. Kritiken mot saval pappers- som plastpdsen galler att den dr mindre vilket



gor att det behovs fler pasar samt att de faller in jamfért med vanliga pasar sa att man
behover halla upp den lite ndr man lagger i forsta varan. Den lagre storleken gor ocksa att
vissa skrymmande varor inte far plats och behover hanteras separat. Det finns ocksa
onskemal om att handtagen ska vara langre sa att om pasen ar fullpackad den 4nda gar att
lyfta smidigt. Detta tror vi dock gar att atgarda genom annan vikning i produktionen.
Ndgra tyckte ocksa att det var lite stokigt med handtagen pa insidan som gjorde framfor
allt plocket i borjan langsammare dn vid papperspase. Pa det stora hela tror vi att detta ar
o6verkomliga utmaningar som gar att losa.

Slutsatser av testerna

e Kunderna aterkopplar spontant att de uppskattar en branschgemensam Aterpase

e Ingen kund som utan att kunna valja att delta i testet ville avsluta testet, snittorder
6-8 pasar.

e Kunder som sjdlva valt att delta i testet och som hade mycket stora
genomsnittsordrar valde att avslutat testet for att de tyckte att de fick fér manga
pasar, 6ver 20 st.

o Aterpasarna kommer tillbaka i mycket gott skick

o Aterpasen av PP-plast i4r mycket langlivad och klarar éver 100 tvittar. Dock ska
ndamnas att test av rengoring inte har gjorts i samband med att kassen har anvants
till kund.

e Aterpasen av papper klarade 4 loopar utan problem

e Personalen som plockar tycker att pasen ar lite val liten vilket minskar
effektiviteten nagot for bade plockar och chauffor.

e Designen pa den pase vi valjer att ga vidare med behover itereras for att sta battre
och inte falla in, handtagen behover férlangas.

e Fargen behdver goras mer smutstalig.

e Det fungerar bra med serialiserade QR-koder for att registrera pantpdsarna nar de
ska skickas ivdg men vi maste effektivisera processen sa att det inte kravs tva olika
lasare. Beroende pa antal sa kan det fungera med saval QR-koder som RDIF for att
registrera returnerade Aterpasar.

5.4. Arbetspaket 4: Affarsmodeller for cirkulért
emballage, miljoé och hallbarhetsanalys

5.4.1. Affarsmodell

Arbetet med affirsmodeller har kretsat kring tre centrala fragestallningar. Den forsta
handlar om incitament for aktorerna i vairdekedjan och att férsta vilka som kan bara
kostnader och hur risker férdelas. Det finns olika tdnkbara l6sningar for hur ett
aterbrukssystem for emballage skulle kunna utformas, men en viktig utgangspunkt for
projektet har varit att utforma ett branschgemensamt system da det ger goda



forutsattningar for snabbare implementering. Branschaktérerna har ocksa sedan tidigare
goda erfarenheter av att ha utvecklat ett valfungerande retursystem for transportlador,
vilket drivs av det gemensamt dgda bolaget Svenska Retursystem (SRS). Aktérerna ser
darfor en potential i en liknande organisation for ett system for cirkuldra emballage, men
anpassat efter konsumentens behov.

Ytterligare en fordel med ett branschgemensamt konsumentanpassat system ar att det
skulle kunna utvecklas till att omfatta andra flergangsférpackningar som cirkulerar i ett
retursystem alternativt att aterpasesystemet for dagligvaruhandeln ocksa skulle kunna
anvandas i kladeshandeln eller sdllankdpshandeln. Diskussionen i det har kapitlet
fokuseras darfor pa ett branschgemensamt system, som dagligvaruhandeln sjilva har
radighet over, vi kallar det gemensamma systemet Returbolaget. Ett alternativ till ett
branschgemensamt system med egen radighet skulle kunna vara att en extern part
erbjuder returkassar inklusive hela returhanteringen. Det skulle exempelvis kunna vara
en producent av kassar, som tar fram ett nytt erbjudande mot handeln. Incitamentet dar
skulle kunna vara att ta ledning pa en férandring som sannolikt kommer att ske, fortsatta
vara relevant pa marknaden och sdkra intdkter 4ven da antalet barkassar som saljs blir
farre. En annan mojlig extern part ar en leverantor av logistiktjdnster, som utvecklar sitt
erbjudande till att omfatta emballaget som varor packas i och utforma en helhetslosning
for packning, leverans och returlogistik. Alternativ som dessa har dock inte undersokts
ytterligare i projektet, men skulle kunna vara intressanta att jamfora med det
branschgemensamma systemet.

Den andra fragestillningen for affirsmodellen for ett aterbrukssystem kretsar kring
intdkter till systemet, vilket blir beroende av hur kunder ska motiveras till att anvanda
systemet, det vill sdga vilja Aterpasen fore engangskassen och sedan lamna tillbaka den
till systemet. Inledande kundundersokningar visade att ett ekonomiskt incitament
sannolikt skulle stimulera returer och att kunder foredrog en pant som aterbetalades vid
retur framfor en deposition som helt eller delvis betalas tillbaka vid retur, eller straffavgift
som togs ut om Aterpasen inte lamnades tillbaka inom en viss tid (likt biblioteksbocker).
For att fa en tydligare bild av de ekonomiska transaktionerna mellan olika aktérer och hur
det skulle paverka intdkterna till systemet har vi dragit lardom av befintliga pantsystem
pa marknaden och fran exempel pa olika satt att sdlja produkter som tjanster. Ett
pantsystem for Aterpasen illustreras i Figur 23. I bilden visas nyckelaktorer i systemet,
flodet av Aterpasar (kallas pantpasar eller pasar i bilden) samt ekonomiska transaktioner
mellan nyckelaktorerna. Nyckelaktorer utgors av Returbolaget, det branschgemensamma
bolaget som driver retursystemet, Behovsagare, vilka ar e-handelsbutiker for dagligvaror,
Kund samt Producent av pasar.
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Figur 23. Bilden visar materialfloden och ekonomiska transaktioner i ett pantsystem. Illustration av Antrop.

Oinltésta
pantavgifter

Intdktskallor till retursystemet utgors av rotationsavgifter fran behovsiagarna och oinldst
pant fran konsumenterna. Det senare skapar till viss del en intressekonflikt mellan ett
daligt fungerande system med lag returgrad men en hogre intdkt fran oinlést pant jamfort
med hog returgrad men med lagre intdkt fran oinlost pant. Eventuellt tillkommande
intdktskallor dr anvandaravgift fran konsumenterna, en avgift utéver panten for att nyttja
retursystemet, och intikter fran forsiljning av utrangerade Aterpasar till
materialatervinning. Intaktskallorna till retursystemet ar begransade och en utmaning for
inforande for ett retursystem ar att dagligvaruaktorerna i dagslaget har god marginal pa
engangskassarna, vilket motverkar incitamenten till att inféra ett retursystem. Den
inledande behovsanalysen i projektet visade dock att dagligvaruaktorerna sjilva ser
utmaningar i nuvarande system med engangsemballage och vill bidra till en hallbar och
resurseffektiv omstallning. Men dven om aktorerna ar tydligt motiverade blir det svart att
acceptera ett system som medfor 6kade kostnader. Det blir darfor viktigt att utforma ett
retursystem som atminstone har balans mellan kostnader och intikter.

Slutligen den tredje fragan i arbetet med affairsmodellen har varit utformningen av
returhanteringen i och med att denna aktivitet dr vad som primaért sarskiljer ett framtida
aterbrukssystem fran det befintliga engangssystemet och ar det som kommer att vara
kostnadsdrivande i systemet. I returhanteringen ingar tillkommande aktiviteter, sdsom
returtransporter och mellanlagring, sortering, inspektion och rengéring samt
aterdistribution till e-handelsbutiken. I syfte att fa en tydligare forstaelse for vilken
omfattning systemet med cirkuldra emballage behover ha, gjordes en modellering for att
studera paverkan av ndgra viktiga matetal for ett retursystems funktion, kostnader och
intdkter (se 5.4.1.1). Da mycket dr oként i returhanteringen har modellen inte anvants till



att berdakna kostnader for dagligvaruhandeln vid inférande av ett retursystem, utan syftet
har varit att genom analys av olika scenarier ge insikter om vilka fragestillningar som blir
viktiga att ta hdnsyn till vid uppbyggnaden av ett retursystem och darefter kunna ga
vidare med bedémning av kostnader. Det senare har dock inte rymts inom projektet.

Processen och kostnader for returhantering beror till stor del av krav pa och behov av
rengoring av Aterpasen mellan anviandningslooparna. En fordjupad analys av externa och
interna krav kring rengoring samt olika rengéringsmetoder tillimpbara for projektets tre
koncept gjordes, vilket beskrivs nedan i 5.4.1.2. Analysen om rengoring visar att ett
riktningsbeslut om omfattning av och metod for rengdring blir avgérande for att bedoma
kostnader ur ett helhetsperspektiv. Om det beddms vara ett omfattande rengéringsbehov
blir returhanteringen sannolikt centraliserad till ett fatal strategiskt valda platser och
automatiserade processer kan efterstravas. Om behovet av rengoring istéllet bedoms vara
av mindre omfattning kan returhanteringen utformas efter decentraliserade principer,
vilket sannolikt medfor att fler butiker blir direkt involverade i aktiviteter som
mellanlagring, sortering och inspektion, och att processerna far ett hogre inslag av
manuellt arbete. Det medfor ett stérre behov av forandring av befintliga arbetssatt, men
kan vara en god mojlighet till fler arbetstillfiallen av enklare karaktar.

5.4.1.1. Flodesmodell och systemanalys

Utgangspunkt for modelleringen var det befintliga engangssystemet och baserades pa
information om flédet av engangskassar inom e-handeln av dagligvaror i Sverige. Priméra
kéllor for information har varit dagligvaruaktorerna i projektet, genom studiebesok och
intervjuer, samt publicerad information sdsom arsredovisningar och Svensk
Dagligvaruindex [Svensk Dagligvaruhandel 2023]. Information kunde tas fram om hur
flodena ser ut, antal engdngskassar pa arsbasis, vilken andel som hanteras via
automationslager respektive manuell packning och om marknadsandelar for e-handeln i
Sverige. Informationen fran dagligvaruaktérerna ar konfidentiell och har av den
anledningen sammanstillts pa en aggregerad niva. E-handeln av dagligvaror utgor ca 4%
av total dagligvaruhandel och aktérerna i projektet ar tillsammans helt
marknadsdominerande i ordningen ICA, Axfood, Mathem och COOP. Hos
dagligvaruaktorerna forekommer tre olika floden for e-handeln; 1) via automationslager,
2) lager med manuellt plock och 3) e-handel via fysiska butiker med manuellt plock.
Majoriteten av e-handeln sker via manuellt plock. Barkassar levereras till lager respektive
butiker via ett centrallager, eller kops in till butiker via egna kanaler. Antalet
engangskassar som anvinds inom e-handel av dagligvaror i Sverige uppskattas till

51 miljoner stycken. Leveranser till kund sker antingen via hemtransport, med egna bilar
eller via kdpta transporttjanster, eller via click and collect i leveransskap eller via
upphamtning inne i butik. Studien har dock inte inkluderat en vidare analys av leveranser
och siffror saknas for fordelning pa de olika leveransalternativen. Flodet visualiseras i
Figur 24.
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Figur 24: Floden av engdngskassar inom e-handel av dagligvaror i Sverige.

Baserat pa informationen om det befintliga engangssystemet togs en modell fram for att
kunna analysera och berdkna olika scenarier for ett cirkulart system. Syftet med
berdkningarna ar att ge insikter om vilka fragestallningar som blir viktiga att ta hansyn till
vid uppbyggnaden av ett retursystem. Modelleringen 6ver olika scenarier har gett
information om omfattningen av det cirkuldra systemet genom behovet av nyproducerade
Aterpasar per dag och over tid samt antalet Aterpasar som behover finnas i retursystemet
samtidigt. Modelleringen har ocksa kunnat visa vilken paverkan pa systemet som ges av
tiden for returhanteringen (nedan kallat looptid) och det antal anvandningscykler som
varje Aterpase gor (nedan kallat loop). Modellen har dven kunnat anvindas for
hallbarhetsrelaterade fragestallningar och berdknat klimatpaverkan for de tre koncepten
(se 5.4.2.2). I nedanstaende tabeller sammanfattas antaganden och villkor for
berakningarna (Tabell 1) samt ges en 6versikt av scenarier (Tabell 2).

Input Beskrivning ‘ Virde ‘ Typ ‘
Omfattning | Antagande om att alla e- 100% Konstant i
e-handel handelsbestallningar gérs med scenarier.
med Aterpase. (Modellen tillater
Aterpase variation.)
Aterpasar | Antalet Aterpasar som varje dag | 140 000 st Konstant i
ut per dag packas och levereras ut till scenarier.
kund. Antaget daglig leverans (Modellen tillater
aret runt och inga variation.)
sasongsvariationer.
Returgrad Andel Aterpasar som 90% Konstant i
aterlamnas till systemet av (i paritet med scenarier.
kund. Berdknas pa




nyproducerade Aterpasar som
infors till systemet.

returgraden for
PET)

(Modellen tillater
variation.)

returhanteringen, d.v.s dagar
som forloper mellan utleverans
till kund tillbaka till ny packning.

Okning av Antaget en arlig 6kning av 5% per ar. Konstant.
e-handel behovet av kassar inom e-
handeln
Antal Antal anvandningscykler som 5;10; 50 st Varieras i scenarier.
loopar Aterpasen genomfor innan den
har fullgjort sin livslangd.
Antalet loopar har satts baserat
pa break-even i miljopaverkan
jamfort med engangskasse i
papper.
Looptid Antalet dagar som kravs for 15; 30 st Varieras i scenarier.

Tabell 1. Antaganden for flodesmodelleringen.

Modellen anvandes for att jamfora foljande scenarier:

Scenario 1 ‘ Scenario 2 ‘ Scenario 3 Scenario 4 Scenario 5
Antal 5 10 50 10 50
loopar, st
Looptid, 30 30 30 15 15
dagar

Tabell 2. Fem scenarier dar antal loopar och looptiden har varierats.

Modelleringen visade att ett inférande av ett retursystem for barkassar snabbt skulle
minska behovet av nyproducerade barkassar. Om antalet loopar halls hogt blir skillnaden
over tid stor i jaimforelse med engangssystemet. Antalet loopar har ocksa éver tid stérre
betydelse 4n looptiden for behovet av Aterpasar, se Figur 25. Vid en jamforelse mellan
olika looptider (och antalet loopar halls konstant) ses att det totala behovet av antalet
pasar jamnar ut sig cykliskt, men looptiden paverkar diaremot det antal Aterpasar som
krévs for samtida anvandning, se Figur 26. Det bor beaktas i utformningen av
retursystemet att om tiden for returhantering blir 1ang kravs ett system som kan hantera
ett storre behov av mellanlagring av Aterpésar, som befinner sig i olika faser av




anvandningscykeln. Det kommer ocksa att medfora ett storre initialt behov av
nyproducerade Aterpasar for att ticka behovet vid dagliga leveranser.
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Figur 25. Behov av kassar 6ver 10 ar.



Totalt behov av kassar, 5 ar. 50 loopar
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Figur 26. Behov av kassar vid 50 loopar.

5.4.1.2. Rengoring

Rengoring av Aterpasen visade sig pa flera sitt vara en nyckelfriga i utformningen av ett
retursystem. Ur ett hallbarhetsperspektiv har rengoringsprocessen sannolikt ganska liten
paverkan for retursystemet i sin helhet, men ur ett kostnadsperspektiv géller det motsatta
da rengoringen skulle vara en central del i returhanteringen. En genomlysning av
lagstiftningen visar att det inte finns nagot krav om att rengdring maste utforas i varje
loop och darmed inte heller krav om hur rengéring ska utforas eller krav kring olika "niva”
av rengoring. Genomlysningen omfattade bland annat regler for direktkontakt med
livsmedel, vilka innehaller hygienkrav fér kontaktmaterial. Dock gor vi bedomningen att
Aterpasen inte skulle utgéra ett kontaktmaterial, da branschen har riktlinjer och rutiner
for att forpacka livsmedel sa att barkassen blir en sekundar férpackning. De har
riktlinjerna finns av andra skal dn att undvika direktkontakt med barkassen, exempelvis
finns ett sarhallningskrav for att kunna skilja till exempel olika sorters dpplen fran
varandra. Baserat pa analysen av regulatoriska krav och fran samtal med Paulina Eriksson
och Martin Lindblom, Livsmedelsverket (personlig kommunikation 19 januari samt 7
februari 2024 ) gors darfor tolkningen att det ar fullgott att rengoring sker vid behov,
vilket ger dgaren av ett retursystem eget utrymme att uppratta kvalitetsrutiner och
instruktioner for nar rengoring av Aterpasen ska utforas. Aterpasen skulle da i princip
kunna jamforas med en kundkorg, vilken inte heller behdver rengdras annat dn vid behov,
och pa sa vis skapas mojligheter till en enklare och mindre kostsam returhantering. I
diskussioner med specialister pa omradet sdkerhet och risker kopplat till
livsmedelssektorn, lyfts risken att det faktum att handeln saknar kontroll pa Aterpasen
under delar av anvdndningscykeln gor att det andd kommer att krdvas nagon form av



rengoring och/eller kontroll. Det primara skélet ar att handeln maste kunna sikerstilla att
amnen som kan utgora en fara for manniskors halsa eller paverka livsmedlen pa ett
negativt satt inte 6verfors till livsmedlen.

En marknadsrelaterad risk ar att kunderna skulle kunna férvanta sig en noggrann
rengdring mellan varje anvandningsloop och skulle vélja bort ett retursystem som inte
erbjuder detta. Mindre intervjustudier (10-15 respondenter) har utférts inom projektet i
tva omgangar, vilka inte har gett ett entydigt resultat kring kundernas forvantningar kring
rengoring. [ avsaknad av tydliga regler att luta sig pa skulle storre piloter och
kundundersékningar kunna vara ett bra underlag i policyfragan och dven utgora ett bra
stod till branschen att vaga bestimma sig kring riktlinjer for returhanteringen.

For att fa ytterligare vagledning for fortsatt arbete och kunna géra rekommendationer om
utformningen av returhanteringen utférdes en fordjupad analys 6ver behov av rengéring
och mojligheter dartill. Analysen inkluderade att i ett forsta steg identifiera potentiella
fororeningar pa barkassar samt tillgdngliga rengéringsmetoder och dess effekt pa de
potentiella fororeningarna. I ett andra steg gjordes en bedémning av rengoéringsmetodens
kompatibilitet med olika material samt en bedomning om risker och méjligheter ur ett
kostnads- respektive hallbarhetsperspektiv. Analysen utférdes som en desktopstudie
kombinerat med diskussioner med olika specialister fran akademi och naringsliv. Nedan
sammanfattas resultaten fran analysen oversiktligt.

Potentiella féroreningar:

Med fororeningar avses vad som mojligtvis skulle kunna finnas kvar i och pa barkassen
efter en anvandningsloop, dir det bedoms kunna finnas en risk for person involverad i
returhanteringen eller for ndsta anvandare. Risk ar att betrakta i ett brett perspektiv, allt
ifran en faktisk halsorisk till den marknadsrelaterade risken att en smutsig barkasse
minskar kundens acceptans for retursystemet. Nedanstdende punktlista sammanfattar de
potentiella féroreningar som har inkluderats i analysen.

e Mikroorganismer

e Allergener

e Kemiska fororeningar

e Fasta partiklar

e Olja/Fett

¢ Kladd och intorkade rester fran tidigare innehall i barkassen
e Flackar

e Lukt

Metoder:



Tva huvudgrupper av metoder har utretts; vata respektive torra.

Vata metoder inkluderar vattentvatt i olika temperaturer med tillsats av alkaliskt
rengoringsmedel for att 16sa organiska dmnen. Generellt sett bedoms vata metoder ha
storst effekt pa det viset att de eliminerar flest av de identifierade potentiella
féororeningarna. Vattnets temperatur har givetvis betydelse och bast effekt uppnas med
varmt vatten (6ver 60 grader). Ett system dar returhanteringen inkluderar vattentvatt av
anvanda barkassar bygger formodligen pa centraliserade 16sningar och kan skapa
kostnadseffektivitet genom stora floden och automatiserade processer. Det dr ocksa en
16sning som redan finns pa marknaden, genom industriella tvatterier, vilket skapar
moijligheter i form av att befintlig infrastruktur skulle kunna nyttjas under en uppskalning
av ett retursystem. Vidare bedéms vatten vara kompatibelt med bade plast och tyg, dock
inte papper, men daremot identifierades att plastkassen inte tal den mekaniska
bearbetningen i en tumlingscykel (tvatt och/eller tork). Lds mer om mojligheter med
kassar av plast respektive tyg i fordjupningen nedan.

Plastkassar

En projektpartner har tidigare genomfort tester dar kassar av polypropylen (PP) har
vattentvattats i industritvattmaskiner med varmt vatten (minst 60 grader). Testerna
visade att PP-kassarna inte alls tal denna behandling, lamineringen skadas och de tappar
formen bara efter en tvatt. Samma erfarenheter gjorde enligt J. Sahovska RIMI Baltic
(personlig kommunikation, 29 mars 2023), vilket gjorde att de 6vergav stabila plastkassar
till forman for mjuka textilpasar. Problemet ar sannolikt primart den mekaniska
bearbetningen, inte virmen och inte heller vattnet. En mojlighet som lyftes inom projektet
var att rengora PP-kassarna genom diskning i diskmaskin, vilket ar férdelaktigt i
jamforelse med tvatt dd den mekaniska bearbetningen mer eller mindre undviks.
Ytterligare en fordel som identifierades var den potentiella moéjligheten att anlaggningar
for rengoring av Aterpasar kan samutnyttjas med rengoring av andra produkter i
returfloden, specifikt take-awayfoérpackningar, dar rengéring med en diskningsprocess
blir mer sjalvklar. Idéen bedémdes intressant nog for att genomfora ett test i mindre skala
och resultatet indikerar att plastkassen mycket val klarar en diskprocess och att
stabiliteten inte paverkas namnvart efter 100 diskningar. Inga tester har utforts med kallt
vatten, men da det inte har ndgon effekt pa mikrorganismer bedémdes det inte som ett
intressant test att utfora.

Textilpdsar

Om modjligheten till noggrann rengoring ar ett centralt behov for att fa acceptans for ett
retursystem har mjuka textilpasar stora fordelar framfor 6vriga material. Textilpasar,
bade syntetisk och naturlig fiber, kan tvittas i varmt vatten i tvattmaskin utan att férlora
viktiga funktioner eller att materialets kvalitet forsdmras. En stor fordel ar ocksa att
infrastrukturen for industriell tvatt redan finns och med enkelhet kan byggas in i
returhanteringen. | ett uppskalat retursystem kan kapaciteten eventuellt behdva byggas
ut, det har inte studerats inom projektet men rekommenderas inga i en mer detaljerad
finansiell studie 6ver kostnader och intdkter for ett retursystem.



Torra metoder som har efterforskats ar rengéring med ozon eller vateperoxid, dar
hypotesen ar att Aterpasen skulle kunna utsittas for gas i en sluten miljo. Effekten skulle
vara att mikroorganismer och eventuellt allergener och lukter elimineras. Bedoémningen
ar teoretisk och baseras pa att denna typ av reaktiva 4mnen férekommer i rengéring av till
exempel medicinska produkter. Det behover utféras bade grundligare efterforskning och
tester for att veta att metoden skulle fa avsedd effekt.

En torr rengéringsmetod éppnar upp for mojligheten att Aterpasen tillverkas av papper.
En nackdel med anviandningen av den har typen av reaktiva dmnen i rengdéringsprocessen
ar dock att de bryter ner cellulosa (papperskassen) och polymerer (plastkassen). Hur
snabbt den nedbrytningen skulle ske och hur det paverkar materialets livslangd har inte
kunnat studeras inom projektet, men ur ett hallbarhetsperspektiv ar det en klar nackdel
atti ett retursystem bygga in en 16sning som forsdmrar mojligheterna att atervinna
materialet. Ytterligare en nackdel dr att metoden inte har nagon effekt pa varken flackar,
kladd eller intorkade rester, vilka alla ar féroreningar som sannolikt minskar kundens
acceptans for en Aterpase.

En mdjlig fordel skulle kunna vara att rengéringsprocessen kraver mindre omfattande
infrastruktur och kan utformas mer decentraliserat. Metoden behéver dock utformas sa
att gasen kommer i direktkontakt med alla delar av barkassen, vilket sannolikt medfor att
kassarna maste hanteras individuellt och riskerar att bli krdva mer personella resurser i
hanteringen. Det verkar inte heller finnas en fardig 16sning pa marknaden i tankt
applikation, vilket forsvarar for att utféra tester och gér metoden mycket svarbedémd ur
ett kostnadsperspektiv. Om ett omfattande utvecklingsarbete kravs for att fram en
fungerande 16sning kommer det att fordrdja inférandet av ett retursystem for barkassar.

5.4.2.Hallbarhetsanalys

Systemgransen for hdllbarhetsanalysen utgar fran ett livscykelperspektiv for emballaget i
ett retursystem och inkluderar paverkan fran material, produktion, anvandning,
returhantering (inklusive rengoring), ateranvandning, atervinning samt transporter for
alla delar av systemet. Aven om analysen har haft ett livscykelperspektiv bor det
podngteras att en LCA (Life Cycle Assessment) inte har utférts inom projektet, da
detaljerna i systemet inte har varit tillrackligt kdnda for att utféra en relevant modellering.
Utgdngspunkten pa en dvergripande niva har istéllet varit att kunna identifiera och
analysera skillnaderna mellan det befintliga systemet med engangsemballage och ett
retursystem samt att kunna nyttja analysen for att kunna diskutera och problematisera
kring olika vagval i utformningen av systemet och féreslagna koncept. Analysen har
utforts parallellt med och integrerat i arbetet i projektets dvriga arbetspaket och dirmed
kunnat stddja arbetet genom att inledningsvis belysa vilka delar av emballagets livscykel
som ur ett hdllbarhetsperspektiv blir mest relevanta att fokusera p4, vilka
miljopaverkanskategorier som blir viktigast att studera samt under framtagandet av
koncepten bidra med bedomningar av fér- och nackdelar pa systemniva med de olika



forslagen. Engangsemballaget som jamfors med utgors av en pappkasse, da detta ar det
vanligaste inom den typ av e-handel av livsmedel som utgor fallstudie i projektet.
Retursystemet som diskuteras avser de tre valda koncepten som alla utgérs av en kasse.

Analysen bygger pa en litteraturstudie med fokus pa livscykelanalyser 6ver framst
barkassar och returférpackningar av olika material. Utforda LCA:er innehaller olika
systemval kring exempelvis produktionsland, tillgang till fossilfri energi, andel atervunnen
ravara etcetera, vilket sjalvklart paverkar berdkningen av produktens miljopaverkan.
Resultaten kan ocksa variera beroende pa tillgangen till hogkvalitativa data, dar sdmre
data resulterar i en modellering med hogre osdkerheter. Av dessa skal ar det svart att gora
en direkt jdmforelse mellan olika LCA-studier, om inte all underliggande data publiceras.
Litteraturstudien har dnda kunnat bidra till en djupare forstaelse for hur barkassar av
olika material forhaller sig till varandra och ge en indikation om vilket antal
anvandningscykler som ett returemballage behover utfora i jamforelse med en
engangskasse av papper.

5.4.2.1. Miljopaverkan fran systemet och dess delprocesser

Vid jamfdrelse mellan en engangsprodukt och en flergdngsprodukt enligt logiken i en
livscykelanalys, fordelas flergangsproduktens totala miljopaverkan pa det antal
anvandningscykler produkten antas kunna ha. For flergdngsprodukten blir da fallet att
miljopaverkan fran material, produktion och atervinning minskar med antalet
anvandningscykler, medan miljépaverkan fran returhanteringen 6kar for varje
anvandningscykel. Om en brytpunkt kan identifieras dar den summerade miljopaverkan
fran delprocessen returhantering, inklusive transporter kopplat till denna delprocess,
overskrider miljopaverkan fran en nytillverkad produkt kan flergdngsprodukten sdgas ha
natt sitt optimum i antalet anvindningscykler.

Nedan beskrivs resultaten fran litteraturstudien kopplat till de olika delprocesserna
Material och Produktion, Returhantering och Rengoring respektive Atervinning samt
Transporter kopplade till alla delprocesser. Systemen illustreras 6versiktligt i Figur 27,
dar det streckade omradet anger moment som upprepas i varje anviandningscykel.

Returhantering, inkl tvatt

K

Wietterzl| = Produktion — Distribution och Anvandning

Utvinning och materialproduktion Tillverkning slutprodukt Atervinning

Transporter

Figur 27: Systemoversikt

Material och Produktion



En LCA-studie fran IVL (de Jong, A. et al, 2023) visar att merparten av forpackningens
miljopaverkan ur ett livscykelperspektiv kommer fran materialet (ravaruutvinning) och
produktionen. I studien jamfors flergangsforpackningar inom take-away sortimentet av
flera olika materialslag (dock inte papper och tyg). I studien framkommer ocksa att om ett
fossilt material har anvénts och detta atervinns genom férbranning, tillfor d&ven detta steg
betydande utslapp. Enligt Naturvardsverket (2024:1) bidrar plast som produceras av
jungfrulig fossil ravara med cirka 5 ton COz..kv per ton plast, for produktion och
forbranning sammantaget. For textilier géller att 80% av den totala miljo- och
klimatpaverkan uppstar i produktionsledet (Naturvardsverket 2024:2), vilket i nAmnda
kalla inkluderar ravaror till textilen inklusive andra insatsvaror fér produktionen. Detta
galler textil generellt och inte specifikt textil till barkassar.

[ livscykelanalyser bedoms miljopaverkan i olika miljopaverkanskategorier och darefter
kan en sammanvigd bedomning goras for en produkts miljopaverkan enligt
standardiserade metoder. Vid jamforelse av en likvardig produkt av olika material, vilket
gors for projektets tre koncept, ar det intressant att undersoka utfallet av en
livscykelanalys for olika miljopdverkanskategorier. I flera av de LCA:er som ingar i
litteraturstudien har ett urval av miljopaverkanskategorier gjorts och de vanligaste som
ingar ar klimatpaverkan (Global Warming Potential, GWP), energianvandning, férsurning,
overgddning, markanvandning, vattenanvandning, icke-fornybara kallor och
marktoxicitet.

En intressant aspekt att nimna ar att ett ensidigt fokus pa klimatpaverkan inte ar
tillrackligt for att stélla ett engangssystem mot ett retursystem, oavsett materialval i
returemballaget. [ en studie? jamfors en papperskasse avsedd for engangsbruk med andra
alternativ i olika material, och visar att papperskassen ar det alternativ som kraver hogst
energianvandning, men ger lagst klimatpaverkan. Primar orsak ar att papperskassen ar
producerad i Sverige, med hog andel fossilfri energi. Det belyser dels hur systemvalen i
LCA:n kan paverka resultatet, dels vikten av att beakta fler aspekter dn klimatpaverkan vid
utformning av ett resurseffektivt retursystem.

En jamforande LCA-studie utford av den danska motsvarigheten till Naturvardsverket
(Bisinella V. et al., 2018) har jamfort barkassar av olika material med basfallet
engangspase i plast (LDPE) som ateranvands en gang som soppase. I studien berdknas det
antal anvindningscykler som krévs for att nd samma miljopaverkan som basfallet for olika
miljopaverkanskategorier. Ett utdrag ur resultatet fran berdkningarna aterges nedan, med
information om det antal ganger kassen maste dteranvandas fér jamférbar miljopaverkan
sett ur klimatperspektiv och for den kategori med hogst antal anvandningscykler.

2 Livscykelanalys utford av IVL Svenska Miljoinstitutet fér en av projektets partner 2017. Ej publikt
tillganglig.



Papper, oblekt; Klimatpaverkan: Jamforbar med basfallet i klimatpaverkan.
Dimensionerande miljopaverkanskategori: Ateranvindas 43 ganger (freshwater
eutrophication)

PP woven: Klimatpaverkan: Ateranvindas 6 ganger. Dimensionerande
miljopaverkanskategori: Ateranvindas 32 ganger (water use)

Tyg, bomull (jungfrulig fiber): Klimatpaverkan: Ateranvindas 52 ganger. Dimensionerande
miljépaverkanskategori: Ateranviandas 7100 ganger (ozon depletion).

[ samma studie har berdknats det antal ganger en kasse behover dteranvandas jamfort
med basfallet (engdngskasse av LDPE, dteranviandning som soppése) i en sammanlagd
beddmning av de olika miljopaverkanskategorierna. Denna sammanstéllning visar att en
papperskasse (oblekt) och en PP woven har jamférbara resultat vad giller det antal
ateranvandningar som kravs, men tygkassen behéver anvindas ca 85-95 ganger mer dn
plast respektive papper.

Genom att majoriteten av en produkts miljopaverkan ar kopplad till material och
produktion, minimeras flergangsproduktens miljopaverkan genom att prioritera
ateranvandning, det vill siga att halla antalet anvandningscykler hogt. Det medfor ett
behov av att Aterpasen och hela retursystemet utformas s3 att emballagets funktionella
livslangd blir tillrackligt 1ang for att motivera dess miljopaverkan. Systemutformningen
innefattar da aspekter som materialval och design av emballaget, sikerstéllande av
kvaliteten genom alla anvandningscykler samt l6sningar som gor returer blir ett
prioriterat val for kunden och dagligvaruhandeln.

Returhantering och rengéring

Den har delprocessen utgor den primara skillnaden mellan det befintliga engangssystemet
och ett framtida retursystem. I analysen av miljopaverkan fran delprocessen har fokus
varit pa rengoring da ovriga aktiviteter i returhantering primart handlar om packning,
lager, inspektion och distribution (1as mer under Transporter). [ och med att
rengoringsprocessen for Aterpasen inte ar kiand, har alternativa 16sningar for de olika
koncepten undersokts (se sektion 5.4.1.2) och dar befintliga applikationer pa marknaden
delvis saknas, blir miljopaverkan svarbeddmd. Sarskilt géller detta de torra metoderna,
dar kallor kring paverkan pa yttre miljo saknas. Dar har bedomningen ur ett
hallbarhetsperspektiv mer koncentrerats kring risker i samband med anvandning och
paverkan pa materialet i Aterpasen.

For vata rengoringsmetoder har efterforskningar gjorts kring potentiellt jimforbara
system, sdsom tvattning eller diskning med vatten. I en jamforande LCA-studie (Hedman,
M., F. 2022) o6ver plastforpackningar av typen take-away, vilka hanteras enligt tre olika
scenarier; 1) atervinning, 2) pantsystem med atervinning i ett slutet system och 3)
pantsystem med ateranvandning framkom att det sistnimnda scenariet har lagst
miljopaverkan. Denna studie inkluderar en modellering 6ver rengéring i diskmaskin,



vilket gav ett i princip forsumbart tillskott till den totala miljopaverkan. En av slutsatserna
i studien ar darfor att ateranvandning i s manga anvandningscykler som majligt bor
prioriteras. En studie fran Mistra Future Fashion (Sandin, G., et al, 2019) har studerat
miljopaverkan fran olika plagg, bland annat sjukhusklader som tvattas i varmt vatten (70-
90°C). Studien visar att den industriella tvatten ar mycket energikravande, men
klimatpaverkan har liten betydelse pa totalen, vilket beror pa att svensk elmix antas i
modelleringen.

[ jdmforelse med delprocesserna material och produktion har rengéringen sannolikt en
lag miljopaverkan, men det rekommenderas att ytterligare studier och modellering av
miljopaverkan gors da behovet av rengoéring samt externa och interna krav kopplat till
detta har tydliggjorts.

Atervinning

Materialatervinning ar i enlighet med avfallshierarkin att foredra framfor
energidtervinning och medfor oftast en lagre miljopaverkan ur ett livscykelperspektiv. |
fortsatt resonemang anvands dtervinning som synonymt med materialatervinning om
inget annat anges. Utifran syftet att jaimfora det befintliga engangssystemet med ett
retursystem beddms fradgan om atervinning inte vara av central betydelse. Miljopaverkan
fran atervinningsprocessen blir densamma oavsett om emballaget dr engangs eller
flergangs, men i det senare fallet fordelas miljopaverkan pa det antal anvindningscykler
returemballaget kan gora, innan kvaliteten har forsamrats sa mycket att atervinning ar det
enda kvarvarande alternativet. Vid jamforelse mellan olika material kommer dock
miljopaverkan fran atervinningsprocessen att skilja sig at, da olika material har olika
forutsattningar for att kunna materialatervinnas, dar papper idag har ett fungerande
system med stor efterfragan pa atervunnen ravara, men for plast och tyg ar
forutsattningarna inte lika ggnnsamma. Att 6ka materialdtervinningen av dessa material
ar en fraga som engagerar manga och insatser gors for att forbattra situationen genom
exempelvis tvingande styrmedel, som krav pa att anvinda atervunnen ravara vid
nytillverkning av plastférpackningar och kommande producentansvar pa textil, utveckling
av tekniska 16sningar, till exempel automatiserade sorteringsldsningar, samt genom att
med mer kunskap och samarbeten over aktorsgranser utveckla mer effektiva
insamlingssystem, vilket syftar till att forbattra de ekonomiska férutsattningarna i
atervinningsledet.

Konceptet med papperskassen har i dagslaget bast forutsattningar for atervinning, men
innebar sannolikt en, i jamforelse med 6vriga koncept, mycket kort livslangd.

Konceptet med plastkassen blir sett till mojligheten att atervinna ett “mellanscenario”,
dar handelsaktorerna sjilva kan paverka férutsiattningarna for att materialet kan
atervinnas dd emballaget har natt sin fulla livslangd. Genom att applicera cirkulara
principer vid design av emballaget, exempelvis att vilja ett sa kallat monomaterial (endast
en sorts polymer) och att delar som slits kan bytas ut utan att hela emballaget maste



skrotas, och genom att infora ett slutet system for atervinningen, dir atervunnen ravara
anvinds i nytillverkningen av Aterpasar, forbattras mojligheterna for materialatervinning.

Konceptet med textilpasen har i nuldget sannolikt samst forutsattningar for atervinning
ndr pasen har uppnatt sin livslangd, da system for atervinning av textilier fortfarande
saknas. En fordel ar dock att om en textil i slitstark kvalitet valjs, mojliggors ett stort antal
anvandningscykler. Ur ett cirkulart perspektiv har konceptet dven fordelen att ett textilt
material framtaget fér en applikation (hotellakan) far ett andra liv i en annan applikation
(barkassar), vilket ar ett exempel dir materialdtervinning anvinds som strategi for att
forlanga ett materials livslangd. Att anvanda textilpdsar inom ett retursystem for e-handel
av livsmedel kan forstas innebdra utmaningar vid till exempel packning av varor eller vid
leveranser, vilket behover tas hdnsyn till vid utformning av systemet. Men om atervunnen
textil kan accepteras av alla aktorer i retursystemet kommer dagligvaruhandeln kunna
bidra till en nédvandig uppskalning av sortering och foradling i atervinningsledet pa
textilsidan. Har finns en potential till 6kat antal arbetstillfdllen och en minskad
miljopaverkan fran textilsektorn, vilken i dagsldaget har en betydande negativ paverkan.
Enligt en publikation fran European Environment Agency star textilsektorn i snitt for den
fjarde storsta negativa paverkan pa klimat och milj6 ur ett europeiskt
konsumtionsperspektiv och foljer efter mat, bebyggelse och mobilitet. (Briefing no
01/2022 Textile and the environment: the role of design in Europe’s circular economy).

Transporter

Litteraturstudier visar att miljopaverkan fran transporter generellt sett ger ett
forhallandevis litet bidrag till en varas totala miljopaverkan. En studie 6ver take-
awayforpackningar i olika material har visat att klimatpaverkan fran transporter i olika
led ar mycket liten, men 6kar med ett tyngre material (De Jong A., et al 2023).
Efterforskningarna har dock visat en viss variation mellan olika kéllor, men i dessa gors
ocksa olika antaganden som paverkar resultatet for transportens miljopaverkan.
Exempelvis gors antaganden kring transportmedel, tillgang till fossilfri energi for laddbara
fordon, distans och hur fyllnadsgraden i returtransporten paverkas av forpackningens
utformning (t.ex. om en lada ar hopfillbar eller fast konstruktion) (Megale Coelho, P. et al
2020). Aven om litteraturstudien inte har gett ett helt entydigt resultat kring
transporternas miljopaverkan bedéms delprocessen vara av mindre betydelse da
jamforelse sker mellan det befintliga engangssystemet och ett retursystem som sett till
emballagets utformning har stora likheter med engangssystemet. Transportarbetet inom
de respektive systemen utfors i flera led, men det blir en skillnad till vilken delprocess
transporten kopplas och vilken aktdr som ansvarar for transporten. I engangssystemet
forlaggs en storre del av transportarbetet till dtervinningsledet, dar konsumenter ansvarar
for att transportera till forpackningsinsamlingen och atervinningsaktorer fran
insamlingspunkten till fortsatt hantering. I engangssystemet upprepas denna
transportaktivitet for ett stort antal kassar, men i retursystemet ar det istillet samma
kasse som transporteras flera ganger, inom delprocessen returhantering. I ett retursystem
blir dagligvaruaktoren (butiker och/eller Returbolaget) den aktér som har radighet 6ver




transporten, vilket ur ett hallbarhetsperspektiv bedéms vara fordelaktigt dd manga
handelsaktorer redan i sina befintliga miljostrategier verkar for fossilfria transporter.

Om skillnaden mellan retursystemet och engangssystemet hade varit storre, till exempel
enligt de konceptuella forslagen The mobile corner shop eller The capsule (se sektion 5.2)
skulle delprocessen transporter sannolikt vara mer intressant att studera och modellera,
bade ur ett miljo- och ett kostnadsperspektiv. En faktor som skulle bli sarskilt viktig att
fanga i en modellering av delprocessen transporters betydelse i ett systemperspektiv ar
hur emballagets vikt och utformning paverkar effektiviteten i leveransen. I en detaljerad
modellering av ett retursystems miljopaverkan enligt LCA-metodik bor transporter
naturligtvis inkluderas och det skulle bli relevant att resonera kring fragor som vilken
andel av transporternas miljopaverkan som skulle allokeras till sjalva emballaget
respektive till innehallet, det vill sdga varorna som kunden har bestillt, eller om den
funktionella enheten for jamforelsen ska viljas annorlunda. Om jamforelsen skulle goras
baserat pa enheten "per kg leverans” istillet for "per pase” skulle det 6ppna upp for battre
moijligheter att kunna jamfora olika typer av barsystem.

5.4.2.2. Bedomning av konceptens klimatpaverkan

En bedomning av de tre konceptens klimatpaverkan och en jamforelse med engangskassar
av papper har utférts med hjalp av den flodesmodell som tidigare har beskrivits (sektion
5.4.1.2). Berdkningsmodellen visar det totala behovet av kassar dver tid och for berdkning
av klimatpaverkan har en materialspecifik faktor tagits fram for respektive kasse (COa.
ekv/Kkasse). Klimatfaktorn togs fram med hjélp av publicerade livscykeldata och
information fran leverantorer, och inkluderar material och produktion samt transporter
for dessa steg, av kassar. Returhantering och atervinning inkluderas inte da de olika
materialen har sa olika forutsattningar for dessa processer och det inom projektet inte har
varit mojligt att modellera flera olika processalternativ. Berdkningarna utférdes i samband
med att prototyper togs fram och vissa avvikelser finns mot det slutliga formatet pa kassar
som anvindes under testerna. I berdkningarna ar det ocksa olika storlek pé kassarna i de
olika koncepten, da prototyperna har varit sd. Berdkningarna grundar sig pa enheten "1
kasse”, da de antas utféra samma arbete (antal kg som kan packas), oavsett storlek. Flera
antaganden har fatt goras vilket medfor en del inbyggda osdkerheter i berdkningarna, men
som vagledande for de olika koncepten uppfyller de sitt syfte. Indata och kallor finns i
Bilaga 2.

Vid modelleringen varierades antalet loopar, det vill siga antalet anvandningscykler
Aterpésen gor innan den har fullgjort sin livslangd, och looptiden i fem olika scenarier, se
tabell 2. Antalet loopar i scenarierna har satts baserat pa break-even i miljopaverkan
jamfort med engangskasse i papper. Litteraturstudier visade att spannet for break-even ar
stort beroende pa vilken miljopaverkanskategori som avses (se 5.4.2.1).  modelleringen
har anvénts 5, 10 respektive 50 antal loopar for att kunna jamféra de tre koncepten med
engangskasse av papper. Det halls dock inte som sannolikt att alla koncept klarar sa
mycket som 50 loopar och kanske inte heller 10 st. Looptiden har som tidigare beskrivits
ingen storre paverkan pa det totala behovet av kassar och av den anledningen presenteras



grafer endast for Scenario 1-3 (looptid 30 dagar) for att tydligare visa skillnader mellan
olika antal loopar. I diskussion med dagligvaruaktérerna i projektet har det ocksa bedémts
att en genomsnittlig looptid pa 15 dagar ar orimligt kort om det antas att kassarna tvittas
mellan varje loop.

Vid en jamforelse mellan engangskasse och flergangskasse i papper, blir resultatet foga
overraskande att ateranvandning ar att foredra dven pa mycket kort sikt, vilket beror pa
att klimatpaverkan fran den nagot tyngre flergangskassen inte ar sarskilt mycket hogre an
den for engangskassen. Med fem loopar och en looptid pa 30 dagar (scenario 1) blir
minskningen mer dn halverad under det forsta aret vid jamforelse av klimatpaverkan fran
engangskassar under samma period. Mangden material som sparas i samma scenario ir ca
1750 ton. Efter fem ar ar minskningen i klimatpaverkan cirka 65%, se Fig 28, och
mangden material som sparas uppgar till ca 11 000 ton papper. Klimatpaverkan fran
returhanteringen blir sannolikt betydelsefull for en Aterpase i papper och kommer att
paverka antalet loopar det ar vart att géra. Om det pa sikt utvecklas en lamplig
rengoringsmetod for papperskassen bor paverkan fran denna sarskilt studeras. Sett till
mangden material medfor dteranvindning en omfattande minskning av behovet.
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Figur 28: Klimatpaverkan, flergdngskasse i papper jamfort med engangskasse i papper

Plastkassen har i berdkningarna en klimatfaktor som &r ca 6 ganger hogre dn
engangskasse av papper, vilket innebar att en minskning i klimatpaverkan syns i Scenario
2-5, se Figur 29 (visar endast Scenario 1-3). Berdkningarna har forutsatt jungfrulig plast,
men om det ar mojligt med hansyn till kvalitetskrav skulle klimatpaverkan kunna
reduceras ytterligare genom att valja en dtervunnen ravara i produktionen. Plast ar ett
taligt material och har goda forutsittningar att kunna tala manga loopar vid anviandning
av lamplig rengoringsprocess. Plastkassen klarar inte att genomga en rengéringsprocess
likt industriell tvatt, men i projektet testades rengoring i diskmaskin med goda resultat.
Efter 100 diskningar (i 60 °C) inklusive torkprogram, syntes ingen stérre paverkan pa



varken farg, form eller stabilitet. Det visar att Scenario 3 med 50 loopar kan vara relevant
for plastkassen. En jdmforelse mellan 10 loopar (Scenario 2) och 50 loopar (Scenario 3)
visar att mangden material efter 5 ar har minskat med ca 70%, motsvarande ca 1200 ton
plast. Samtidigt innebar detta att 24 000 ton papper inte har anvants.
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Figur 29: Klimatpaverkan, flergdngskasse i plast (PP) jamfort med engdngskasse i papper

Tyg har i berakningarna en klimatfaktor som ar cirka 10 gdnger hogre dn engdngskassen
och en tydlig minskning i klimatpaverkan syns darfor forst i Scenarier 3 och 5, da antalet
loopar satts till 50 stycken, se Figur 30 (visar endast Scenarion 1-3). Litteraturstudien
visade att antalet loopar maste hallas mycket hogt for att motivera anviandningen av tyg.
En jungfrulig tygravara medfor att antalet loopar behover vara omkring 50 for att
klimatpaverkan ska vara jamforbar med engangskasse av papper. Konceptet med tyg
innebar dock att tygravaran ar 100% materialdtervunnen, vilket gor att &ven Scenario 2
(10 loopar) ar pa ungefar samma niva som engangsfallet. Sannolikt maste man upp i cirka
100 loopar for att motivera anviandningen sett till andra miljopaverkanskategorier dn
klimatpaverkan. Tyg har goda férutsattningar att tdla manga loopar och ar det material
som lattast kan nyttja befintlig infrastruktur for tvatt, vilket bidrar till bade effektivitet och
att miljopaverkan fran ny infrastruktur undviks.
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Figur 30. Klimatpaverkan, flergdngskasse i tyg (dtervunnet) jamfort med engangskasse i papper



Slutsatser, nyttiggérande och ndsta steg

Systemhypotesen for det cirkulédra flodet bygger pa kartlaggningar och analyser som har
genomforts under projektperioden och har omfattat aspekter som t.ex. lagstiftning,
anvandarkrav, behov av rengoring, dgarstruktur for retursystemet, logistik, miljopaverkan
med mera. Resultatet ar ett konceptforslag som gar att jacka in i dagligvaruhandelns
nuvarande system for e-handels leveranser. Systemhypotesen tar hansyn till
behovsdgarnas olika forutsattningar, erbjuder en enkel kundupplevelse och ar grundad i
behovet av minskad resursanvandning. Losningen har fyra barande komponenter;
returbolaget (organisation som skdter hantering), pantsystem (incitament for att
returnera pasarna), pantpasen (hallbart emballage) och rengoring (resurseffektiv
rengoringsmetod).

Losningen bygger pa att ett branschgemensamt vinstdrivande men icke-vinstutdelande
bolag dger och hanterar systemet med ateranvandbara pantpasar. Kunden bestéller mat
och viljer sjdlva om de vill fa sin mat i pantpase eller fortsiatta handla med engangspase.
Handlarna bestéller pantpasar som "pase-as-a-service” fran Returbolaget och betalar en
utleveransavgift for det. Varorna packas och levereras till kund som sedan returnerar
pantpasarna antingen till chauffor eller ndrmsta butik. Darefter finns tva alternativ,
antingen sa transporteras alla anvinda pantpasar till rengéring och rena pasar
transporteras tillbaka till butik, alternativt goér butiken en okulér besiktning, ateranviander
rena pasar och skickar endast smutsiga pasar till rengéring. Nar kunden bestiller
matleverans i aterpase betalar hen pant fér pasen som aterfas nar den returneras.
Beroende pa affirsmodell kan handlaren ocksa vilja att ta ut en anvindaravgift fran
kunden utéver panten. Forvantade effekter ar att 16sningen bidrar till mer effektiv
resursanvandning samt minskat avfall och att den inspirerar till férandrat
konsumentbeteende samt har influerat andra branscher till cirkuldr omstallning.

Vi rekommenderar ett saméagt bolag - som de andra cirkulira bolagen — da det ger bast
forutsattningar for implementering och skalfordelar. Returbolagets uppgift blir att
administrera ekonomin samt samordna atertagning, rengoring och redistribution samt
atervinning och nyinkdp av returpdsar sa att systemet fungerar i alla led. Malet ar ett
smart, tryggt och helt cirkulart system som mojliggor for en enkel, effektiv och hallbar
16sning for savél dagligvaruhandlare som konsumenter och distributorer.

Returbolaget genererar intdkter genom utleveransavgifter, oinlosta pantavgifter, samt
eventuella administrationsavgifter och potentiell férsaljning av atervinningsmaterialet om
Returbarbolaget inte anvander det sjalv. Det ska finnas ett krav pa ldonsamhetsmarginal
for att terinvestera i verksamheten for att ytterligare effektivisera och 6ka graden av
cirkularitet samt sdkerstilla en langsiktig finansiell stabilitet. Returbolaget bestimmer och
reglerar pantnivan som bor ligga en bit over inkopspriset for Aterpasarna for att ticka
eventuellt bortfall. Handlarna sjdlva bestimmer om de vill ta ut anvandaravgift av kunden,
utdver panten, och nivan pa eventuell anvindaravgift, det ar en del av den individuella



konkurrensen hur detta prissatts. Returbolaget ansvarar ocksa for att rapportera statistik
och rotationer enligt lag till Naturvardsverket.
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Figur 31: Systemoversikt. [llustration av Antrop.

Projektet har gett vardefulla insikter om aktoérernas behov och begransningar och om hur
emballaget i ett cirkulart system for dagligvaror bor utformas, men det aterstar
fortfarande arbete pa detaljniva for att besvara alla fragor om hur ett retursystem bor
utformas. I detta skede av projektet har systemhypotesen kunnat forfinas tack vare
framtagande av prototyper, fysiska tester samt efterforskningar kring affarsmodeller,
ekonomiska forutsattningar, krav och metoder fér rengéring samt systemets
miljopaverkan. I ett ndsta steg rekommenderas att fordjupa utvirderingen genom att for
en beslutad process for returhantering, inklusive metod for rengoring, berdkna kostnader
och klimatpaverkan ur ett livscykelperspektiv enligt tre scenarier:

1. Papperspéase som ateranvinds minst 5 ggr

2. Plastkasse (PP-pase) som ateranvands minst 25 ggr och 100 % rengdring mellan
varje rotation

3. PP-pase som dteranviands minst 25 ggr och 10 % rengdrs mellan varje rotation

Dessa foreslagna scenarier dr baserade pa testresultaten kring dagligvaruaktérernas
interna processer, kundernas respons samt skick pa returnerade kassar.

[ syfte att sdkerstdlla att ett retursystem for barkassar ges goda forutsattningar att
accepteras av dagligvaruhandeln och deras kunder samt vara sdkert och effektivt utformat



med enhetliga arbetssatt for returhanteringen, rekommenderas ocksa en detaljerad
faroanalys enligt HACCP-metoden3, vilket 4r den metod som anvands inom
livsmedelssektorn for att bedoma potentiella faror och utgéra underlag for att utforma
branschgemensamma riktlinjer och rutiner. En sddan faroanalys kommer att kunna ge:

e svar pa om enklare rengoringsmetoder an tvatt vid hoga temperaturer ar
tillrackligt.

e en tydligare bild 6ver krav pa rutiner och riktlinjer till butik, vilket i sin tur
kommer att paverka systemets utformning.

e svar pa vilken kontroll som beh6vs pa ramaterialet och om atervunnet material
kan accepteras i nyproduktion av kassar.

Under projektets gang har det tagits stora steg i viljan hos behovsédgarna att samarbeta
och dela information med varandra. Alla behovsagare ser fordelen ur ett kundperspektiv
om de samverkar kring l6sningen och ar uttryckligen engagerade i det fortsatta arbetet.
Projektet betraktar detta som mycket positivt for mojligheten att lyckas med ett cirkulart
system. En Aterpase ar ett steg pa vagen till ett cirkulart system for emballage och har
féordelen av att kunna implementeras relativt snabbt da 16sningen sa tydligt ar baserad i
dagligvaruaktdrernas befintliga processer och kan bidra till mer hallbar konsumtion och
gora handeln redo for en dnnu mer innovativ 16sning. Nasta stora steg ar att ta sig an
fragan om hur andra branscher kan inkluderas i systemet, att undersoka vilka delar av
systemet som ar relevanta att samarbeta kring, om nagot behéver forandras for att vara
intressant for andra och om hur fragan om emballaget paverkas av andra branschers
behov.

3 HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points - dr en standardiserad arbetsmetod for
kartlaggning, bedomning och kontroll av faror i livsmedelsproduktionen, framtagen av FN:s

livsmedels- och jordbruksorganisation. https://sv.wikipedia.org/wiki/HACCP
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RE:Source dr ett strategiskt innovationsprogram
som fokuserar pa att utveckla cirkuléra,
resurseffektiva materialfléden. Vart mal ar att
uppnd en hdllbar materialanvéndning dér vi
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RE:
SOURCE

resource-sip.se



