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Forord

Projektet Effektiva och virdeskapande dterbruksprocesser fér 6kad cirkuldr
produktanvindning har haft syftet att bidra till en effektivare resursanviandning genom att
fler produkter aterbrukas. Malsattningen har varit att 6ka kunskapen och ta fram konkreta
rekommendationer och verktyg for att effektivisera aterbruksprocessen och sidkerstélla
ett hogt attraktionsvarde for de aterbrukade produkterna.

Projektet har haft en total budget om 2 832 000 SEK med 50% stod fran
Energimyndigheten, Vinnova och Formas inom det strategiska innovationsprogrammet
Re:Source. Resterande projektbudget har finansierats av deltagande féretag genom eget
arbete. Projektkonsortiet har bestatt av:

e Partners som arbetar fokuserat med aterbruk: Godsinlésen AB, Bjork & Frihet,
Scandigruppen, Réda Korset, Mirec/NG Metall, Refurbly, Garderoben och Nimble
Patch

e Producenter som vill kombinera forsaljning av nya produkter med aterbruk av
sina egna produkter: Nespresso, IKEA och Transparent

e Tjansteleverantorer: Samhall, PT Professionell och ProFlow

e Kunskapsorganisationer: Chalmers Industriteknik, Wargoén Innovation och Clean
Projects

Projektet har letts av Chalmers Industriteknik, en stiftelse som bedriver forskning och
utveckling i granslandet mellan akademi och néaringsliv. Vi vill tacka alla som har bidragit
till projektet for stort engagemang, kreativa idéer och for att ni sa generost har delat med
er av all er kunskap.

Var forhoppning ar att projektets resultat kan bidra till att fler aktérer kan skapa
lonsamma aterbruksaffarer och i forlangningen att fler konsumenter viljer aterbrukat i
forsta hand.
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Sammanfattning

Enligt Ellen MacArhtur Foundation (2019) ar 45% av varldens totala utsldapp kopplade till
ramaterial och produktion av de produkter vi konsumerar och anvinder varje dag. Ett
skifte fran linjar ekonomi till cirkuldr ekonomi ses darfér som en nédvandighet for att
uppna ett hallbart samhélle och nu ses allt tydligare krav och drivkrafter rérande en
cirkular omstéllning (EU Circular Economy Action Plan, 2020). En av de cirkulara
strategier som pekats ut som majliggorare for den cirkuldra omstallningen ar "aterbruk” -
en strategi som fokuserar pa att mdjliggéra ateranvandning av produkter som klader,
mobler, elektronik och husgerad (Delegationen for cirkulir ekonomi, 2022). Aterbruk av
produkter resulterar i ett minskat uttag av nya material, mojliggér ett langre och mer
effektivt utnyttjande av de produkter som redan tillverkats och reducerar mangden
fungerande produkter som annars skulle blivit avfall.

Att erbjuda ateranvinda produkter omfattar dock flertalet utmaningar. Bland de
utmaningar som ndmns av bade etablerade och nya aktorer hittar vi fragor relaterade till
omraden som policy och lagstiftning, kundsegmentering samt prissattning och gradering
av ateranvianda produkter. Dessutom pekar aterbruksaktorer pa utmaningar avseende
"aterbruksprocessen”, det vill sdga processen som omfattar insamling, bearbetning och
forsaljning av de dteranvanda produkterna. For att mota dessa behov hos
aterbruksaktorer har projektet genom att fokusera pa tva specifika omraden,
forsaljningsattribut och aterbruksprocesser haft som mal att 6ka kunskapen och ta fram
konkreta rekommendationer och verktyg for att effektivisera aterbruksprocessen och
sikerstilla ett hogt attraktionsvarde for de aterbrukade produkterna.

For att nd projektets mal har ett vidl sammansatt projektteam med aterbruksaktorer
representerande olika verksamhetstyper och affirsmodeller under tva ar arbetat
tillsammans for att skapa och dela ny kunskap kring fragorna i fokus. I projektteamet har
bade ensamforetagare, ideella aktorer och storre foretag deltagit. Kunskapsinhdmtning
har till stor del skett genom intervjuer och litteraturstudier kompletterat med
gemensamma pulsmoéten, évningar for "show'n tell”, studiebesék och workshopar vilket
har gett projektteamet en plattform for att dela erfarenheter och "best practice” samt
bearbeta och analysera den nya kunskap som skapats. Genom ett arbetspaket for tester
har projektet dessutom kunnat prova hypoteser kring till exempel samverkan mellan
aterbruksaktorer.

Aterbruk ar ett begrepp som dnnu saknar en entydig definition, men i projektet har vi
arbetat med ansatsen att aterbruk omfattar de aktiviteter som forlanger produkters
livslangd, sdsom ateranvindning (reuse), reparation (repair), renovering (refurbishment),
atertillverkning (remanufacture), omarbetning (repurpose) och uppgradering (upgrade).
Med den breda ansatsen blir ekosystemet for aterbruk omfattande och variationsrikt
genom att det inkluderar en stor variation av aktérer. Da vart arbete har omfattat olika
cirkulara strategier for aterbruk blir det viktigt att forsta att det inte handlar om en
generisk process for aterbruk, utan flera olika men samtidigt kopplade processer som har
stor inbordes variation. Beroenden mellan delprocesser och aktiviteter understryker
vikten av att utformning och effektivisering beh6ver goras med ett helhetstank som
samtidigt adresserar respektive delprocess/aktivitet och de beroenden som finns mellan
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dem. Projektets tester pekar dven specifikt pa vikten av att samverka i ekosystemet for att
optimera floden av brukade produkter. Det som en aktor har svart att hantera i sitt flode
kan vara guld vart fér en annan.

Forsaljningsattribut som skapar hogt attraktionsvarde har god samstammighet med

vad som bidrar till ett kopbeslut for nyproducerade varor. Konsumenter ar vana vid att
kunna gora informerade kop och forvantar sig detsamma inom secondhandhandeln - man
vill veta samma saker om varan som om den hade varit nyproducerad. Skillnaden ligger i
att for dterbruksaktorer tillkommer ofta att informera om sddant som for nya varor tas for
givet, till exempel skick i avseende utseende och funktion samt om hygien. Konsumenten
kan ocksa uppleva en hogre risk med att kopa begagnade varor jamfort med
nyproducerade och det blir viktigt for dterbruksaktoren att skapa fortroende hos kunden
och tillse att de kdnner sig trygga med kopet.

Kunskap och resultat har redan under projektets gang fatt spridning inom branschen och
lett till forandringar med avseende pa processer och affirsmodeller. Genom att projektets
parter varit aktivt deltagande dr den skapade kunskapen delad och det finns sdledes en
bra grund for fortsatt resultatspridning. Projektet har vidare genom studier, aktiviteter,
samverkan och tester pekat tydligt pa behovet av kompletterande forskning inom ett antal
olika omraden. Som ett svar pa delar av detta behov startas i oktober 2023 projektet
AGAIN med fokus pa aterbruksforsaljning inom retail. Teamet har dven identifierat behov
vad giller teori, metoder och verktyg for effektivisering av aterbruksprocesser vilket lett
till att en ansdokan om forskningsfinansiering skickats in under aret. Vi vill &ven peka pa
behovet av fortsatta studier avseende samverkan och affairsmodeller i ekosystem for
aterbruk. Samverkan och utbyte i projektet har varit mycket uppskattat av
aterbruksaktérerna och i flera fall dven lett till samarbete utanfor projektets ramar.
Projektet vill darfor peka pa behovet av en gemensam plattform eller branschorganisation
som kan driva branschgemensamma fragor och samla aktorer for erfarenhetsutbyte.

Figur 1. Bjork & Frihet, butik i Boras [Klas Hedvall, Chalmers Industriteknik]
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Summary

According to the Ellen MacArthur Foundation (2019), 45% of the world'’s total emissions
are linked to raw materials and the production of the products we consume and use every
day. A shift from linear to circular economy is therefore seen as a necessity to achieve a
sustainable society and now increasingly clear requirements and driving forces regarding
a circular transition are seen (EU Circular Economy Action Plan, 2020). One of the circular
strategies identified as enablers for the circular transition is “reuse” - a strategy that
focuses on enabling the reuse of products such as clothing, furniture, electronics, and
household appliances. Reuse of products results in a reduced extraction of new materials,
enables a longer and more efficient use of the products already manufactured and reduces
the number of functioning products that would otherwise become waste.

However, offering reused products involves several challenges. Among the challenges
mentioned by both established and new players, we find issues related to areas such as
policy and legislation, customer segmentation and pricing, and grading of reused products.
In addition, reuse actors point to challenges regarding the “reuse process”, i.e. the
collection, processing and sales of the reused products. To meet these needs of reuse
actors, the project has, by focusing on the two specific areas sales attributes and reuse
processes, aimed to increase knowledge and develop concrete recommendations and tools
to streamline the reuse process and ensure a high attraction value for the reused products.

To achieve the project’s goals, a well-composed project team with reuse actors
representing different business types and business models has worked together for two
years to create and share new knowledge about the issues in focus. In the project team,
both sole entrepreneurs, non-profit organizations and larger companies have participated.
Knowledge acquisition has largely taken place through interviews and literature studies
supplemented with joint pulse meetings, “show 'n tell” exercises, study visits and
workshops, which has given the project team a platform to share experiences and best
practices as well as process and analyse the new knowledge created. Through a work
package for tests, the project has also been able to test hypotheses about, for example,
collaboration between reuse actors.

Reuse is a concept that still lacks an unambiguous definition, but in the project, we have
worked with the approach that reuse encompasses the activities that extend the life of
products, such as reuse, repair, refurbishment, remanufacture, repurpose, and upgrade.
With this broad approach, the ecosystem for reuse becomes extensive and diverse by
including a large variety of actors. As our work has included various circular strategies for
reuse, it becomes important to understand that it is not one generic process for reuse, but
several different but at the same time linked processes that have great variation.
Dependencies between sub-processes and activities underline the importance of design
and efficiency need to be done with a holistic approach that simultaneously addresses
each sub-process/activity and the dependencies that exist between them. The project’s
tests also specifically point to the importance of collaborating in the ecosystem to optimize
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flows of used products. What one actor finds difficult to handle in their flow can be worth
gold to another.

Sales attributes that create high attraction value are consistent with what contributes to a
purchase decision for newly produced goods. Consumers are used to being able to make
informed purchases and expect the same in the second-hand trade - they want to know
the same things about the product as if it had been brand new. The difference lies in the
fact that reuse actors often need to provide information about things that are taken for
granted for brand new goods, such as condition in terms of appearance and function and
hygiene aspects. The consumer may also experience a higher risk when buying used goods
compared to newly produced ones and it becomes important for the reuse actor to create
trust with the customer and ensure that they feel safe with the purchase.

Knowledge and results have already during the project spread within the industry and led
to changes with respect to processes and business models. Through the active
participation of the project’s partners, the knowledge created is shared and there is thus a
good basis for continued dissemination of results. Furthermore, through studies, activities,
collaboration and tests, the project has clearly pointed to the need for complementary
research in several areas. As a response to parts of this need, the AGAIN project will be
launched in October 2023 with a focus on reuse sales in retail. The team has also identified
needs in terms of theory, methods, and tools for streamlining reuse processes, which led
to an application for research funding being submitted during the year. We also want to
point out the need for further studies regarding collaboration and business models in
ecosystems for reuse. Collaboration and exchange of experiences in the project have been
highly appreciated by the reuse actors and in several cases led to cooperation outside the
framework of the project. The project therefor wants to point out the need for a common
platform or industry organization that can pursue industry-wide issues and bring actors
together for exchange of experience.

SOURCE



Inledning och bakgrund

Den cirkuldara ekonomin bygger pa att produkter, material och resurser anvands sa ldnge
som mdjligt och att avfallet minimeras. Enligt Ellen MacArhtur Foundation (2019) ar 45%
av varldens totala utslapp kopplade till ramaterial och produktion av de produkter vi
konsumerar och anvinder varje dag. Ett skifte fran linjar ekonomi till cirkuldr ekonomi ses
darfor som en nodvandighet for att uppna ett hallbart samhaélle och nu ses allt tydligare
krav och drivkrafter rorande en cirkuldar omstallning (EU Circular Economy Action Plan,
2020). En av de cirkuldra strategier som pekats ut som mojliggorare for den cirkuldra
omstallningen ar "aterbruk” - en strategi som fokuserar pa att mojliggora ateranvandning
av produkter som kldder, mobler, elektronik och husgerad (Delegationen for cirkular
ekonomi, 2022). Aterbrukade produkter siljs ibland i befintligt och begagnat skick men
kan dven genomga olika typer av bearbetningssteg innan de séljs pa nytt, till exempel
tvattning, lagning och foradling for klader eller reparation och ominstallation av
programvara for elektronik. Aterbruk av produkter resulterar i ett minskat uttag av nya
material, mojliggor ett langre och mer effektivt utnyttjande av de produkter som redan
tillverkats och reducerar miangden fungerande produkter som annars skulle blivit avfall.

Aterbruk ar 1angt ifran en ny foreteelse och aktorer som Réda Korset och Myrorna har
sedan lange salt aterbrukade produkter. Vad som kdnnetecknar den cirkulira
omstillningen ar ddremot ett 6kat antal nya aktorer och att aktérer som tidigare fokuserat
pa nyproducerat nu dven dppnar for forsaljning av aterbrukade produkter. Enligt Svensk
Handels hallbarhetsundersokning 2022-2023 indikerar nira en tredjedel av de tillfragade
foretagen att de kommer att satsa i ndgot storre eller mycket storre utstrackning pa
forsaljning av begagnade eller upcyclade produkter under kommande ar (Svensk Handel,
2023a). Vi ser ocksa flera initiativinom mer traditionell handel, som forsaljning av
begagnade mobler pa IKEA, Sellpy integrerat i digitala plattformar hos H&M och Ahlens,
samt lokala initiativ i Eskilstuna, Boden och Karlstad. Det 6kade intresset for cirkuldra
affarsmodeller och vaxande antal initiativ dr lovande, men det finns en stor problematik
med 6verproduktion av varor, dar returer inom e-handeln star for ett stort resurssloseri.
Det totala vardet for returnerade textilier och elektronik som forstors inom EU uppskattas
till 21,74 miljarder euro ar 2022 (Roberts et al. 2023).

Att erbjuda ateranvinda produkter omfattar dock flertalet utmaningar. Bland de
utmaningar som ndmns av bade etablerade och nya aktorer hittar vi fragor relaterade till
omraden som policy och lagstiftning, kundsegmentering samt prissattning och gradering
av ateranvanda produkter. Dessutom pekar aterbruksaktorer pa utmaningar avseende
"aterbruksprocessen”, det vill sdga processen som omfattar insamling, bearbetning och
forsiljning av de dteranvanda produkterna. Manga forsknings- och utvecklingsprojekt i
Sverige har de senaste aren fokuserat pa att hjalpa féretag att nirma sig de cirkuldra
affirsmodellerna. Dessa projekt tar ofta ett systemperspektiv och analyserar manga
komponenter som ingar i en cirkuldr affirsmodell och hur de skapar en fungerande helhet
tillsammans. Detta ar viktigt men tillater ofta inte att projekten synar detaljerna i olika
delar av affirsmodellerna. I detta projekt har vi i stallet valt att "djupdyka” genom att
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fokusera pa forsaljningsattribut och aterbruksprocesser i syfte att 6ka kunskapen och ta
fram konkreta rekommendationer och verktyg for att effektivisera aterbruksprocessen
och sikerstilla ett hogt attraktionsvarde for de aterbrukade produkterna.

Cirkulara affairsmodeller som bygger pa att forlanga produkters livslangd och hogre
nyttjandegrad kan ocksa vara tjanstebaserade och inkludera delning och forsaljning av
funktion. Denna typ av affirsmodeller har inte studerats inom projektet, dock medverkar
parter som vill kombinera forsiljning av nyproducerade varor med aterbrukade inom sitt
eget varumarke. En 6kad kunskap om effektiva aterbruksprocesser bidrar for denna typ
av aktorer till battre forutsattningar vid en 6vergang till tjdnstebaserade affairsmodeller.

Genomforande

Arbetspaket
Arbetet i projektet har delats in i fem olika arbetspaket (se dven Figur 2):

e AP1 Nulédgesanalys: Syftet med nuldgesanalysen dr att genom t.ex. intervjuer och
litteraturstudier identifiera hur langt olika féretag har kommit med
aterbruksprocesser i Sverige och identifiera de stérsta mojligheterna och
utmaningarna.

e AP2 Attribut for 6kat attraktionsvirde: Syftet med detta arbetspaket ar att
identifiera vilka faktorer som ar viktiga for kunder av aterbrukade produkter och
undersoka vilka som skapar stort intresse och hog betalningsvilja.

e AP3 Effektiva aterbruksprocesser: Syftet med arbetspaketet ar att kartlagga
aterbruksprocesser samt fa fram rekommendationer och modeller som ger
riktlinjer for hur dterbruksprocesser kan organiseras upp och effektiviseras.

e AP4 Tester: Syftet med arbetspaketet ar att, baserat pa resultaten fran AP1-AP3,
genomfora tester i mindre skala dar resultaten kan utvarderas och verifieras.

e AP5 Projektledning: Arbetspaketet har omfattat tva delar, styrning och
koordinering av arbetet samt kommunikation kring projektet och spridning av
dess resultat.

Aktiviteter, planering och koordination

Aktiviteter och arbete i projektet har planerats och genomforts pa sa satt att det samtidigt
och parallellt stottat utveckling och analyser inom respektive arbetspaket. Arbete, mal och
leveranser for respektive arbetspaket ar nara kopplade till varandra. Darfér bedémdes
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6verhorning och interaktion mellan aktiviteter och diskussioner inom arbetspaketen vara
av stor vikt. I beskrivningen nedan kommer vi ge en samlad 6versikt avseende de olika
aktiviteter och moment som format arbetet inom projektet (se Figur 2).

AP 1: Nuldge
AP 2: Attribut for okat
attraktionsvérde
AP 3: Effektiva aterbr p
AP 4: Tester
AP 5: Proj 1g och rest idning
1 |
— | | | | \ | | [
I I | [ | I ‘ T T I |
Okt Jan April Juli Okt Jan April Juli Okt
2022 2023
Projektméten - Pulsméten
Show'n Tell
Studiebesdk
Workshopar

Figur 2. Overgripande aktivitetsplan for arbetspaket och centrala aktiviteter under arbetet i projektet.

Pulsmoéten

Det inledande formatet for samverkan och koordination, projektmoten, ersattes under
varen 2022 av regelbundet dterkommande moten, sa kallade "pulsméten”. Dessa
pulsmoten har spelat en central roll vad giller kommunikation inom teamet samt
planering och koordination av aktiviteter. Motet har haft en stdende agenda — men
innehall, fokus och langd har sedan anpassats efter de specifika behoven vid varje tillfalle.

Intervjuer

Med malet att etablera en uppdaterad kunskapsbas som grund for arbetet i projektet
genomforde Chalmers Industriteknik under kvartal 1 2022 ett antal intervjuer med
aktorer i projektteamet. Intervjuerna berorde fragor vad giller respektive verksamhets
affarsidé, processer och floden, produktgrupper, samarbetspartners, inflode /utflode,
hinder och utmaningar samt kostnader/intdkter, som exempel. For en 6versikt av
intervjuguiden, se bilaga.

Show’n Tell

For att ytterligare starka kunskapsbasen, samt dela kunskap om strategier och processer
mellan deltagare i projektteamet, genomférdes under kvartal 2-3 2022 ett antal "Show’n
Tell” i samband med projektets pulsmoten. Vid dessa tillfdllen presenterade respektive
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aktor sin verksamhet, huvudsakliga processer, produktgrupper, beslutsmodeller,
kundgrupper, m.m.

Studiebesok

Genom studiebesok hos aktorer i projektteamet har vi fatt mojlighet att dyka djupare i
respektive vardorganisations processer, sparbarhetssystem, floden, logistik och hantering
av in- och utflode, som exempel. Under projektet har vi under perioden kvartal 4 2022 till
kvartal 1 2023 haft formanen att besoka IKEA pa Retuna, Refurbly, Scandigruppen och
Wargon Innovation.

Workshopar

For att gemensamt bearbeta och vidareutveckla insamlat material och inledande analyser
har ett antal workshops genomforts under projektets gang. I kvartal 4 2022 genomfordes
tva workshopar med fokus pa effektiva aterbruksprocesser. Den forsta utgick fran
metoder och forskningsresultat inom omradet Supply and Operations Management. |
workshopen medverkade tva forskare fran Chalmers Tekniska Hogskola. Den andra av de
bagge workshoparna vidareutvecklade diskussion och analys av processer och effektivitet
baserat pa kunskap och riktlinjer som anvdnds inom logistikbranschen. Projektparten
Proflow var huvudansvarig for denna workshop. Slutligen, for att fértydliga och
komplettera underlagen for projektets leveranser genomfordes tva kompletterande
workshopar i kvartal 2 2023, en med fokus pa KPler inom aterbruksprocesser och en med
fokus pa den 6vergripande processkartan for aterbruk.

Projektteamet

Projektteamet skapades med malet att fa en bred representation omfattande ett flertal
olika roller, affirsmodeller och branscher. Féorutom att representera olika typer av
organisationer sa fokuserar de pa olika typer av produkter sdsom elektronik, textil, eller
blandat. Projektet har letts av Chalmers Industriteknik, som dven haft ansvar for
arbetspaket 1, 2, 3 och 5.

Projektkonsortiet har bestatt av:

e Partners som arbetar fokuserat med aterbruk: Godsinlésen AB, Bjork & Frihet,
Scandigruppen, Roda Korset, Mirec, Refurbly, Garderoben och Nimble Patch

e Producenter som vill kombinera forsaljning av nya produkter med aterbruk av
sina egna produkter: Nespresso, IKEA och Transparent

e Tjansteleverantorer: Samhall, PT Professionell och ProFlow

e Kunskapsorganisationer: Chalmers Industriteknik, Wargon Innovation och Clean
Projects
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Resultat och diskussion

Arbetspaket 1 Nulagesanalys

Arbetspaket 1 syftar till att 6ka kunskapen om det svenska affarslandskapet for aterbruk.
Har ingar att identifiera viktiga aktorer som paverkar systemet, att bygga en forstaelse
kring mognadsgraden for olika aktorers dterbruksprocess och att synliggora mojligheter
och utmaningar till att 6ka aterbruket i Sverige. Nuldgesanalysen utfordes som
intervjustudie av projektparterna kombinerat med sokningar i litteratur och andra projekt
och har gett en tydligare bild av aterbruk av olika typer av produkter och utfort av olika
typer av aktorer inom de olika segmenten.

En forsta fraga att avgora var att sitta systemgransen for aterbruk och det blev snabbt
tydligt att aterbruk saknar en entydig definition och det forekommer manga olika
aterbruksrelaterade begrepp, som i sig inte ar sjalvforklarande i hur de ska forstas eller
anvandas. Enligt Nationalencyklopedin &dr betydelsen av aterbruk detsamma som
dteranvdndning och forklaras med "anvindning pa nytt av forbrukade varor eller
forpackningar for ursprungligt eller likartat &ndamal”. Delegationen for cirkuldar ekonomi
har foreslagit en bredare forklaring och valt att innefatta aktiviteter som forldnger
produkters livsldngd och inkluderar darfor begrepp som ateranvindning saval som
reparation och uppgradering (Delegationen for cirkulidr ekonomi, 2021). Vanligt
forekommande engelska begrepp ar reuse, refresh, restore, repair, refurbish, recondition,
remanufacture, repurpose, remake och upgrade. Flera av begreppen verkar sakna svensk
oversattning och ofta kan det engelska ordet anvindas i marknadskommunikation av
svenska aterbruksaktorer. I litteraturen finns en relativ samstdammighet kring begreppens
innebord och forklaras ofta i relation till varandra genom att skapa en hierarki baserat pa
resurseffektivitet och hur omfattande atgarder som utfors innan varan aterigen sitts ut pa
marknaden. Ett exempel pa detta har presenterats av Potting et al. (2017), som definierar
10 cirkulara strategier i minskande grad av cirkularitet; RO Refuse, R1 Rethink, R2 Reduce,
R3 Reuse, R4 Repair, R5 Refurbish, R6 Remanufacture, R7 Repurpose, R8 Recycle och R9
Recover. Dock verkar det for begrepp som innefattar mer omfattande atgarder, som
recondition, refurbish och remanufacture, variera mer i hur de ska forstas och i praktiken
anvands de ofta omvéxlande, vilket bidrar till en viss begreppsforvirring. Det har ocksa
noterats vissa skillnader fér hur begreppen anvands, till exempel kan det variera mellan
olika branscher (Ex. remake, som foretradesvis anviands inom textilsegmentet och innebar
att anvanda redan tillverkade material och produkter som ravara och att materialets
livslangd darmed forldngs.), for vilken anvandare aktiviteten utfors (Ex. repair, som enligt
nagra killor avser en atgard for den forsta anvandaren) eller till vilken kundgrupp man
riktar sig (Ex. remanufacture, som ar mer féorkommande inom inom B2B dn B2(C).
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Avsaknaden av en entydig definition for dterbruk och dari centrala begrepp skapar
otydlighet for alla inblandade aktdrer. Positivt ar att det nu pagar arbete for att utveckla
en global standard for cirkuldr ekonomi, i vilken det nyligen har lagts fram ett forsta
forslag for terminologi, principer och vagledning for implementering (ISO 59004). I detta
forslag finns en vagledning 6ver atgarder for resurshantering (fritt 6versatt fran
standardens "resource management”) som inkluderar att forldnga livet pd sina l6sningar
(fritt oversatt fran standardens foreslagna “solution - product, service, or a combination
thereof, that fulfils a need”) enligt en i standarden given hierarki. Atgarderna repair, reuse,
refurbish, remanufacture och repurpose anges vara de som forlanger livet pa en 16sning och
dessa begrepp ar ocksa definierade i forslaget till den nya standarden.

[ projektet har vi arbetat med ansatsen att dterbruk omfattar de aktiviteter som forlanger
produkters livsldngd, sdsom dteranvandning (reuse), reparation (repair), renovering
(refurbishment), atertillverkning (remanufacture), omarbetning (repurpose) och
uppgradering (upgrade). Det faktum att en definition av dterbruk saknas och att vart
arbete har fatt omfatta olika cirkulédra strategier for dterbruk medfor att jaimforelser
mellan olika aktorer inte gores med latthet. Det ar viktigt att forsta att det inte handlar om
en generisk process for aterbruk, utan flera olika processer som har stor inbdrdes
variation, men som alla syftar till att férlanga produkters livslangd och att frimja en
minskad konsumtion av nyproducerade varor. Med den breda ansatsen blir ekosystemet
for aterbruk valdigt omfattande och en aning spretigt genom att det inkluderar en stor
variation av aktorer. Hir ryms aktorer som arbetar med aterbruk som hobbyverksamhet,
dar forsaljningen sker mellan privatpersoner, ideell second hand som ar beroende av
gavor och dar éverskott fran forsaljningen gar till olika &ndamal samt affarsverksamhet i
liten eller stor skala med forsaljning till bAde konsumenter (B2C) och/eller foretag (B2B)
samt offentlig sektor. I projektet har aktérer med forsaljning till konsumenter, bade fran
ideell sektor och foretag, haft sarskilt fokus, men for att skapa en bredd i projektet
medverkar dven aktorer inom B2B. Affarsmodellerna for dessa olika typer av aktorer ar av
naturliga skil mycket olika och behover forstas i sin egen kontext, men ett centralt syfte
med projektet har varit att dela erfarenheter och skapa mdéjligheter att lara 6ver
granserna, med malsattningen att forbattra forutsattningarna for en lonsam
aterbruksaffar och att 6ka andelen aterbrukade produkter.

Under de senaste aren har begagnathandeln vuxit kraftigt. Enligt Svensk Handel (2023b)
har forsaljningen 6kat med i snitt 11% per ar de senaste fem aren, vilket kan jamforas med
3,6% for detaljhandeln i stort. Forsaljning sker genom bade fysiska kanaler (butiker,
loppmarknader, pantbanker etc) och via natet (e-handelsbutiker och digitala
marknadsplatser). Den storsta 6kningen av begagnathandeln har skett i
onlineforsaljningen, vilken 6kade med 20% under 2021. Flest transaktioner sker mellan
konsumenter, men snittpriset ligger lagre dn vid yrkesmassig forsaljning. Digitala
marknadsplatser dominerar begagnatmarknaden sett bade till varde och antal
transaktioner. De storsta digitala marknadsplatserna ar Tradera, Blocket och Facebook
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Marketplace (Svensk Handel, 2021). Utvecklingen av nathandeln har drivit ett behov av
atgarder som skapar trygghet med kopet, till exempel sdkra betalningslosningar,
forsakringar och leveranstjanster, dar ett komplett erbjudande mot kund tas fram i
samarbete mellan specialiserade aktorer. Ett exempel ar foretaget Omocom

(https://www.omocom.insurance), vilka i samarbete med e-handelsaktorer erbjuder
forsakringslosningar for handel av secondhand.

Kartlaggningen fokuserades pa segmenten textil, elektronik och heminredning av skilet
att de aterbruksaktorer som medverkar i projektet ar verksamma inom dessa omraden.
Det finns givetvis dven andra omraden, till exempel fordon och fordonstillbehor - dar
begagnatmarknaden ar valutvecklad, och bygg - och anldggningssektorn, som de senaste
aren har haft en intressant utveckling mot ett 6kat aterbruk, men det har inte inkluderats i
projektet. De olika segmenten uppvisar manga likheter men ocksa nagra skillnader vad
galler utveckling, typ av aktdrer, vilken lagstiftning som paverkar respektive segment
samt hinder och mojligheter.

Vad galler textil har insamling av begagnade kldder och andra textilprodukter for
ateranvandning en lang tradition av valgérenhet och donationer och domineras av den
ideella sektorn, med aktorer sdsom Myrorna, Rdda Korset och Bjork och Frihet.
Kommersiell secondhand av kldder 6kar dock i omfattning och har gatt ifran att vara sma
nischade butiker till att ha ett bredare trendriktigt sortiment i butik. Nu ses dven en
utveckling av nya affairsmodeller dar plaggen handplockas och presenteras for kunden pa
nya, mer attraktiva satt, till exempel Garderoben (https://www.garderobenshop.se), som
erbjuder kurerad secondhand via Instashop och egen webhandel. Secondhand inom det
egna varumadrket har ocksa borjat bli ett mer vanligt inslag i handeln, till exempel Polarn &
Pyret och Lindex, som erbjuder detta for barnkollektionen, via sina egna kanaler. Det finns
ocksa flera exempel pa varumarken som séljer sitt secondhand sortiment via Sellpy, en e-
handelsaktor som satter upp plattformar fér varumarken och hanterar allt kring

forsaljningen. Sellpy riktar sig dven till privatpersoner och blir ett ombud for forsiljning
mellan konsumenter.

[ dagslaget ar det textila segmentet daligt reglerat i lagstiftning och det finns inget
nationellt insamlingssystem, vilket medfor att de ideella aktérerna ofta far agera som
avsattningskanal for andras avfall och hantera stora mangder textilier med alltfor lag
kvalitet for att kunna ateranviandas. En intressant forandring inom textilomradet ar ett
kommande lagkrav om separat insamling av textilavfall, som ska vara implementerat
senast i januari 2025 samt utveckling av ett producentansvar for textil, dar EU-
kommissionen la fram ett forslag i juli 2023
(https://environment.ec.europa.eu/publications/proposal-targeted-revision-waste-
framework-directive en). Med tanke pa att textilsektorn ar forknippad med stora
utmaningar vad géller resursanvandning i produktionen, en 6verdriven konsumtion och

svarigheter att atervinna materialet ar ett producentansvar en vilkommen utveckling.
Forhoppningen ar att det kan utformas utan att ideell secondhand missgynnas och
forlorar vardefulla infléden till sin verksamhet.
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Mobler och heminredning visar flera likheter med textilsegmentet. Aven for mébler
saknas ett insamlingssystem, vilket gor att ideell sektor ofta blir mottagare for de
produkter privatpersoner har tréttnat pa, alternativt att det hamnar i hushallens
grovavfall eller blir stdende i forrad och inte kommer in i ett aterbruksfldde. I likhet med
textil finns det ett stort utbud pa marknaden av nyproducerade varor i ett lagprissegment,
vilket konkurrerar med begagnathandeln och minskar incitamentet for konsumenten som
ofta styrs av priset. Undantaget ar mdbler och andra inredningsartiklar av kdnd design,
som har ett hogt andrahandsvarde. Forsaljning sker ofta mellan privatpersoner éver
digitala marknadsplatser, eller via auktionsverk for verkliga dyrgripar. Det finns flera
exempel pa foretag med cirkuldra affirsmodeller for mobler, men dessa ar oftast riktade
mot foretag eller offentliga kunder. Exempelvis Kinnarps, som erbjuder hyreslosningar
och tjanster for att forldnga livet pa moblerna och Sajkla, som erbjuder en molnbaserad
plattform for inventering av mébler som en organisation inte anvander samt forsaljning av
aterbrukade maobler, inklusive tjanster for rekonditionering i samarbete med andra.
Maobler fran kontor verkar lampa sig val for dterbruk i och med att volymerna ofta blir
stora men antalet unika artiklar f3, vilket ger battre forutsiattningar for en effektiv
hantering nar renovering och uppfraschning behovs. Intresset for cirkuldra affarsmodeller
vaxer aven bland foretag inom B2C och ett bra exempel inom segmentet dr IKEA, som
erbjuder atertag av sina egna produkter och siljer begagnade varor och visningsexemplar
i Cirkularbutiken i varuhus och online.

Elektronik uppvisar delvis en annan bild an 6vriga segment och en betydande skillnad ar
att segmentet ar mer styrt av lagstiftning dn 6vriga. Sedan flera ar tillbaka finns ett
producentansvar, vilket medfor att det finns ett reglerat insamlingssystem och hantering
av uttjant elektronik. Det finns ocksa regler kring informations- och datasédkerhet, vilket
kan begransa mojligheter till ateranvandning av produkter och komponenter. De hoga
kraven gor att det ofta krdvs en omfattande hantering om aterbruk ska vara méjligt och
det ar mindre vanligt med direkt dteranvandning jamfort med 6vriga segment. For den
typen av varor har ideell secondhand inte lika stor roll som for évriga segment, utan den
dominerande aterbruksaktoren ar ett foretag, som manga ganger har specialiserat sig pa
ett antal produkter for att bli effektiva i sina processer och sdkerstilla hog kunskap om de
produkter de hanterar. Elektroniksegmentet ar forstas mycket diversifierat och inkluderar
manga olika typer av produktkategorier. Inom hemelektronik ar de vanligaste
produkterna som kops begagnat mobiltelefoner, komponenter till datorer och barbara
datorer. Exempel pa foretag som erbjuder renoverad begagnad elektronik dr Returhuset,
Refurbly och Inrego.

Hinder i lagstiftning och policies har noterats men inte varit i fokus i projektet. Manga
pekar dock pa att gillande lagstiftning och andra styrmedel i huvudsak ar utformade efter
den linjara ekonomins principer. Att styrmedel framjar cirkuldra material- och
produktfloden och affirsmodeller ar en forutsattning for omstéllningen och pa EU-niva
pagar ett omfattande arbete inom den grona given

(https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024 /european-
green-deal sv). Det tidigare ndmnda producentansvaret for textil ar ett exempel och en
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annan kommande férandring som férvantas ha betydande paverkan pa majligheterna att
aterbruka produkter, komponenter och material dr EU:s ramlagstiftning Ecodesign
Sustainable Products Declaration (ESPD), i vilken ingar krav pa digitala produktpass
(DPP) for i princip alla fysiska produkter. Ett DPP ger varje produkt en unik identitet och
innehaller information om produktens hallbarhetsprestanda, ursprung, garanti och
instruktioner for demontering, reparation och atervinning. Lagen forvéntas trada i kraft
under 2024 och darefter publiceras successivt specifika regler utefter produktkategori,
med prioritet pa textil, elektriska produkter, batterier och mébler.

En kartlaggning av specifika aktorer inom aterbruk riskerar att snabbt tappa i aktualitet.
Namnda organisationer och foretag ar ett fatal exempel, men de har sillskap av manga
andra. I nedanstaende bild ges en samlad bild av olika roller i affirsekosystemet for
aterbruk, sa som den har identifierats i detta projekt. Pa denna 6vergripande niva blir det
en komplex bild, med en stor spridning av relevanta aktorer. Alla foreslagna roller blir inte
alltid relevanta, utan beror exempelvis (men inte uteslutande) av vilken cirkuldr strategi
man grundar sin verksamhet p3, hur affirsmodellen ser ut, varifran organisationen
far/koper sitt inflode av varor, vilka avgransningar man gor i sitt inflode och givetvis
vilken kund man har. Nedanstdende bild av affirsekosystemet ar tankt att fungera som ett
verktyg for att utforska och skapa sitt eget natverk och rekommenderas att anvandas i
kombination med en detaljerad genomgang av affirsmodellen.
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Figur 3: Affarsekosystemet for aterbruk
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Diskussion om hinder och méjligheter

Under en workshop i projektets inledande fas ombads projektdeltagarna att for de olika
segmenten textil, elektronik och mobler/heminredning ange prioriterade hinder inom sex
olika kategorier; kunskap, teknik & processer, infrastruktur & supply chain, marknad och
affairsmodell, lagar & policies samt kultur, normer & beteende. Utfallet har summerats i
nedanstdende Tabell 1 och utgér en 6gonblicksbild av ldget niar workshopen genomférdes.
Det ar viktigt att vara medveten om att sammanstéllningen ar en samlad bild av aktorer
som pa olika sitt arbetar med att forldnga livslingden pa produkter, eftersom det mycket
val kan paverka vilka hinder respektive aktor upplever som mest angeldgna att losa.
Skillnader uppstar inte enbart mellan de olika segmenten, utan ocksa mellan de olika
cirkuldra strategierna och de olika aterbruksaktorers roll pa marknaden och i samhallet.

En organisation inom ideell secondhand arbetar framfor allt inom ateranviandning (reuse).

De har mycket begransade mojligheter att styra over sitt inflode, vilket ocksa uppvisar en
enorm variation av produkter varav merparten har ett lagt varde eller till och med maste
kasseras av anledningen att efterfragan inte finns. I den situationen blir forsta prioritet att
halla en snabb genomstromning av varor, har finns inte utrymme for att vidta ens sma
atgarder som att rengora eller laga mindre skador, utan sortering blir den priméara
aktiviteten i hanteringen. Andra aterbruksaktorer har specialiserat sig och soker aktivt
efter en viss typ av inflode med ett hogt varde, vilket lamnar stérre utrymme for
resurskravande atgarder. Det kan exempelvis handla om mobiltelefoner eller laptops som
renoveras (refurbish) genom komponentbyten och uppgradering av mjukvara eller
designklader som kemtvattas och mindre skador kan lagas, eller komponenter som genom
omarbetning (repurpose) anvands till en helt ny produkt med skild funktion fran den
forsta anvandningen. Andra vill dndra sin affirsmodell och kunna kombinera forsaljning
av aterbrukat med nyproducerade varor och behdver bygga ny kunskap internt och sitta
upp nya logistiklésningar for returhanteringen. Det ar latt att inse att dessa olika aktorer
kan ha olika prioritet kring vilka utmaningar som blir viktigast att 16sa. Ovningen med att
ta fram prioriterade hinder i projektgruppen gjordes dels for att 6ka kunskapen om
varandras utmaningar, dels som en férberedande del infoér planering av tester att utfoéras
under senare delar av projektet (AP4). I projektets avslutande fas aterbesoktes listan dver
hinder och det kunde konstateras att majoriteten av hindren kvarstod, men for vissa av
hindren hade férandring skett, vilket foranledde en diskussion om orsakerna dartill. Fran
aktorer inom ideell secondhand kunde berattas om ett inflode som kraftigt har minskat
och haller lagre kvalitet med foljden att volymerna i butikerna blir lagre och priserna
justeras uppat. Trots det ses en 6kad efterfragan, vilket med storsta sannolikhet beror pa
den férsamrade konjunkturen och minskade marginaler i konsumentens privatekonomi.
Fran en aktor verksam inom elektroniksegmentet som tidigare hade identifierat
komponentbrist som ett hinder (ett begransat inflode) vittnar nu om att istallet fér brist
rader ett dverflod.

For att mojliggora ett 6kat dterbruk efterfragar aterbruksaktorer inom alla segmenten ny
kunskap och férbattrade metoder som:
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e Minskar kostnaderna for hantering och bearbetning och darigenom mojliggor
lagre priser pa dteranvanda produkter, vilket i sin tur stottar en 6kad forsaljning
av ateranvanda produkter.

e Minskar ledtiden mellan insamling av produkter och foérsaljning, vilket till exempel
okar forsaljningsmojligheterna och minskar lagerkostnaderna.

e Mojliggor okad flexibilitet nar det galler variationer i volym och kategorier (mix)
av inkommande produkter och férdndringar med avseende pa kundernas
efterfragan.

e Mojliggor uppskalning av ateranvandningsprocessen - badde med avseende pa de

volymer och den mix av produktkategorier som hanteras.

TEXTIL

ELEKTRONIK

HEMINREDNING

Kunskap Konsumenter har inte Svért att kommunicera Beddma och vérdera
all kunskap/info om vardet av aterbrukat kvalitet och kostnad
miljopaverkan for over tid (bade kund
nyproduktion. Svart att Saknas enhetlig och siljare)
gora medvetna val. gradering av

aterbrukade produkter. Kompetens i
Kompetens i sorteringen saknas
sorteringsledet for att
fa ratt material till ratt Ej tillrackligt med
marknad och bedéma hantverkare
vardet

Teknik och Manuella processer Sparbarhet for salda Utformningen

Processer dominerar. produkter (bl.a. for att motverkar ofta effektiv
Automatiserade kunna képa tillbaka demontering av
processer ar under brukade enheter) finns befintliga mébler.
utveckling, men klarar inte dnnu.
inte dnnu hela kedjan Metoder for effektiv
av aktiviteter. rengoring behover

utvecklas. (t.ex.
stoppade mobler
undantas fran
aterbruk.)
Manuella processer
dominerar

Infrastruktur Finns inget nationellt Svart att hitta Insamling/atertag/upp

och Supply insamlingssystem. underleverantorer - hdmtning/mellanlag-

chain Anpassat efter speciellt om man képer ring dr utmanande pga
avfallsfléden och 13ga volymer att flodet ofta ar stort,
manga olika l6sningar. tungt och skrymmande
Komponentbrist
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Stora volymer har lag Hanteringen av Det behovs volymer for
kvalitet aterbrukat vid AVC lénsamhet
Reverse-logistik Sparbarhet av
produkter och innehall
Marknad och Laga priser pa Att utmana etablerade Pris pa nyproducerade
Affarsmodell nyproduktion affarsmodeller varor ar for lagt.
motverkar aterbruk.
Incitament f6r att Bristande intresse Varierad efterfragan pa
steranvinda, reparera inom offentlig marknaden (lokala
och skéta orr; sina verksamhet variationer)
klader minskar. Marknadsplats/Sam- Varierad efterfragan
Varierad efterfrigan pa arbete avseende efter sdsong ger
marknaden (lokala komponenter/reservde obalans i lager
iati lar saknas
variationer) Samarbeten och
Varierad efterfragan Dyrt att reparera i tillgang till 6verskott ar
efter sisong ger Sverige idag svara att fa till
obalans i lager.
Lagar och Beskattning ar framfor Star utanfor dialogen Moms pa second hand
Policies allt pa arbete, vilket med lagstiftare (kommersiellt)
hindrar arbetsintensiva . )
aktiviteter i Aterbruk. Nuvarande moms- Otydligt ramverk kring
lagstiftning ansvar for produkterna
Insamling via
Nuvarande
kommunala
renhllningen skattesystem - vore
. .' battre med
villkoren varierar
beskattning av
mellan kommunerna
produkter/material
Nuvarande
producentansvar
motverkar dterbruk da
insamling ar utformad
for ett avfallsflode.
Kultur, Lag acceptans for att Konsumenter behover "Kop och slang”-
Normer och betala mer for bli battre pa aterbruk, mentalitet. Snabba
Beteende aterbrukade produkter inte tillracklig trender, kort estetisk
an nyproducerade. efterfragan livslangd
Avsaknad av Sakerhetskrav inom Foérvantan om att
reparationsnorm. offentlig verksamhet priset ska vara véldigt
lagt.
Svarare an att valja
nyproduktion - hitta Mobler blir stdende,
storlek, farg, passform kommer inte in i ett
etc. aterbruksflode

Tabell 1: Sammanstéllning av hinder for olika produktsegment

RE:
SOURCE
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Arbetspaket 2 Attribut for 6kat attraktionsvdérde

Projektets malsattning har varit att ta fram rekommendationer for svenska organisationer
om hur de kan forsta vilka attribut som skapar mest virde utifran deras kontext och hur
detta kan kommuniceras pa ett bra sitt. Genom en inledande litteraturstudie, en enkit
riktad till projektgruppen och efterfoljande intervjuer identifierades vilka faktorer, till
exempel garantier, olika nivaer av skick, trend-/symbolvarde, forvantad livslangd etc, som
ar viktiga for kunder av aterbrukade produkter och vad som skapar ett stort intresse och
hog betalningsvilja. Resultatet sammanstalldes i en bruttolista och har i workshops
diskuterats utifran prioritering, maéjlighet att gruppera attributen, likheter och skillnader
mellan olika produktkategorier och typ av aktor som sdljer varan.

Flera studier pekar pa att vissa forsaljningsattribut ger ett hogre attraktionsvarde for
aterbrukade varor. Under 2017 gjordes en studie bland e-handelskonsumenter i USA som
visar att de ar beredda att betala mer for vissa attribut hos anvianda produkter. De mest
populdra attributen var 'Battre skick’ och ‘Battre kvalitet’ men dven 'Markesvaror’,
‘Garanti’ och 'Originalférpackning’ hamnade ganska hégt upp pa listan (Kunst, 2019). En
mer produktspecifik studie (mobiltelefon och robotdammsugare) visar att konsumenter
inte bara ar intresserade av dteranvinda lagprisprodukter utan dven av ett
premiumsegment av aterbrukat till nypris (Hunka et al., 2020). Fér mobiltelefoner har
attribut som har med funktionalitet och utseende (sdsom batteritid och se oanvind ut)
visat sig vara viktiga. Nar det giller faktorer som paverkar konsumenters motiv till att
kopa begagnade klader ndmns stil, storlekar, skick, pris och tillgdng (Petersson McIntyre,
2020). Plaggen behover ocksa upplevas som frascha och forfattaren tar upp att utdver det
faktum att textilierna ska kdnnas rena sa ar det kopplat till hur vi ser pa att plaggen haft en
tidigare dgare. For vissa ar detta nagot negativt men for andra kan det snarare vara
positivt, speciellt om den tidigare dgaren ar en kind person. Huruvida miljé och hallbarhet
ar ett viktigt forsaljningsattribut har diskuterats i flera studier. Enligt en rapport fran
Svensk Handel (2021) ar hallbarhetsfragan ett starkare incitament fér konsumenter inom
begagnathandel an for 6vrig handel och inom begagnathandeln ar det starkast inom
klader. Dock framkommer av flertalet studier att konsumenter manga ganger uttrycker
miljo som ett viktigt attribut, men att andra attribut ar hogre prioriterade (Gullstrand et al
2016). En studie utférd 2022 innehallande en kundundersokning riktad till GIAB:s kunder
(Andersson, 2022) visade att hallbarhet kom pa andra plats bland de viktigaste skélen till
att handla i deras butik Returhuset. [ samma studie uppgavs pris som enskilt viktigaste
skél och darefter foljer attribut sdsom hogt fortroende, enkelhet, kvalitet och garanti, vilka
alla rankas jambordigt viktiga. En rapport fran Energimyndigheten (2021) tar upp att
markningssystem som inkluderar information om produktens livslangd kan 6ka
betalningsviljan, dock kravs att konsumenten har fortroende for markningen, forstar
information och att den har ratt design. Studien pekar ocksa pa att olika demografiska
grupper reagerar olika pa miljéinformation. Det verkar alltsa som att miljo och hallbarhet
har betydelse, men att det inte ensamt ar tillracklig drivkraft for att styra ett kopbeslut.
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Under diskussioner kring gruppering och prioritering av attributen framkom att
attributen kan delas i tva huvudgrupper: 1) produktspecifika attribut och 2) attribut
kopplade till erbjudandet. Manga attribut ar viktiga oavsett produktkategori. Pris ar ett
exempel pa ett sddant attribut. Enligt Svensk Handel (2021) ar en tumregel att priset bor
ligga omkring 50% jamfort med nyproducerad vara. Priset kan dock vara bade hogre och
lagre beroende pa varans skick, funktion, varumdrke, hygien, om det ar enkelt att képa
och/eller tillgdng - vilka alla ar exempel pa attribut som &r viktiga oavsett
produktkategori. For kategorin Elektronik verkar attributen sdkerhet,
produktspecifikation, kvalitet och trygghet prioriteras hogre an for dvriga kategorier.
Annat dn produktkategori som kan bidra till skillnader i hur viktigt ett attribut bedéms
vara ar om kopet sker via e-handel eller i fysisk butik, vilket verkar paverka hur mycket
information som maste ldmnas. Ett exempel ar skick, som kunden i en fysisk butik sjalv
kan bedéma, men ar svart att avgora vid e-handel. Dar behover sdljaren kompensera
genom en noggrann beskrivning av skicket, vilket kan underlittas genom att anvinda sig
av ett verktyg som skickgradering. Det framkom ocksa att forvantningarna hos
konsumenten kan se olika ut beroende pa typ av aterbruksaktor. Sker handeln hos en
organisation inom ideell second hand foérvantas till exempel sdllan att garanti limnas, men
om kopet gors fran en aterbruksaktor specialiserad pa renoverade mobiltelefoner bidrar
garanti till en 6kad trygghet med kopet och for storforetag forvantar sig konsumenterna
att garanti erbjuds. [ tabeller 2 och 3 har viktiga attribut sammanstallts utan inbérdes
prioritering, dock med en uppdelning mellan produktspecifika attribut (Tabell 2)
respektive attribut kopplade till erbjudandet (Tabell 3).

For att skapa hog attraktionskraft verkar det vara fordelaktigt att kombinera olika
forsaljningsattribut ur bada grupperna, produktspecifika respektive attribut kopplade till
erbjudandet. Vad ratt kombination ar varierar naturligtvis beroende pa typ av vara, vilken
efterfragan som finns, vilken tillgang som finns och mycket mer. Det géller d&ven den
traditionella handeln med nyproducerade varor och 6verlag verkar det vara liten skillnad
mellan traditionell handel och begagnathandel nar det galler forsaljningsattribut.
Konsumenter ar vana vid att kunna gora informerade kop och forvéntar sig detsamma
inom secondhandhandeln - man vill veta samma saker om varan som om den hade varit
nyproducerad. Skillnaden ligger i att for aterbruksaktoérer tillkommer ofta att informera
om sadant som for nya varor tas for givet, till exempel skick i avseende utseende och
funktion samt om hygien. Konsumenten kan ocksa uppleva en hogre risk med att képa
begagnade varor jamfort med nyproducerade och det blir viktigt for aterbruksaktoren att
skapa fortroende hos kunden. For en organisation inom ideell secondhand kan det handla
om att vara transparent med hur 6verskott fran verksamheten fordelas och vilka &ndamal
som stottas, medan ett foretag som saljer begagnad elektronik kan erbjuda garantier,
trygga betallosningar och kunskap och radgivning kring produkterna som siljs. Det stalls
saledes hoga krav pa aterbruksaktorer, vilka man maste forhalla sig till utifran sina egna
forutsattningar.
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[ likhet med den traditionella handeln galler att efterfragan pa vissa varor ar
sdsongsbetonad och dterbrukat har samma sidsongsvariation som nyproducerade varor,
pa varen onskas utemobler, efter semester tanker manga pa skolan och arbetet och dartill
kommer jul, pask, halloween etc. For en organisation inom ideell second hand, vars inflode
baseras pa gavor, uppstar har en utmaning da de flesta sisongsbetonade varorna kommer
in nir sdsongen ar slut, samtidigt som efterfragan ar som lagst. Det medfor att stora
partier varor kan behova lagerhallas till ndsta ar nar efterfragan aterigen okar eller i
varsta fall kasseras, da lagerytan ar begransad och star for stora kostnader for
verksamheten.

Ett hinder som ofta lyfts av konsumenter ar att det ar svart att hitta det man séker inom
begagnathandeln. For att attrahera s manga kunder som mojligt ar det darfor viktigt att
agera for att sinka trosklarna for konsumenten och 6ka synligheten av de aterbrukade
varorna. Det kan handla om atgirder som forenklar képet, till exempel att det ar latt att
orientera sig i butiken, eller i e-handeln, att hitta sin storlek, eller kunna jamféra med
andra varor. Det handlar ocksd om att se till att kunden hittar till marknadsplatsen (butik,
e-handel, kop/saljplattformar etc), att sticka ut i mangden av det stora och vaxande
utbudet inom begagnathandeln och att synliggora det aterbrukade alternativet inom
traditionell handel. Mdnga aterbruksaktdrer anvander sig av flera forsiljningskanaler, i
kombinationer av fysisk butik, e-handel, sociala medier och auktionsajter. Flera kanaler
kan vara gynnsamt i och med att tillgdngligheten 6kar och man nar fler konsumenter, men
det medfor ocksa 6kad administration och stiller hoga krav pa verksamheten att skapa en
effektiv strategi for forsiljningen och ha rutiner for nar olika kanaler ar lampliga att
anvanda.
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Produktspecifika attribut

Innebord

Pris

Funktion

Kvalitet

Sakerhet/Héalsofara

Produktspecifikation

Utseende och skick

Gradering av skick

Pris for varan, inkl. uppgifter om ev tillkommande
kostnader, t.ex frakt. Ev. dven info om nypriset.

Funktionen har kontrollerats, testad om relevant, och
det kommuniceras vilken prestanda som finns. En
produkt kan siljas &ven om den inte fungerar, men
kunden informeras.

Ge kunden en uppfattning om kvarvarande livslangd
och kan handla om bade funktion och utseende/skick.

Produkten dr genomgangen, testad om relevant, och
det finns inte risker vad galler sdkerhet eller halsofara.

Exempelvis teknisk specifikation, matt eller storlek.

Beskrivning av skicket, kan férmedla en kénsla och
ersitta mojligheten att "klamma och kidnna” vid
nathandel.

En framtagen och forklarad skala for att visa
produktens skick.

Garanti Rétt att fa den funktion varan uppges vara i. Kan
innebara ett 16fte om att varan repareras eller ersitts
med motsvarande.

Hygien Upplevas som rent och frascht, inga lukter, utan
flackar, ej ohyra.

Unikt Att lyfta det unika, t.ex ett eget uttryck, starkt
begransad tillgdng, samlarvarde, originalférpackning
etc.

Varuméarken Vissa varumarken anses ha ett hogre varde dn andra.
Kan vara en del av attributet Unik, men kan dven vara
fristdende.

Klimatavtryck och/eller annan produktspecifik Kan dven vara en miljdomarkning (ecolabelling)

miljéinformation

Tabell 2 Produktspecifika attribut
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Attribut kopplade till erbjudandet

Innebord

Trygghet med kopet

Fortroende for siljaren och/eller varumérket

Enkelt att kopa

Tillgang

Val kring leverans

Saljarens kunskap om produkterna som erbjuds

Mojlighet att kopa hela set

Ett erbjudande som kommer ratt i tiden

Forpackning, eller annat, som skapar mervarde till

kopet

Information om nyttan med att handla dterbrukade

varor

Varumarken

Klimatavtryck och/eller annan produktspecifik
miljéinformation

Tabell 3. Attribut kopplade till erbjudandet

RE:
SOURCE

T.ex garanti, forsdkringar, mojlighet att returnera eller
reparera, trygga betalningslésningar.

Fortroende bidrar till att skapa trygghet.

T. ex kunna hitta det man soker, kunna jamfora,
tillgangligt online, transporter omhéndertagna.

Antal som finns och/eller var produkten finns. Bidrar
till ett informerat kop.

Hamta i butik, sjalv vélja leverantor, hjalp med
hemtransport etc.

Kanske finns dven en kundtjanst. Fortroende for
sdljaren 6verlappar.

Det kan vara flera lika, eller precis det antal som
behovs - ibland ar det endast en stol, eller ett glas och
en tallrik.

Exempelvis sdsongsvaror i ratt sdsong

Ett férstarkande attribut som kan vara
varumarkesbyggande och stdrka det budskap saljaren
vill formedla, t.ex kring héllbarhet.

Kan vara miljéinformation och/eller information om
vad en dndamalsdriven organisations 6verskott
anvands till.

Vissa varumadrken anses ha ett hégre virde dn andra.
Kan vara en del av attributet Unik, men kan dven vara
fristdende.

Kan dven vara nagon form av miljomarkning.
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Arbetspaket 3 Effektiva aterbruksprocesser

Fokus, mal, aktiviteter och resultat

Arbetspaket 3 har fokuserat pa aterbruksprocesserna, det vill sdga processer som
omfattar insamling, bearbetning och forsaljning och darigenom mojliggor en
ateranvandning av produkter. Arbetet har tagit sin utgangspunkt i ndgra av de centrala
utmaningar som framforts av bade mindre och storre aterbruksaktorer:

e Kostnader for hantering och bearbetning bor reduceras for att darigenom
mojliggora lagre priser och en 6kad forsaljning av dteranvianda produkter.

e Ledtiden mellan insamling av produkter och foérsaljning bor kortas for att minska
lagerkostnader och 6ka forséljningen.

e Processerna behover goras mer flexibla for att battre matcha variationer i volym
och produktkategorier.

Med syfte att formulera rad och rekommendationer relaterade till utmaningarna
beskrivna ovan har arbetspaketet haft fyra delmal:

e Kartldgga aterbruksprocesser samt analysera likheter och olikheter mellan olika
produkter och olika organisationer.

e Formulera rekommendationer som hjalper aterbruksaktorer att 6ka effektiviteten
i processer och floden.

e Utveckla en generisk och 6vergripande beslutsmodell fér utformning av
aterbruksprocesser i ekosystem.

¢ Identifiera nyckeltal (KPler) som aterbruksaktorer anvdnder eller vill kunna
anvanda for att mita, analysera och styra processernas med avseende pa
prioriterade mal.

Aktiviteterna i arbetspaketet har utforts i steg enligt Figur 4 nedan. Genom intervjuer och
Show’n Tell kunde aterbruksaktérernas behov och utmaningar identifieras samtidigt som
grunden lades for processkartlaggningen. Arbetet fortsatte i samband med studiebesdk
hos aktorer och de kompletterande workshoparna. Som ett led i arbetet med att
fardigstalla och kvalitetssdkra processkartlaggningen genomfordes slutligen separata
ovningar med ett urval av projektets aterbruksaktorer.
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RE:

Processkarta

Studiebesdk srorcuopar

. % Verifierande
Intervjuer & rorande
hos loopar med

nyckelparter

« Rekommendationer

Show ‘n Tell processer

projektparter

och nyckeltal « Beslutsmodell

Nyckeltal

Figur 4. Visualisering av det 6vergripande aktivitetsflodet i arbetspaket 3.

[ foljande tre avsnitt beskrivs de 6vergripande resultaten fran arbetspaketet. Forst
presenteras resultaten avseende kartldggning och analys av aterbruksprocessen. Efter
detta presenteras rekommendationer roérande utformning och effektivisering av
aterbruksprocesser, foljt av ett sista avsnitt med fokus pa nyckeltal.

Aterbruksprocesser: Ekosystem, fléden och aktiviteter

Aterbruksprocessen kan pa mycket hog och generaliserande niva visualiseras genom en
bild som i Figur 5 nedan. Vi ser ett flode som startar i samband med inlimnande eller
insamlande av tidigare anvanda produkter, det som i bilden beskrivs som “inkommande
produkter”. Langst till hoger i bilden har vi pilen
utflédet av produkter for aterbruk.

nn

salda produkter” som representerar

Mellan infléde och utfléde finns den bla boxen som representerar de aktiviteter som
genomfors av aktéren — antingen sjalv, eller i samarbeta med underleverantorer eller
partners. I grova drag omfattar kedjan av aktiviteter mottagning, sortering, bearbetning
och forsaljning. For att mojliggora detta flode behovs ett inflode av resurser som
elektricitet for maskiner och belysning, till exempel (den 6vre gra pilen).
Aterbruksprocessen genererar dven ett utflode, till exempel i form av avfall omfattande
produkter som ej kan dterbrukas (den undre gra pilen).
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” Aterbruksprocess”

(Aktiviteter utférdainternteller av partners/leverantérer)

Inkommande produkter> :@: Salda produkter

Figur 5. Overgripande visualisering av en generisk aterbruksprocess.

For att fa en tydligare bild av vilka aktiviteter som dterbruksprocessen omfattar, hur de
lankas med varandra, samt hur flédet skiljer sig mellan olika verksamheter genomfordes
en detaljerad kartlaggning enligt arbetsmetodiken beskriven i sektionen ” Fokus, mal,
aktiviteter och resultat” ovan. Kartlaggningen resulterade i en detaljerad processkarta, se
bilagan "Detaljerad processkarta”. Som underlag for diskussion av de centrala resultaten
fran kartlaggningen anvinds den nagot forenklade versionen nedan i Figur 6. Féljande
diskussion reflekterar delmalet "kartlagga aterbruksprocesser samt analysera likheter och
olikheter mellan olika produkter och olika organisationer” och fokuserar pa ett urval av de
centrala aspekter som framkommit i samband med kartldggning, analyser och
workshopar.

Insamling

Insamling av brukade produkter sker pa manga olika satt och aktorerna kan fokusera pa
en specifik kanal eller nyttja flera av dem parallellt. De kanaler som identifierats i
kartlaggningen omfattar insamling vid atervinningscentral, via insamlingskarl, inlamning i
butik, upphamtning, eller via post eller paketservice. Flodet i samband med mottagning
varierar mellan olika aktorer och kan inkludera moment som véagning, registrering och
markning och mellanlagring.

Sortering

Sortering av mottagna produkter sker i ett eller flera steg dar malet ar att fordela de
inkommande produkterna i olika floden, eller fraktioner. Hos vissa aktoérer sker markning
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och tester dven i samband med sorteringen. Tre huvudfloden kan identifieras: 1)
produkter som ar i sdljbart skick, 2) produkter som kriaver ndgon form av bearbetning
innan forsaljning, samt 3) produkter som inte kan sdljas i aktorens verksamhet. Vad géller
den sista kategorin, kan den i sin tur delas in i tre under-fléden, a) produkter som anvands
som kélla for reservdelar, b) produkter som skall hanteras for tervinning och c)
produkter som slussas till annan aktor for bearbetning och/eller forsaljning.

Bearbetning

Aktivitetsblocket bearbetning omfattar de olika typer av bearbetning som kan kravas for
att goéra produkten saljbar (till ratt pris). De aktiviteter som identifierats i kartlaggningen
omfattar rengoring, rekonditionering, reparation/lagning, radering av data, ominstallation
av programvara. Utdver detta sa kan produkter slussas vidare for upcykling och
forsaljning. Aktiviteterna kan utforas intern i den egna verksamheten eller laggas ut hos
en underleverantor eller partner.

Reservdelshantering

Produkter som inte siljs kan slussas vidare som kalla for reservdelar. Reservdelar kan
antingen anvandas vid reparation av andra produkter, siljas pa marknaden, eller
komplettera brukade produkter som levereras till kund. Resterande delar av produkterna
gar sedan vidare for hantering som avfall.

Avfallshantering

Hantering av avfall dr en ofta central del i en aterbruksaktdrs verksamhet. Avfall uppstar
vid utsortering av ej sdljbara produkter och hantering av reservdelar.

Forsiljning

Forsaljning av brukade produkter kan ske via ett flertal olika kanaler, inkluderande butik,
e-handel, auktion, kundorder eller som ersattningsprodukt vid forsidkringsarenden. En del
aterbruksaktorer fokuserar helt pa en kanal medan andra kombinerar olika kanaler for att
na olika kundgrupper, 6ka forsiljningen samt maximera forsaljningspriserna.

Till annan aktor

Produkter som en aterbruksaktor inte kan silja- eller av andra orsaker valjer att inte
hantera - kan slussas vidare till andra aterbruksaktorer i ekosystemet. Bland sddana
aktorer hittar vi dels specialister som nischat sin verksamhet med fokus pa speciella
produkter eller kundgrupper eller storre aktorer som hanterar storre - ofta mer
lagvardiga - floden.
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Bearbetning

Bearbetningssteg:

= Rengéring/Rekonditionering

= Reparation/Lagning
Bearbetning - Raderingav data/Ominstallation
krivs + Upcycling

Insamling Sortering Forsiljning
- Vid Atervinningscentral Huvudfladen: « Ibutik
* Via insamlingskarl * Siljbari befintligt skick * Genom e-handel
* |butik * Bearbetning kravs * Genom auktion
* Genomupphamtning * Ejsiljbar (i egen verksamhet) + Genom kundorder

* Via post/paketservice + Erséttning (Férsakringsdrenden)

Ej saljbar i
den egna Reservdelshantering

K het Demonteringav reservdelarfar
verksamneten = Eget brukvid reparationm.m.
- Forforsiljning

Avfallshantering
= Separationi fraktioner
*  Upphamtning

Till annan aktdr
* Produkter som gar till annan aktérs
verksamhet

Tillannan
aktor

Figur 6. Grafisk sammanfattning av resultat fran processkartlaggning

Reflektioner rorande processer, likheter, skillnader, utmaningar och méjligheter
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Trots stora skillnader avseende aterbruksaktorernas storlek, produktsortiment,
insamlingsmetoder och forsaljningskanaler var det sldende hur lika processerna
var pa ett overgripande plan. Detta pekar pa majligheterna for aterbruksaktorer
att kunna lara av varandra och dra nytta av gemensamma standarder.

En av de grundlaggande aspekter som skiljer sig mellan aktorer ar
produktsortimentet som hanteras. Vi har studerat aktorer med en stor variation,
fran ett fokus pa enskild produkttyp (t.ex. skrivare eller mobiltelefoner), till
aktorer som hanterar floden omfattande allt det som méanniskor bestamt sig for att
skédnka. Forutsattningarna for insamling, sortering, bearbetning och forsaljning
kan darfor skilja sig stort mellan olika aktorer.

En annan parameter som bade skiljer sig — och dessutom har en stor paverkan pa
processer och hantering - ar inflodet av brukade produkter. Det finns skillnader
bade avseende hur insamling/infléde organiseras samt aterbruksaktorens
mojlighet att paverka hur volymer och produktflora varierar 6ver tid. Vissa
aterbruksaktorer anvander sig av en huvudsaklig kanal for insamling, till exempel
genom att produkter skickas med post eller paketservice, medan andra hanterar
flera kanaler parallellt, till exempel genom insamling pa atervinningscentraler, via
insamlingsboxar och genom inldmning i butik. Aktorer pekar dven pa hur
mojligheter att styra inflodet varierar. Vissa aktorer behdver kunna hantera stora
variationer avseende produktkategorier (t.ex. bocker, skridskor, klader, tallrikar
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m.m.) och dessutom mojliggora for insamling av sdsongsvaror utanfor respektive
sidsong (t.ex. insamling av julprydnader under varen).

Aven vad giller forsiljningskanaler uppvisar aterbruksaktérerna skillnader i
strategi. Vissa aktorer fokuserar pa en huvudsaklig kanal, till exempel via
kundordrar eller en webbshop, medan andra aktérer mixar olika kanaler, till
exempel butiksforsaljning parallellt med e-handel och auktioner. Valet av kanaler
reflekterar dels de produktkategorier som en aktor hanterar, var kunderna
huvudsakligen finns, samt var aktdren finner att kunderna betalar hogst pris.

Aven vad giller infrastrukturen i form av lokaler och lagringsméjligheter skiljer sig
det stort mellan aterbruksaktdrerna i studien. Infrastrukturen reflekterar givetvis
den typ av produkter en aktér hanterar, men dven hur insamling, sortering,
bearbetning och forsaljning sker. Vi har darfor sett bade smaskaliga 16sningar och
storre etableringar med val tilltagna lagerutrymmen. Just lager och hantering (t.ex.
flytt) av produkter ndmns som utmanande aspekter vad gailler mojligheter till att
effektivisera, sdnka kostnader och 6ka genomflodet.

Priset pa produkterna som séljs har givetvis en stark koppling till kunders
betalningsvilja. Mer sillsynta och eftertraktade produkter kan séljas med hogre
pris. Det ar dock viktigt for dterbruksaktoren att hitta den kanal som nar "ratt”
kunder. Aterbruksaktorer i studien pekar dven pa kopplingarna mellan kostnader
for hantering och utrymmet vid prissattning. En hog kostnad fér hantering och
lagring kan resultera i 1agre marginaler for aktoren.

En viktig moéjliggorare for att minska tid och kostnad for hantering ar att tidigt i
flodet sortera ut de produkter som inte skall hanteras nedstréms utan ga till
atervinning eller annan aktor. Aktorer i projektet pekar speciellt pd att mojligheter
till forsortering i samband med inldmning (pa atervinningscentraler till exempel)
har mycket stor och positiv paverkan pa verksamheten i stort.

Kunskap och erfarenhet ar centrala resurser for en aterbruksaktor. Effektiv och
korrekt sortering, bearbetning, prissattning och marknadsforing bygger pa att
personalen har kunskap om produkters viarde och kunders 6nskemal. Idag finns
denna kunskap hos de enskilda individer som arbetar i flodet vilket leder till
utmaningar vid till exempel sjukskrivningar och personalomsattning.

Projektet har dven visat hur aktorer kan samverka genom att koppla
produktfloden. Produkter som kan hanteras battre av en specialist kan till exempel
ledas ur det bredare produktflédet hos en annan aktor. Samarbeten férekommer
aven vad géller bearbetning och vi har observerat hur aktiviteter som tvatt eller
reparation laggs ut hos underleverantorer.

En mycket viktig och hogt paverkande faktor som tydliggjorts under projektet ar
de beroendeforhdllanden som finns mellan de separata delprocesserna eller
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aktiviteterna. Hur produkterna bearbetas innan foérsaljning kopplar till exempel till
hur sorteringen genomforts - och prissattning i samband med forsaljning beror
bland annat pa de kostnader man haft for bearbetning av produkterna.

Utformning och effektivisering av aterbruksprocesser

Vad giller utformning av effektiva och hallbara aterbruksprocesser utmarker sig tva
aspekter som avgorande:

Det tydliga beroendet mellan delprocesser och aktiviteter som diskuterats ovan
understryker vikten av att utformning och effektivisering behover goras med ett
helhetstink som samtidigt adresserar respektive delprocess/aktivitet och de
beroenden som finns mellan dem. Andrar man till exempel en enskild delprocess i
den senare delen av flodet kan detta innebara att d&ven "uppstréms”
delprocesser/aktiviteter behéver anpassas.

Vidare, sd behovs det en forstaelse for - och kunskap om - hur den enskilda
aterbruksaktoren dr inbaddad i det storre ekosystemet och hur dess kopplingar,
affarsrelationer och beroendeforhallanden ser ut. Pa liknande satt som i den
enskilda verksamheten kan en forandring hos en aktor i en del av ekosystemet
resultera i att andra aktorer behdver anpassa sina verksamheter och/eller
affarsmodeller.

Sammantaget podngterar detta vikten av att parallellt och interaktivt utforma

aterbruksprocessens centrala moment och egenskaper, se Figur 7 nedan.

Sortering
Produkt- Samverkan
kategorier mellan aktérer

Kanaler och Kundsegment

metoder for och deras

infléde efterfragan

Forséljnings-
kanaler,
Metoder, prissattning och
kunskap och marknadsféring
verktyg fér
bearbetning

Intern logistik
och
lagerhallning

Figur 7. Visualisering av centrala delar i fokus vid utformning och effektivisering av dterbruksprocesser

RE:
SOURCE
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Nagra av de faktorer som speciellt behover beaktas vid aterbruksprocessens utformning

och effektivisering ar:

RE:
SOURCE

God kunskap om de valda kundsegmentens kdpegenskaper, priskédnslighet och hur
de kan nas ar av stor vikt vid val av sdljkanaler och utformning av marknadsforing
samt utformning av sorteringsprocess och val av bearbetningsaktiviteter.
Bearbetning och hantering i stort adderar kostnader som behéver beaktas i
samband med prissattning.

God forstaelse for vad respektive bearbetningssteg kraver i form av kompetens,
verktyg och infrastruktur behover ligga till grund for valet mellan att gora arbetet
intern eller lagga ut hos partner eller underleverantoér. I samband med detta val
behover dven kostnader och miljopaverkan fran transporter beaktas.

Kunskap om hur kunders efterfragan varierar éver tid och plats (t.ex. vilka
produkter som efterfragas sid olika tillfillen beroende pa sdsongsvariation och
trender) samt hur inflédets produktmix och volym varierar 6ver tid och plats
behover beaktas vid utformning av insamlingsprocesser, intern logistik,
lagerhallning och transporter till/fran verksamheten.

Varje hantering och flytt av produkter i flodet kostar i tid och pengar och mélet bor
vara att minimera antalet steg. Beslut om vilken bearbetning som skall ske for
respektive produkt (t.ex. tvatt, reparation) behéver kopplas till information om
kundernas efterfragan och priskénslighet. For att succesivt bygga upp denna
kunskapsbas, underlitta for personalforandringar samt pa sikt mojliggora viss
automation behdver aktoren finna vagar for systematiserad dokumentation,
utbildning och processbeskrivning. Vid utformning av aktiviteter som sortering
och bearbetning behover dven god arbetsmiljo och ergonomi premieras.

Aterbruksaktéren behover dven - med referens till att varje hantering av produkt i
flodet kostar pengar och tid - verka for en tidig utsortering av produkter som skall
ga till atervinning eller annan aktdr. God kunskap om ekosystemet och dess
aktorer ar darfor central och samverkan med kommuner och andra
aterbruksaktorer bor darfor prioriteras hogt.

For att mojliggora jamforande mellan olika utformningsval och méta och
utvirdera forandringar som implementeras behover aterbruksaktoren tillgang till
en palett av nyckeltal. Viss av nyckeltalen ar mer generella och aterfinns i flertalet
verksamhetstyper medan andra ar mer specifika for aterbruksprocesser, se nasta
sektion.
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Nyckeltal fér aterbruksprocesser

Precis som for verksamheter och foretag i stort behdver dven aterbruksaktorer nyckeltal
(KPIer - Key Performance Indicators) for att planera och styra sina processer samt mata
och utvirdera deras funktion och effektivitet. I projektet blev detta tydligt bade under
diskussionerna rorande aterbruksprocesser samt vid de studiebesok som genomfordes.
Nyckeltal kan relateras till ett flertal aspekter avseende den évergripande
aterbruksprocessen, till exempel avseende inflode, forsaljning, aktiviteterna i processen,
anvandning av resurser, m.m. For att skapa en battre forstaelse rorande de nyckeltal som
redan anvands i aktorernas respektive verksamheter - samt identifiera nyckeltal som ar
onskvarda men dnnu inte implementerats - genomférdes en inventering med
efterféljande workshop. Bilagan "Sammanstallning 6ver nyckeltal” presenterar den
kompletta sammanstallningen fran den inventering som genomfordes. En grov analys av
resultatet fran inventeringen pekar pa tre speciellt intressanta aspekter

Aterbruksanpassning rorande traditionella nyckeltal

e Flera av de nyckeltal som listas av aterbruksaktorerna aterfinns ofta inom foretag
och verksamheter inom andra branscher. Exempel pa sddana nyckeltal ar till
exempel tid och kostnad for processer och aktiviteter samt lageromsattning,
antalet sdlda produkter och kundnéjdhet.

e Detblir dock tydligt under samtal och workshopar att d&ven anvandningen av dessa
"normala” nyckeltal inte helt sdllan behdver anpassas till den specifika typ av
floden och produkter som aterbruk innebar. Aspekter som produkters (ofta laga)
varde och variationer avseende volym och kategorier i infloden leder till att
aterbruksaktorer kan behdva gora andra prioriteringar.

Fokus pa hallbarhetsrelaterade nyckeltal

e Aterbruksaktorer prioriterar ofta miljérelaterad och social hallbarhet hogt. Man
verkar inom en bransch dar den cirkuldra ekonomin kommer i fokus och diarmed
har man ofta h6ga ambitioner avseende hallbarhetsmal. Utéver detta bygger en del
aktorer sin verksamhet pa ideella insatser dar vinst ofta &ven anvands for att ge
bidrag till behdvande. Detta fokus innebar att aterbruksaktorer prioriterar
hallbarhetsrelaterade nyckeltal hogt.

e Bland de nyckeltal som listas finns flera som redan anvands, men aktérerna 6nskar
aven vidareutveckla och starka nyckeltal som relaterar till de specifika aspekterna
for aterbruk. Nyckeltal for att mata "sparade CO2-utslapp genom att
livstidsforlanga produkter” och "social hallbarhet skapad” ar tva sddana exempel.

SOURCE

35



Behov av specifika nyckeltal rorande aterbruksprodukter

e D3 aterbruksaktorer hanterar produkter som har varit brukade tidigare och
avverkat en del av sin livscykel finns dven ett behov av nyckeltal specifika for
aterbruksprocesser. Dessa nyckeltal ror till exempel alder och skick pa mottagna
och salda produkter, nyproduktion som kunnat undvikas genom forsaljning av
aterbrukade produkter, samt forsaljningspris i relation med nya produkter.

e For att kunna implementera fullt ut och dessutom skapa mojlighet for
aterbruksaktorer att kunna jamfora processer och effektivitet med varandra
kommer det behdvas utveckling av branschgemensamma modeller och
standarder, till exempel for bedémning och klassificering av produkters skick.

Arbetspaket 4 Tester

[ arbetspaket 4 har projektdeltagarna utfort sju tester for att pa olika satt undersoka
mojligheter till effektivisering av aterbruksprocessen och 6kad lonsamhet for aterbruk
samt bidra med kunskap mellan branschgrianserna. Alla tester var behovsstyrda och
pagick under en begréinsad tid om sex manader. Storst fokus hamnade pa textilt aterbruk,
logistik, samt att kartlagga samarbetspotential och lardomar. Figur 8 visualiserar vilka
omraden i aterbruksprocessen som testerna utfordes inom. I 4 av 7 tester undersokte
aktorerna olika satt att hoja vardet pa textil med syfte att dels kunna fa mer betalt for
varan, dels fa fler varor ska kunna konsumeras lokalt istillet for att exporteras. De
resterande tre testerna handlade om 1) logistikanalys 2) en kombination av logistikanalys
och kartlaggning av samarbetspotentialen mellan tre aktorer 3) att reflektera kring sin
verksamhetsutveckling for effektivisering och utvidgning av aterbruksprocessen samt
systematisk erfarenhetsaterforing.

Logistik & Inflode Sortering & vérdering Restaurering & Forsiljning

Djupintervjuer - IKEA x GIAB x Roda Korset

Nimble Patch x Proflow ~._ ‘ Réda Korset x Warg’érﬁnpovation‘ Bjorkafrihet x Garderoben |
Roda Korsetx IKEA S~~~

Réda Korset x Garderoben ‘

™ T
|“‘~~«,\\PTpfoﬁgssional x Réda Korset ‘
N N 1

Effektiva dterbruksprocesser Okat férsiljningsvirde

Figur 8: Visualisering 6ver var de sju olika testerna verkar i aterbruksflodet, samt vilket av fokusomradena effektivisering
av aterbruksprocessen eller 6kat forsaljningsvarde testerna syftar till.
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Beskrivning av tester 1och 2. Dolt vérde i exportfiédet

I ett samarbete med Roda Korset (RK) sorteras textila reststrommar pa anlaggningen hos
Wargon Innovation (WI). De varor som tar sig genom nalsogat for att fa hamna pa den
svenska secondhandmarknaden ska halla mattet "helt och rent” men aven kriterier som
trender, marken och sidsong spelar roll. De vanligaste orsakerna till att ett plagg
exporteras ar smutsflack, svettflack, urtvattad, nopprig, vridna sommar och hur aktuellt
ett plagg ar har viss paverkan.

Fraktionen exportmix pa Bjork&Frihets (BF) anldaggning, likt RKs exportflode, dr en av de
fraktioner som pa grund de tidigare nimnda anledningarna anses vara en lagvardig
produkt och inte platsar pa Sveriges secondhandmarknad och darfor exporteras. Hos de
kunder som far dessa varor sker en ny sortering dar textilierna gar framfor allt till
secondhand pa flera olika marknader, redesign, materialdtervinning eller omvandling till
produkter sdsom stoppning eller trasor till stidning.

Foretaget Garderoben siljer kurerad secondhand pa Instagram och Garderobenshop.se.
Garderoben ar en behovsagare av plagg enligt en specifik kravspecifikation, bade tidlésa
basplagg och trendiga guldkorn. Eftersom Garderobens kriterier dr annorlunda &n de hos
BF och RK skulle de reststrommar som finns hos RK och BF kunna passa utbudet hos
Garderoben. Hypotesen till test 1 och 2 var att det finns ett dolt varde i exportflodet som
skulle kunna passa i Garderobens kanaler, och ddrmed 6ka lé6nsamheten och
aterbruksvolymen i Sverige.

Utforande

Testet utférdes i tva omgangar, en gang i BFs anlaggning (test 1) och en gang i Wis
anliaggning med RKs flode (test 2). Metoden for testerna skiljer sig lite at eftersom
forutsattningarna var olika i de tva sorteringsanlidggningarna. Skillnaden var att i Réda
Korsets flode har Garderoben sorterat igenom sjalv, och plockat ut det som anses séljbart
medan hos Bjork&Frihet har flodet 6verblickats i rorelse och det som anses séljbart har
fatt plockats ut med gripklo. Det positiva med att 6verblicka ett storre flode ar chansen att
se mer material, nackdelen ar risken att missa material som passerar i farten. Fordelen
med att sortera ut for hand och ga igenom varje plagg ar att risken ar 1ag att missa
nagonting men nackdelen ar att sorteringen blir mer tidskravande per enskild vara.

Efter utsorteringen fick varje plagg viss handpaldggning utefter behov sdsom tvatt och
strykning eller latthanterlig lagning for att sedan stylas, fotograferas och laddas upp pa
Garderobenshop.se. Varorna tilldelades en ny produktkategori under "Garderoben bas”
med titeln "Andra chansen” (https://www.garderobenshop.se/andra-chansen).
Genomsnittligt forsaljningspris av ”Andra chansen” gar i linje med Garderobens tidigare
forsaljningsstatistik, ca 290kr per plagg. Malgruppen ser alltsa ingen skillnad i varde eller
kvalitet pa de plagg som kom fran exportflodet jamfort med Garderobens tidigare
forsaljning av kurerad secondhand.
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Resultat och diskussion

Under saljperioden utrénandes att det finns ett dolt varde i reststrommarna, da
Garderoben salde alla plagg som utsorterades ur reststrommen. Plaggen saldes for
870kr/kg med ett snittpris pa 290Kkr och skulle i ett exportflode salts for 1-3kr/kg. Insikter
fran testet ar vikten av att hitta passande forsaljningskanal for plaggen. Att rikta sig mot
ratt malgrupp for en viss produkt och hitta en attraktiv presentation av varan for den
malgruppen 6kar vardet pa produkten. I ett framtida restflode ger detta test insikter om
att det finns mojligheter att 6ppna upp flodet for fler aktérer med annan malgrupp och
andra mojligheter att bearbeta materialet for att na ett hogre forsaljningspris.

Anlaggning Arbetstid (h) Genomsorterat (kg) Utsorterat (kg)
Bjork&Frihet (test 1) 1,5 540 10,8
Roda Korset (test2) 2 275 15,5

Tabell 4: Genererad data fran test 1 och 2 inom kategorierna arbetstid, genomsorterad volym samt utsorterad volym.

Beskrivning av Test 3. Dolt véirde i depd

Det dr inte alla RKs kretsar vars textil sorteras hos W1, utan som istallet sorteras direkt i
RKs butiker av volontérer. For nagra av kretsarna utgér WI depa for det utsorterade
exportflodet. Ett test gjordes for att jamfora skillnader mellan den textil som sorteras pa
WI och butikssorterad textil. Syftet var att utréna om resultatet ar likvardigt for att
sikerstilla att hogvardig textil stannar pa den svenska secondhandmarknaden.

Genomforande

Under 22h sorterade W1ls varderare 713kg redan butikssorterad textil. Utav de 713kg
hittades 122,6kg som ansags vara material som inte skulle exporteras. Materialet
skickades till en utvald butik och hiangdes ut for 18 000kr.

Resultat och diskussion

[ skrivandets stund, da projektet ar pa vag att avslutas, har ingen statistik om forsiljningen
av de varor som hangts uti butik hunnit framkomma och darmed finns ett visst
informationsglapp for att slutgiltig bedomning av testet ska kunna ske. Testet bekraftar
trots allt att det finns secondhandtextil i depaflodet som pa W1ls anldggning skulle sorteras
till aterbruk. Orsaken ar inte helt faststilld och troligtvis beror det pa en kombination av
flera olika anledningar. En orsak kan vara att personalen inte ar utbildade till
textilvirderare sisom varderarna pa Wls anldggning, vilket kan bidra till att utsorteringen
blir mer subjektiv och haller en mer ojamn niva. Butikens geografiska plats har ocksa viss
betydelse, dd marknaden for aterbruk uppvisar lokala variationer och en produkt som har
ett hogt virde i en stad kan anses lagvardig i en annan. Ytterligare skal till att varan
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hamnar i exportflodet dr att varan under en tid har erbjudits till férsaljning i butik, men
inte blivit sald och rensas da ut till export.

Beskrivning av test 4. Tvatt for 6kat vérde

Enligt vad som tidigare har namnts ar flackar en stor anledning till att textil bedéms som
icke-sdljbart pa den svenska marknaden och darmed exporteras eller forbranns. Behovet
finns darfor att utforska mojligheter for att rimligtvis kunna héja vardet pa textilen i sa
stor grad att den stannar kvar pa den svenska secondhand marknaden. I detta test
anvandes PTprofessionals tvattmetoder och produkter.

Utforande

Textilvarderare sorterade ut 20 plagg fran exportmixen med de vanligaste flickarna:
smink, svett, mat och smuts. Plaggen som sorterades ut var av olika marken, trender,
kategorier (barn, dam, herr) samt tydliga skillnader i skickgradering, det vill siga grad av
slitage. De skickades sedan till PTprofessionals (PT) huvudkontor for att genomga olika
tvattmetoder beroende pa vad som ansags passa plaggets fiberkomposition och flackens
karaktdr i syfte att fa bort flaickarna. Alla plagg ar flickbehandlade med ”"Ocean flackspray”
foljt av olika tvattprogram med Z-water for att anpassa efter plagget fiberkomposition.
Efter tvatt skickades plaggen tillbaka till WI for att bedomas av textilvarderare.

Resultat och insikter

Resultatet av tvaitten visade pa en forbattring med ca 40%, men att det i de flesta fall inte
var tillrackligt for att flytta varan fran exportflodet till férsaljning pa den svenska
secondhandmarknaden. I tabell 5 gar det att utldsa andel plagg som kunde ga fran att
klassas som export till att kunna aterinféras pa den svenska secondhandmarknaden.

Antal plagg Virdering

13 Export = for pataglig defekt/flack for svenska marknaden
5 Specialladan = viss flack ar okej

2 RKs butiker = flackfritt

Tabell 5: Resultat av andel plagg som kunde &terinforas pé den svenska secondhandmarknaden efter flackborttagning.

Tva plagg bedomdes efter tvitt vara i tillrackligt gott skick for att séljas utifran de harda
kriterier som stalls for forsiljning pa den svenska secondhandmarknaden. Fem av plaggen
kunde efter tvitt klassas som “specialplagg”, vilket innebar att de ansags ha ett hogt
secondhandvarde fran start pa grund av marke, vintage eller annat attribut som vager upp
for visst slitage och/eller smuts. Ett av plaggen som kunde raddas tack vare tvatt var en
jacka av varumarket Odd Molly med sminkflackar runt kragen. Trots att flickarna inte gick

SOURCE

39



bort helt kunde de forminskas sa mycket att det i kombination med market gjorde att
jackan anda kunde ga till forsaljning.

Produkterna i den lagre prisklassen gick till export trots att flickarna hade bleknat nagot.
Den sammanvagda bedomningen av plaggets skick var att det trots blekta flackar inte var
siljbart pa den svenska secondhandmarknaden pa grund av 6vrigt slitage. Det ar alltsa
inte lonsamt att tvitta plagg med ovrigt slitage.

Testet visar att det kan ge en vardehojande effekt att tvatta hogvardiga plagg, men for
lagvardiga produkter ar tvatt inte en lonsam atgard. Vardet av plagget ar viktigt att
beddma innan flackborttagningen pabdérjas for att det ska bli kostnadseffektivt med den
extra handpalaggningen som kravs for att kunna atercirkulera synligt anvanda plagg pa
marknaden. Jamfor vi resultatet med test 1, dar plagg ur exporten hade valts ut for ratt
malgrupp och tvittats, ser vi ett viarde i att tvitta for att 6ka kopviljan for secondhand
samt for att hoja virdet. Det visar att virdet av bedomning med ratt malgrupp och
forsaljningskanal i dtanke for att kunna ta beslut om tvatt hade 6kat vardet eller inte.

Beskrivning av test 5. Féréndringsarbete i processflode

Logistik har visat sig vara en utmaning for den lonsamma affaren hos Nimble Patch (NP).
Genom logistikanalys skulle det kunna identifieras mer effektiva materialfléden och
darmed bana vag for hogre ld6nsamhet.

Genomforande

For att fa en god 6verblick 6ver NPs material- och processflode gjordes en kartlaggning av
det befintliga fysiska flodet tillsammans med en beskrivning av huvudprocessen. Under
ledning av logistikexperter fran ProFlow genomfordes tva workshops, da NPs
processbeskrivning analyserades och flaskhalsar och forbattrande atgarder kunde
identifieras och diskuteras.

Resultat och insikter

En av de flaskhalsar som identifierades i flodet var sorteringen av materialet. Vid
projektets uppstart skedde sorteringen efter en kravspecifikation som avgransade
sorteringen hos leverantoren till 4st varumarken av barnbyxor med slitage och hal endast
pa knéna. Det insamlade materialet distribuerades sedan till externa sommerskor for
somnad beldgna langt ifran Malmo, dar NPs huvudkontor ligger.

Som ett test av att fa mer kontroll 6ver materialet flyttades finsorteringen till NPs lager i
Malmé. Kravspecifikationen forandrades och grovsortering paborjades av
sorteringscentralerna vilket inkluderade fler varumarken och 6kad acceptans av byxornas
forslitningsgrad. Finsorteringen i Malmo skapade dven mojlighet till att fa mer kunskap
om materialet och se vilka volymer som finns och vad det kan anvandas till. I ett
aterbruksflode varierar kvaliteten fran vara till vara. For att fa en kvalitetsgaranti pa
materialet 4r storre insyn en mojliggérare. Oversikt éver materialinflodet bidrar till
forutsattningen att skapa produkten efter materialet i stillet for tvartom och genererar
ddrav mindre mangd avfall, vilket NP fick annu mer djuplodad kunskap inom tack vare
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detta test. Som rekommendation till andra aktdrer som vill forbattra sina logistiska
forutsattningar anses framtagning av detaljerad processbeskrivning och
materialflodesanalys vara bra verktyg att borja med.

Beskrivning av test 6. Utréna samarbetspotential

IKEAs forséljning ar 2022 pa 18 miljarder kronor talar for att det finns en mangd av IKEA
produkter som ar uttjanta och som skanks till secondhand butiker runt om i landet.
Hypotesen for detta test var att det inte finns ett tillrackligt hogt varde for begagnade IKEA
produkter i RKs och BFs secondhandbutiker, att det ar en relativt svarsald produkt och
ofta har mycket slitage. I detta test har R6da Korset, Bjorkafrihet och IKEA utforskat
mojligheterna till ett samarbete dar IKEAs produkter som kommer in till RK och BFs
butiker eventuellt skulle ha hogre viarde om det sdldes i IKEAs aterbrukskanaler. Syftet
med testet var att kartldgga samarbetspotentialen mellan parterna, vilket hade mojliggjort
att fler mobler skulle cirkuleras.

Metod

Vid tva tillfallen diskuterades hypotesen kring vilka for- och nackdelar det skulle vara att
lata systemet 16pa pa likt idag eller att skapa ett nytt system dar produkter fran IKEA som
kommer in till RK eller BF istéllet skulle sdljas via IKEAs kanaler. Efter diskussion och
framtagning av forslag pa samarbete skulle statistik om IKEAs produkter samt fragor om
samarbetets potentiella uppldgg inhdmtas genom enkéter i butikerna for att se intresset
av ett sddant samarbete.

Resultat och insikter

Efter samtal med butikerna inser BF och RK att hypotesen att IKEA produkter ar svarsalda
inte stimmer, IKEA mobler har snabb forsaljning i butikerna, och det som kommer in sdljs
oftast avinom en vecka. Problematiken ar nar moblerna ar for stora for lokalen, eller att
vissa SH-butiker inte saljer mobler 6verhuvudtaget. Hypotesen att det skulle vara
vardehojande att silja IKEA produkter i IKEAs dterbruksbutik ar inte testad och gar darav
inte att svara p4, dock finns insikten att IKEA har mdjlighet och kunskap att restaurera de
produkter som kommer in och saknar reservdelar vilket inte SH-butikerna kan gora.
Rekommendationen fran projektet ar att titta ndrmare pa de produkter som inte ar i
tillrackligt gott skick for att séljas i SH-butiker och i stillet gar till atervinningscentraler,
om mojligheten finns att de kan restaureras och siljas hos IKEA med syfte att cirkulera fler
mobler.

Beskrivning av test 7. Djupintervijuer

Det har utforts tre anonyma djupintervjuer med aktdrer som alla varit tidiga in i
aterbruksbranschen. Aktérerna har olika forutsattningar. Aktor 1, en ideell
valgorenhetsorganisation som samlar in, sorterar och siljer secondhand inom alla
produktkategorier. Aktor 2, en global vinstdrivande aktor som under det senaste
decenniet borjat utoka sin verksamhet med cirkuldra affairsmojligheter dar en avdem
aterbruk av sina egna varor. I aterbruksverksamheten ingar insamling, rekonditionering
och restaurering samt forsaljning av heminredning med foretagets eget marke. Aktor 3, en
vinstdrivande part verksam inom cirkuldar ekonomi som bland annat arbetar b2b dar
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foretags returer eller varor inom alla produktkategorier som fatt en defekt kan siljas igen
tack vare rekonditionering, lagning och kvalitetskontroll. Det de har gemensamt ar att pa
olika satt varit med och bidragit till utvecklingen av aterbruksbranschen och den cirkulira
ekonomin som i stadig takt vaxer fram.

Syftet med djupintervjuerna var dels for aktdrerna att reflektera 6ver den egna resan, dels
att bidra med lardomar och insikter som skulle kunna gynna framfarten av detta projekt.

Metod

Wargon Innovation som arbetspaketledare holl tre djupintervjuer utifran ett fragebatteri
som togs fram gemensamt med Chalmers Industriteknik. De noteringar som férdes under
intervjuerna brots ned till de mest intressanta inslagen for att darefter kunna jamféra
svaren mot varandra. Jaimforelsen bidrog till insikter om likheter och skillnader i
utvecklingsresan hos aktoérerna samt en tolkning om det kan finnas generella
rekommendationer som kan passa aktorer utover dessa tre.

Resultat och insikter

Insikterna hos de olika aktdrerna ar generellt sett ganska olika vilket kan bero pa att deras
grundforutsattningar ar olika. Exempelvis skiljer sig storleken pa verksamheterna, hur
mycket det satsas pa systematisk hallbarhetsutveckling och vilka marknader de verkar
inom. Det hade behdvts fler intervjuer for att kunna utldsa dnnu tydligare resultat som ar
mer statistiskt sakerstallda.

En av de framsta olikheter mellan aktorerna ar att aktor 2 fran borjan endast salde
nyproduktion men senare adderat aterbrukade produkter, medan de andra aktérerna
hade aterbruk i sin kdrnverksamhet fran start. Anledningen bakom utvecklingen mot
cirkulara affairsmodeller for aktér 2 hade som grund i att malgruppen férandrats och utan
en omstallning fran nyproducerande foretag till mer cirkulart tink skulle de inte vara lika
aktuella hos sina kunder langre. Aktor 1 och 3 arbetade med aterbruk fran start, men
aktor 3 insag att de verkade inom den cirkuldra virdekedjan forst nir en ny medarbetare
papekat det. Det visar tydligt pa att ratt person med ratt kunskap kan 6ppna vardefulla
dorrar.

Testet visade att det finns ett varde i att reflektera kring sin utvecklingsprocess for att
kunna forsta vad som var mest givande eller hindrande for att utvecklas. Insikter kring
malgruppens paverkan framkom, vikten av att lara kdnna och f6lja sin malgrupp eller som
omndmnt tidigare att forandras med sin malgrupp kan vara nodvandigt for att ha en
lonsam affar. Foretag med butiker i flera lander ser kulturella skillnader i aterbruk, dar de
lander som ar i lagkonjunktur ar mer 6ppna for secondhand medan de lander som gar in i
en hogkonjunktur koper mer nyproducerat. Fran andra tester i AP4 har det visat sig att
kopviljan okar till viss del med rekonditionering och lagning, vilket ocksa framkommer i
intervjuerna. Ett hinder pa vagen ar dock svarigheten att fa konsumenten att forsta
produktens skick. Det framkom i intervjuerna att om produktens attribut och skick skulle
presenteras mer utforligt, lattforstaeligt och attraktivt skulle det kunna 6ka kopviljan.

En tydlig skillnad mojligheten till utvecklingen av aktorernas aterbruksprocesser var
skillnaden i ekonomi vilket i sin tur skapar skillnad i investeringsmojligheten for att kunna
utvecklas. Det kan handla om méjligheten att dndra logistisk infrastruktur, lagga till en
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samarbetspartner som bidrar med rekonditionering och lagning eller att kunna rekrytera
personal med viss kunskap. En likhet bland de tre ar att de pa olika sétt jobbar med social
hallbarhet, och genom det skapar samarbeten tillsammans med parter som bidrar till bade
den sociala och ekonomiska hallbarheten. Ett exempel pa samarbete som tva av aktérerna
haft 4r samverkan med sémnadsfabriker som satsar pa att anstilla personal som annars
star langt ifran arbetsmarknaden. En utmaning som aktor 1 och 3 star infor ar det stora
inflodet av produkter, dir hanteringen av varje produkt ar tidskravande och det ar svart
att skapa en effektiv och lonsam cirkular affairsmodell. I framtiden ser bada aktérerna att
inom det omradet ar samverkan och tester for att utveckla sin process extra viktigt.

Genom det som framgatt i intervjuerna kunde nagra tips och rekommendationer
genereras, riktat mot den aterbruksaktor som &r i startgroparna. For det forsta ar det
viktigt att omge sig med samarbetspartners som dr redo att delge information och bidra
med arbete som inte aktdoren sjalv har mojlighet att fokusera pa. Att synas tillsammans
med andra aktorer ar ocksa en vag att sprida sitt goda renommé och fa fler kunder. Att
analysera och ldra kdnna sin malgrupp ar A och O. Slutligen rekommenderas att vaga testa
nar idéerna kommer - "Lat tusen blommor blomma”.

Slutsatser, nyttiggérande och nésta steg

Aterbruk &r ett begrepp som Annu saknar en entydig definition, men i projektet har vi
arbetat med ansatsen att dterbruk omfattar de aktiviteter som forlanger produkters
livslangd, sdsom ateranvindning (reuse), reparation (repair), renovering (refurbishment),
atertillverkning (remanufacture), omarbetning (repurpose) och uppgradering (upgrade).
Med den breda ansatsen blir ekosystemet for aterbruk omfattande och variationsrikt
genom att det inkluderar en stor variation av aktorer. Har ryms aktorer som arbetar med
aterbruk som hobbyverksamhet, dar forsaljningen sker mellan privatpersoner, ideell
second hand som &r beroende av gavor och dar dverskott fran forsaljningen gar till olika
andamal samt affarsverksamhet i liten eller stor skala med forsaljning till bade
konsumenter (B2C) och/eller foretag (B2B) samt offentlig sektor. Det sdger sig sjdlvt att
dessa olika typer av aktorer har olika forutsittningar pa marknaden och deras respektive
verksamheter och affirsmodeller maste forstas utifran de unika férutsattningarna.

Ett centralt syfte med projektet har varit att dela erfarenheter och skapa mojligheter att
lara 6ver granserna, med malsattningen att forbattra forutsattningarna for en Ilonsam
aterbruksaffar och att 6ka andelen aterbrukade produkter. Det har varit mycket
uppskattat av parterna, vilket visar att det finns ett stort och gemensamt behov av att
motas men att forumet i dagslaget saknas. En samordnande part, till exempel en
branschorganisation, skulle kunna vara ett bra forum for ett 6kat kunskapsutbyte och fler
samarbeten mellan olika aktorer. Det skulle ocksd underlatta for att gemensamt

driva dterbruksindustrins fragor och séka l6sningar pa viktiga utmaningar, sdsom
forandrade krav och regler, kommuners upphandling av dterbrukstjanster, att arbeta for
inféorande av styrmedel for att starka efterfragan och att langsiktigt verka for att alla
produkter som produceras ska halla bra kvalitet och ha lang livslangd.
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Det faktum att en definition av aterbruk saknas och att vart arbete har fatt omfatta olika
cirkulara strategier for aterbruk medfor att jamforelser mellan olika aktorer inte gores
med latthet. Det ar viktigt att forsta att det inte handlar om en generisk process for
aterbruk, utan flera olika men samtidigt kopplade processer som har stor inbordes
variation, men som alla syftar till att férldanga produkters livslangd och att framja en
minskad konsumtion av nyproducerade varor. Beroenden mellan delprocesser och
aktiviteter understryker vikten av att utformning och effektivisering behdver géras med
ett helhetstdnk som samtidigt adresserar respektive delprocess/aktivitet och de
beroenden som finns mellan dem. D3 varje aterbruksaktor dessutom dr inbaddad i ett
ekosystem med flera andra aktorer sa behovs det en forstéelse fér — och kunskap om - hur
den enskilda aterbruksaktoren forhaller sig till andra aktoérer genom kopplingar,
affarsrelationer och beroendeforhallanden. Projektets tester pekar dven specifikt pa
vikten av att samverka i ekosystemet for att optimera floden av brukade produkter. Det
som en aktor har svart att hantera i sitt flode kan vara guld vért for en annan.

Oavsett cirkular strategi verkar dock en nyckel till en effektiv aterbruksprocess vara

att sdkerstilla en effektiv sortering tidigt i flodet. Det kan astadkommas pa olika satt

och 16sningen maste utga fran organisationens forutsattningar, t.ex. dess mdjligheter att
styra sina infléden efter begransningar i den fysiska miljon. For en organisation, som har
ett mycket diversifierat inflode med varor som ofta har anvants under langre tid, blir det
viktigt att snabbt avgora vad som kommer att kunna siljas och avskilja 6vrigt fran fortsatt
intern hantering. Inte sillan uppstar stora avfallsmiangder hos aktérer inom ideell sektor.
En aktor som ocksa har stor spridning i sitt inflode, men dar produkterna ar mycket nyare,
kanske till och med helt oanvinda, blir det en fraga om att snabbt avgora vilka atgirder
som lonar sig att utfora, eller vilken forsaljningskanal som lampar sig bast. [ vissa fall kan
det vara en effektiv strategi att Iata en annan aktor, t.ex. kund eller leverantor, utféra en
del av de viktiga aktiviteterna. Det kan exempelvis vara inventering och registrering av
varor sa att innehallet i en leverans redan ar kdnt nar det anldnder dterbruksaktoren. Test
3 visade ocksa att skillnaden mellan de olika utsorteringsplatserna var betydande och
troligt ar att subjektiva asikter likval som organisatoriska forutsattningar for sortering
avgor om ett plagg bedoms mojligt att aterbruka eller inte.

Det finns tydliga beroenden mellan olika delprocesser - fran insamling till forsaljning.
For att effektivisera ar det viktigt att applicera ett helhetsperspektiv och

ha en detaljerad kunskap om processerna och aktiviteterna som utfors

samt satta relevanta nyckeltal och f6lja upp dessa. Aktorer som vill och behdver forbattra
sina logistiska forutsattningar rekommenderas att ta fram en detaljerad
processbeskrivning och nyttja verktyg som materialflodesanalys. Med insikt i detaljerna
kan icke vardeskapande aktiviteter elimineras och effektivisering goras utifran sina egna
forutsattningar, t.ex. utifran tillgang till kompetens och andra resurser, malgrupp och
affairsmodell. Marknaden dndras snabbt och vi har under projekttiden sett flera
intressanta forandringar bade vad galler tillgang till och efterfragan pa aterbrukade
produkter och komponenter. Det dr viktigt att vara pa tarna infor forandringar pa
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marknaden och kunna styra sina processer darefter. Insamling av data och
uppf6ljning av nyckeltal stirker mojligheterna att ta informerade beslut om vilka
produkter man vill ha i sortimentet och hur de ska erbjudas kunden.

En av de framsta barridrerna fér kunder att handla

begagnat 4r att det upplevs som svart att hitta det de soker. Atgiarder som syftar

till att forenkla for kunden och att anpassa sig efter kundens invanda beteende har da
potential att bidra till sinkta trosklar och kan stirka efterfragan. Det kan exempelvis
handla om att gora det latt att orientera sig i butiken, eller i e-handeln, att hitta sin storlek,
kunna jamfora med andra varor eller 6ka tillgdngligheten genom forsaljning via flera
forsaljningskanaler. I test 1 och 2 om det dolda vardet i exportflodet var det tydligt att ett
kurerat forum som Garderoben dr med sitt tydliga fokus och stil, skapar en malgrupp som
har latt att hitta det de soker hos henne.

Viktiga forsaljningsattribut aterfinns inom tva grupper; 1) produktspecifika attribut och 2)
attribut kopplade till erbjudandet. Hogt prioriterade attribut oavsett

kategori av vara dr pris, funktion, utseende/skick, hygien,

varumarke, att det ar latt att hitta det man soker och tillgang. Miljoé och hallbarhet verkar
vara ett starkare incitament for konsumenter inom begagnathandel dn for 6vrig handel,
men dr inte som ensamt attribut tillracklig drivkraft for att styra ett kopbeslut. For att
skapa hog attraktionskraft verkar det vara fordelaktigt att kombinera olika
forsaljningsattribut ur bada grupperna, t.ex. att uppgifter om pris och kvalitet tillsammans
ger tillracklig information for att motivera ett kop. Forsaljningsattribut som skapar

hogt attraktionsvarde har god samstimmighet med vad som bidrar till ett kopbeslut for
nyproducerade varor. Konsumenter ar vana vid att kunna gora informerade kop och
forvantar sig detsamma inom secondhandhandeln - man vill veta samma saker om varan
som om den hade varit nyproducerad. Skillnaden ligger i att for aterbruksaktérer
tillkommer ofta att informera om sadant som for nya varor tas for givet, till exempel skick
i avseende utseende och funktion samt om hygien. Konsumenten kan ocksa uppleva en
hogre risk med att képa begagnade varor jamfért med nyproducerade och det blir viktigt
for aterbruksaktoren att skapa fortroende hos kunden och tillse att de kdnner sig trygga
med kopet.

Projektet har genom studier, aktiviteter, samverkan och tester pekat tydligt pa behovet av
kompletterande forskning inom ett antal olika omraden. Behovet av ytterligare kunskap
rorande aterbruksforsaljning inom retail resulterade i en projektansokan till
Handelsradet. Ansdkan blev utvald for finansiering och projektet AGAIN startar i oktober
2023. Aven aterbruksprocessen ir i fokus genom en projektansékan som skickats in under
aret. Malet med detta projekt ar att nyttja kunskap, metoder och modeller fran operations
management for att 6ka effektivitet och minska kostnader i aterbruksprocessen.
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Projektkommunikation

[ samband med Almedalsveckan 2023 fick projektet mdjlighet att dela kunskap och
erfarenheter vid en paneldiskussion pa Aterbruksarenan. Tidigare har projektet
presenterats i samband med Re:Sourcedagen 2022, vilket gav ringar pa vattnet genom
efterfoljande kontakter med externa aktorer, som uttryckte intresse att folja projektet.
Flera av de deltagande organisationerna har ocksa berattat om sitt deltagande i projektet
genom publicering pa respektive hemsidor och via inlagg pa sociala medier.

Vidare planerar vi for ett webinarium for att presentera resultatet bade fran det har
projektet och fran andra med koppling till terbruk. Under projekttiden har vi fatt god
kontakt med andra aktérer inom akademi, naringsliv och ideell sektor och vill garna bidra
till att lyfta alla goda initiativ och exempel i syfte att sprida kunskaper om hur aterbruk
kan framijas.
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Bilagor

Bilaga Intervjuguide
Bilaga Detaljerad Processkarta

Bilaga Sammanstallning 6ver nyckeltal
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Bilaga: Intervjuguide
Verksamheten i stort (omfattande fragor rorande t.ex.):
e Storlek, agarforhallanden, verksamhetsorter
e Den huvudsakliga affarsidéen
e Huvudsakliga intdktskallorna/kostnadsposterna
o Viktigaste tillgdngarna
Processer/Flode (omfattande fragor rorande t.ex.):
e Den dvergripande processen ut - fran inlimning/inleverans till forsaljning
e Vad som gors in house respektive utanfor organisationen
e De mest tidskritiska/kostsamma stegen i processen
Roller/aktorer, relationer/natverk (omfattande fragor rérande t.ex.):
e Kunder
e Leverantorer
e Partners

Konkurrenter

Aktorer/Roller som saknas idag

Hinder och mojligheter (omfattande fragor rérande t.ex.):
e Med avseende pa verksamhet/processer:
e Med avseende pa en vidareutveckling av verksamhet och affar
e Avseende policy och lagstiftning inom omradet

e Avseende samhaillets/kundernas syn pa aterbruk
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Bilaga: Detaljerad processkarta
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Bilaga: Sammanstdllning é6ver nyckeltal

Typ och antal av produktkategorier som hanteras

Typ och antal av atgarder som gors per produkt/produktkategori

Tid for atgarder (Totalt, per aktivitet, per leverantor, per kdpare, per produkt ...)
Kostnad for atgarder (Totalt, per aktivitet, per leverantor, per kdpare, per produkt ...)
Antalet steg i aterbruksprocessen

Tid som produkter blir liggande i respektive fas i aterbruksprocessen
Forhallandet mellan inkommande och sélda produkter (i Vikt och Kronor)
Lageromséttningshastighet

Lagerytskostnad / enhet

Testkapacitet per person/tekniker

Méngden anvand energi/vatten (Totalt, per produktkategori, per aktivitet, ...)

Antalet partners (som méjliggdr processen
Aterbruksgrad

Andelen sélda produkter vs. antalet mottagna produkter totalt eller per kategori (i antal, vikt, kronor)

Andelen salda produkter vs. antalet mottagna produkter totalt eller per kategori / leverantor (i antal, vikt, kronor
Hallbarhet/Cirkularitet

Klimatbesparingar (Sammantaget, Per leverantor, Per produktkategori, Per kundsegment, Per forsaljningskanal, ...)
Processens miljopaverkan (totalt, per aktivitet, per leverantor, per kdpare, per produkt ...)

Mangden avfall (Totalt, per produktkategori, per aktivitet, ...)

Méangden nyproducerade produkter som kunnat undvikas

Sparade CO2-utslapp genom att livstidsférianga produkter

CO2-utslapp frén transporter

Sparade CO2-utslapp i relation till egenorsakade CO2-utslépp

Utslapp relaterat till Scope 1, 2 och 3

Andelen produkter som anvants for reservdelar i relation till antalet mottagna produkter

Andelen atervunna produkter (totalt, per leverantor, per produktkategori, ...)

Andelen produkter som gétt for &tervinning i relation till antalet mottagna produkter

Social hallbarhet skapad (.....)

(Kundnojdhet/Fortroende |
Kundnéjdhet (Garantiarenden, Kdpprocessen, Kundtjanst, ...)

Varumarket (...)

Den egna personalen (...)

Ekonomi&Finans |
Lénsamhet (Sammantaget, per leverantér, per produktkategori, per kundsegment, per forsaljningskanal, ...)
Marginal (Sammantaget, per leverantor, per produktkategori, per kundsegment, per forsaljningskanal, ...)
Marknadsandel (Sammantaget, per leverantor, per produktkategori, per kundsegment, per forsaljningskanal, ...

Infléde/Mottagning
Mangden (styck, vikt, ...) inkdpta/mottagna produkter/period (Totalt, per leverantér/kanal, per produktkategori, ...)
Inkdpspris/Varde per enhet (Totalt, per leverantér/kanal, per produktkategori, ...)

Skick/Alder/Anvéndningsgrad/Tidigare anvédning pa inkommande produkter (Totalt, per leverantor/kanal, per produktkategori, ...)

Minimum foradlingsvérde per produkt/produktkategori (for att avgéra om produkten &r vérd att atgéarda)
Transportkostnader for inkommande produkter (Totalt, per leverantdr/kanal, per produktkategori, ...)
Andelen mottagna produkter med férhandsinformation som stéttar process och forsaljning (t.ex. skick, anvandningshistorik, ...

Utflode/Forsaljning

Overgripande KPler

Méngden salda produkter/period (Styck, Vikt, ...)
Méangden salda produkter per kundkategori/kanal per period (Styck, Vikt, ...)
Skick pa utgaende produkter (per produkt, produktkategori)
Atgérder som genomférts (per produkt, produktkategori)
Lastkapacitet (containerpackning, pallpackning)
Forsaljningspris/enhet (per period)
Foérsaliningspris/period (Totalt, per leverantor/kanal, per produkt, per produktkategori, ...)
Foérsaljningsrabatt vs. nypris (Totalt, per leverantér/kanal, per produkt, per produktkategori, ...)
Tid for forsalining (Totalt, per leverantdr/kanal, per produkt, per produktkategori, ...)

Webbaserade Kanaler
Antalet besokare
Hur lange kunderna stannar
Antalet kdpare

Fysiska Kanaler

Antalet besékare
Antalet képare
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RE:Source dr ett strategiskt innovationsprogram
som fokuserar pa att utveckla cirkuldra,
resurseffektiva materialfléden. Vart mal ar att
uppnd en hallbar materialanvéndning dér vi
hdller oss inom planetens grénser.

RE:
SOURCE

resource-sip.se



